ERNESTO MARTIN PERIS

EN LA FECHA DE PUBLICACION ORIGINAL, DIRECTOR DE LA ESCUELA OFICIAL DE IDIOMAS DE BARCELONA (ESPANA)

COMO ACTIVAR MEJOR LOS RECURSQOS DE APRENDIZAJE

e aqufl un problema de logica, tomado del libro The Universe Within, de
Morton Hunt:

Si cuatro dias antes de manana era jueves, ;qué serd tres dias después de ayer?

Se trata de que encontremos la solucién, y anotemos qué es lo que hemos hecho
para encontrarla.

Segun Hunt, para dar con la solucion hay que realizar una serie de pasos en nuestra
mente: nombrar, contar, razonar. Y si se han aplicado de forma correcta, se habra
visto que la respuesta es martes. En otras palabras: con este ejercicio mental se ha
querido poner de relieve un hecho bien conocido: que la soluciéon de problemas, al
igual que otras actividades de pensamiento y de aprendizaje, tienen dos dimensiones:
el proceso (como procedemos) y el producto (el resultado de nuestro intento).

(A. Wenden: Learner Strategies, en “Tesol”, Newsletter, octubre 1985)

Comenzaremos situando nuestro taller dentro del marco de estas jornadas. Para ello
nos serviremos de este cuadro que Richards y Rodgers proponen para dar cuenta de
cualquier metodologia.

Nos encontramos, en este terreno de la teorfa de la didactica de las lenguas, con un
problema terminol6gico: la mayor parte de la bibliograffa y de la investigacion esta
publicada en inglés, y eso hace que, a veces, las traducciones de términos no estén
generalizadas, razén por la cual el término original inglés puede resultar menos
confuso; yo he optado, en esta ocasion, por traducir todos los términos y poner entre
paréntesis el original; espero que eso contribuya a la claridad.

Algunos aspectos de los puntos de este cuadro han sido ya objeto de estudio en
algunos de los talleres que hemos realizado en estas jornadas; concretamente, P.
Matté nos ha hablado de 1.1. yde 2.1., e l. Vila nos ha hablado también de 1.1. y de
1.2.

La metodologfa comunicativa se ha centrado hasta ahora, fundamentalmente, en el
apartado 2. (pLANTEAMIENTOS), del esquema de Richards y Rodgers. Esto puede
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observarse muy especialmente en la repercusion que en la ensefianza de idiomas
modernos han tenido los diferentes “Niveles Umbral” del Consejo de Europa, la
cantidad de libros de texto que presentan programas nocional-funcionales, y la oferta
de cursos especificos basados en las necesidades particulares de un determinado
grupo-meta.

Yo he querido fijarme en el apartado 1.2. (COMO SE APRENDE UNA LENGUA) Y MAs
concretamente en 1.2.2. También, si queda tiempo, trabajaremos un poco sobre el
apartado 3 (PROCEDIMIENTOS).

DOCUMENTO 1

METODOLOGIA (METHOD)

1. ENFOQUE (APPROACH)
Aspectos teoricos sobre:
1.1.  Quéesunalengua

1.2. Como se aprende una lengua

1.2.1. Procesos cognitivos y psicolingufsticos gue tienen lugar en la adquisicién de
la lengua.
1.2.2.  Condiciones que permiten una explotacién ¢éptima de esos procesos

2. PLANTEAMIENTOS (DESIGN)
2.1.  Objetivos generales y especificos de la metodologia
2.2.  Modelos de programacion (syllabus)
2.3. Tipologfa de actividades de ensefianza y aprendizaje
2.4.  Definicion de los roles
2.4.1. delestudiante
2.4.2. delensenante
2.4.3. delos materiales didacticos

3. PROCEDIMIENTOS (PROCEDURE)
Técnicas, practicas y comportamientos observables en el aula cuando se aplica la metodologia

(Segun Richards & Rodgers, pdg. 28)

Quiero puntualizar que lo que aquf 0s propongo no es un trabajo exhaustivo sobre
estos puntos, pues dificilmente podriamos completarlo; me parece, sin embargo, que
es importante para nosotros, como profesores, reflexionar un poco sobre este
aspecto de la ensefanza/aprendizaje, que cada vez esta alcanzando mayor relieve.
También quiero anadir que lo que 0s voy a presentar no es el resultado de trabajos o
investigaciones que haya realizado yo mismo; son temas que me han interesado,
sobre los que me he parado a leer un poco, y que quiero compartir con vosotros, para
que contrastemos puntos de vista, experiencias y propuestas que puedan mejorar
nuestra practica docente.
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Si 0s parece podemos trabajar unos cinco minutos, comentando en pequenos grupos
esas afirmaciones de J. Morgan y M. Rinvolucri. La carta que ellos escriben a la revista
no tiene mucho que ver con el tema que nos ocupa; las frases que os he resaltado, sin
embargo, me parecen un buen punto de partida para el trabajo de hoy. Para guiar el
debate os he planteado al pie de pagina unas preguntas concretas.

DOCUMENTO 2

LETTER

Pilgrims

8 Vernon Place
Canterbury
Kent CT1 3YC

19th june 1987

Susan Holden

Modern English Publications
PO Box 129

Oxford

OXx2 8ju

Dear Sue

Your correspondent Ms Kaplan (MET Vol 14 No J) is not alone in her
worries regarding our self-image as teachers

In common with many others in the “caning professions™ (e.g. soC
workers, medical staff,_3g

d autonomy in our clients/dearners, but society (including ourselves /
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Ao \;._:,(_‘\ S .+ne comment that “People with first-rate minds seldom become schoo
n

teachers”, deplored by Ms Kaplan, may also perhaps be seen difierently
in this light.)

Yours warmly,

/ ¥ O

John Morgan & Mario Rinvolucri

Modern English Teacher, 14 (4)

¢ Qué opinais de estas afirmaciones? ¢ Estais de acuerdo?

¢ Qué consecuencias, en relacion con la actividad en la clase, se derivan de vuestra
opinion?
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TRABAJO EN GRUPOS

Para recopilar un poco todas nuestras opiniones, podemos hacer una breve puesta en
comun.

Y, para que yo no quede al margen de este debate, os voy a decir también mi
opinion, cosa que haré sobre el guién que podéis ver en el cuadro 3.

DOCUMENTO 3
PERSONALIZACION DE LA ENSENANZA
AUTONOMIA DEL APRENDIZAJE

PROCESOS:

A) GLOBAL Aprendizaje en grupo
Estrategias de aprendizaje

B) PARCIALES
1. Comunicacion (real y simulada)
- entre hablantes
- entre texto (sonoro o grafico) y receptor
- entre texto (sonoro o grafico) y emisor
Transmisién (expresion,
comprension,
negociacion) de sentido

2. Asimilacién de un nuevo cédigo/ sistema:
comprension /generacion de reglas,
verificaciéon de las reglas,
utilizacion del nuevo codigo.

3. Interaccion social:
apoyo y ayuda mutuas,
negociacion en el grupo
clima social positivo / negativo
actividad en el aula: actos sociales publicos / actos de aprendizaje

Estaremos todos de acuerdo en que, efectivamente, hemos de desarrollar la
confianza de nuestros estudiantes en si mismos, Esta no es una tarea exclusiva de los
profesores que enseflamos idiomas, es mas bien un principio de pedagogfa general.
Pero en nuestro caso tiene una relevancia especial, que se deriva de las peculiares
reacciones que el aprendizaje de un nuevo idioma puede provocar en el sujeto,
reacciones de ansiedad, de blogueo, de pérdida de identidad, No voy a extenderme
sobre este punto; simplemente quiero hacer alusion al hecho de que es uno de los
componentes basicos de la tarea del profesor de idiomas, prueba de ello es el
surgimiento de metodologfas que toman estos aspectos como ejes articuladores,
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metodologfas que se denominan genéricamente “enfoques humanisticos”
(especialmente la “Sugestopedia” y el “Community Language Learning”).

La consideracion seria de este cometido redundard en una PERSONALIZACION de la
ensefanza. Por un lado, habra que prestar atencion a las dificultades de tipo emotivo
que afectan a los distintos alumnos, habrd que conocerlos en su realidad personal, no
como numeros de un bloque al que se imparte ensefanza. Por otra parte, esa
personalizacion tendra también que ver con los procesos que tienen lugar en el
aprendizaje. Aun aceptando la existencia de procesos universales a todos los sujetos
de aprendizaje, cada alumno tendrfa su propio ritmo, su propio desarrollo. Y, en
consecuencia, el ensefante debe estar atento (o, al menos, tan atento) a los procesos
como al producto. Si pensamos en las primeras cristalizaciones de la metodologfa
comunicativa en la profesion de ensefiantes de idiomas, veremos que se produjo una
eclosion de manuales de ensefanza basados en una orientacion nocional-funcional;
la orientacion nocional-funcional tiene que ver fundamentalmente con el PrRODUCTO,
es decir, con lo que el alumno va a ser capaz de producir (esperamos) cuando haya
completado un determinado ciclo de aprendizaje. Ello supuso un gran avance en el
campo de nuestra profesion, por lo que tiene de innovador en la definicion de
objetivos y en la seleccion de contenidos de aprendizaje. Pero no fue mds que un
paso importante en una determinada direccion: en la de los QuEs, de 10S CONTENIDOS,
de los probuCTOS. Y hoy queremos fijarnos en 10s PROCESOS, en 1os comos. Estamos
hablando de la importancia que tiene el proceso personal por el que un determinado
sujeto llega a ser capaz de comunicarse en ese determinado campo que ha sido
acotado en la definicion de objetivos.

Aquf entra en juego otro componente que resaltaban Morgan y Rinvolucri en su
carta: el de la autonomfa. Si tomamos en consideracion los procesos, podremos
recurrir a las técnicas que a cada sujeto le den mejor resultado; y en la seleccion y
aplicacion de estos recursos debe intervenir de forma activa y de manera primordial el
interesado. El concepto de autonomia ha sido trabajado, entre otros, por H. Holee. El
aprendizaje autbnomo no es algo que pueda identificarse con la ensefanza a
distancia, o con la ensefanza sin profesor. Se trata de la toma de la responsabilidad
por parte del sujeto aprendiz sobre el propio proceso de aprendizaje, y se concreta en
actividades, tales como fijarse los objetivos, controlar los procesos, aprovechar bien
los recursos de que se dispone, autoevaluarse, etcétera, y en decisiones, tales como
las que se derivaran de las respuestas a preguntas como éstas: ;He de mejorar la
expresion escrita? ¢ Qué puedo hacer para recordar mejor el vocabulario aprendido?
¢ Como puedo mejorar mi pronunciaciéon? ; Dénde puedo practicar mas?, etcétera. Se
trata, en definitiva, de que el aprendizaje no solo esté centrado en el alumno, sino
que ademds sea auténomo, es decir, no dependiente del manual ni del profesor,
aunque se desarrolle con la ayuda de éstos. Y se trata de que sea un proceso que vaya
mas alla de lo que sucede en la hora de clase y en los meses que dure el curso. En la
clase y durante el curso debemos promover ese proceso, facilitar técnicas, prestar
apoyo; pero el proceso mismo sobrepasa nuestros limites. Bueno serd, por tanto,
desarrollar la autonomia de los alumnos, y su confianza en sf mismos.
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Pero hay una palabra que se repite mucho cuando hablamos de estos temas: es la
palabra PROCESOS. ¢ A qué nos referimos exactamente cuando hablamos de ellos? No
sé si todos nos referimos a lo mismo, o si lo hacemos en el mismo sentido. En todo
Caso, y sin pretensiones taxondémicas, los procesos a los que me refiero en este taller
son los que he agrupado en el documento 3.

Tenemos, en primer lugar, el aspecto GLOBAL del aprendizaje COmO un Proceso; un
proceso que se desarrolla, normalmente, por individuos que trabajan en grupo, no de
forma individual o aislada; que estudian juntos, trabajan sobre materiales comunes,
comparten horarios, profesores y equipamiento, etcétera. Pero también un proceso
que, como hemos dicho, tiene sus rasgos peculiares en cada individuo, un proceso en
el que cada persona activa, de forma consciente o inconsciente, utiliza unas
determinadas estrategias.

Dentro de ese proceso considerado globalmente podemos distinguir unos aspectos
PARCIALES, que se podrfan agrupar en tres areas: la comunicacion, la asimilacion de un
nuevo sistema y la interaccién social.

Comenzando por la COMUNICACION sabemos que, tal como vimos en el taller de I. Vila,
aquélla es el motor principal de la adquisicién del lenguaje: aprendemos cuando nos
comunicamos; y cuanto mds intensa es la necesidad comunicativa, mayor es la
capacidad de aprender. Se entiende por comunicacion toda transmision (en el caso
de la comunicacion lingufstica, una transmision por medios verbales) de un sentido, y
esa transmision comprende la expresion del mismo por parte del emisor (en nuestro
caso del que habla o escribe) y la comprension por parte del receptor; pero, tal como
hemos visto también en el taller de 1. Vila, ese sentido sélo se constituye mediante la
negociacion del mismo entre los interlocutores. Dicha negociacion es parte
fundamental del proceso comunicativo y, en opinion de algunos autores (en
particular, M. Long), uno de los factores que activan de forma mas eficaz los procesos
de aprendizaje. Acercandonos un poco mMas a nuestro campo particular podemos
sefalar que en la clase pueden darse dos tipos de comunicacion: llamo comunicacion
real a aquella en la cual los miembros del grupo de aprendizaje (alumnos y profesor)
se comunican sobre contenidos de su vida real, sobre temas no ficticios, que pueden
ser tanto temas de la realidad ajena de la clase (piénsese en un debate organizado en
el aula, donde cada persona defiende sus puntos de vista), como temas de la clase
misma (cuestiones de procedimientos, aspectos formales del nuevo cddigo que
requieran explicacion o clarificacion, etcétera). Y por comunicacion simulada
entiendo aquella en la cual se transmite un sentido que no interesa directamente a la
vida real, 0 que no interesa mas alld de lo que pueda interesar una ficcion didactica (el
mismo debate que poniamos como ejemplo, pero en el que los alumnos defenderfan
puntos de vista de un personaje ficticio cuya identidad asumen en un juego de roles).

El punto 2 del esquema 3 habla de ASIMILACION de un nuevo c6digo o sistema.
Efectivamente, en todo proceso de aprendizaje de un nuevo idioma, el aprendiz debe
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apropiarse de una nueva gramdtica y un nuevo léxico. En la disputa (mds de
laboratorio que real) entre “comunicativistas” y “gramaticalistas” no deberia
perderse de vista que independientemente de la decision sobre el dilema que plantea
Brumfit en su libro Commucative Methodology and Language Teaching: ;Estamos
ensefiando un nuevo idioma para poder comunicarse, o estamos ensenando
comunicacion a través de un nuevo idioma?, una cosa es clara: hay que aprender
nuevas reglas, nuevo vocabulario, en definitiva, hay que adquirir competencia
linguistica (ciertamente, como un componente mas de la competencia comunicativa).
Pues bien, eso es lo que los alumnos hacen de manera consciente y / 0 inconsciente,
al margen de lo que nosotros podamos proponernos o proponerles hacer. Los
procesos concretos de esta asimilacion quedarfan subdivididos, segun la mayor parte
de los autores, en otros tres grupos: un primer paso consiste en la comprension de las
reglas del nuevo idioma, y la generacion de hipotesis sobre cudles sean esas reglas;
luego, el alumno verifica esas hipoétesis, cosa que puede hacer de varias formas: bien
sea mediante la comprobacién explicita de las mismas con la ayuda del profesor, de
otros hablantes o de obras de consulta, bien sea mediante la verificacion sobre el
“input” linguistico que recibe, o el “feedback” espontaneo de sus interlocutores. Y,
finalmente, una vez verificada la validez de las nuevas reglas, viene la aplicacion de las
mismas al utilizar espontdneamente el nuevo codigo. Estos procesos son, en su mayor
parte, inconscientes, pero pueden llegar a ser conscientes. Algunos autores, como
Krashen, restan todo valor al aspecto consciente (él lo llama “rnonitorizacion”) del
proceso de asimilacion del nuevo c6digo, pero otros, corno R. Ellis y Pienemann, le
asignan un papel en el aprendizaje de idiomas, especialmente en el que tiene lugar en
el contexto escolar.

Tenernos, finalmente, el apartado 3, bajo el rotulo de INTERACCION SOCIAL El tftulo
podria inducir a pensar que se trata de una repeticion del primero (comunicacion);
podrfan, ciertamente, incluirse juntos, pero los he separado porgue me interesa
llamar la atencion sobre el hecho de que la clase, el aula, es un lugar en el cual
siempre, y aun cuando no se aplique una metodologfa comunicativa, tiene lugar
dicha interaccion. Dos de los puntos que aparecen en el cuadro tienen una
importancia especial: en primer lugar, dicha interaccion puede tener lugar en un
ambiente positivo, en un clima distendido, en unas relaciones sociales tendentes a
producir unos niveles de ansiedad minimos y de apoyo y ayuda maximos; y todo ello
repercutira en gran medida en el aprendizaje. Y, en segundo lugar, quisiera resaltar el
hecho de que todo lo que sucede en la clase puede verse bajo diferentes perspectivas,
0 mejor, pertenece a diversos planos del comportamiento humano: por un lado,
aspiramos, y lo hacemos con toda la razén de nuestra parte, a que eso que sucede en
la clase constituya un acto o unos actos de aprendizaje; pero, por otro lado, es
innegable que antes que nada, y al margen de los resultados a los que dé lugar,
cualquier acto que se produzca en la clase es un acto social, en el que se pone en
juego la autoestima y el prestigio del alumno, en el que dicho alumno aspira a
desempenar bien su papel; y ese papel, que nosotros podemos interpretar como el
papel de un aprendiz, él puede entenderlo en aguel momento y de forma primordial
como el de alguien que debe dar con la respuesta acertada, para agradar al profesor,
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para quedar satisfecho de sf mismo y para merecer un juicio aprobatorio por parte del
resto de los miembros del grupo; y todo esto junto pesa enormemente sobre la
psicologia del sujeto, y puede llegar a inhibir los efectos del pretendido acto de
aprendizaje.

Pues bien, éstos serfan, a grandes rasgos, los procesos que tienen lugar y a los que
pienso que debemos prestar atencion. Ya he dicho que los sujetos del aprendizaje se
la prestan. Siempre de forma inconsciente, y muchas veces de forma consciente y
voluntaria. Se trata de ver hasta qué punto sera positiva la atencién consciente y
voluntaria que les presten |0s sujetos de la ensefanza.

Diversos autores han estudiado el uso y el dominio que el estudiante tiene de estos
procesos, se ha generado toda una investigacion encaminada a descubrir aquellas
caracterfsticas que poseeria el que podrfamos llamar “buen estudiante”, entendiendo
por tal a aquel que hace una utilizacién 6ptima, es decir, de la forma mas adecuada a
su personalidad, de estos procesos. La terminologfa que aparece en la bibliograffa no
es, nuevamente, uniforme: se habla de “language learning behaviours”, de “learning
skills”, de “potentially conscious plans”, etcétera. Tampoco hay acuerdo sobre el
grado de consciencia que hay en su uso, ni tampoco sobre la espontaneidad del
mismo, o sobre la posibilidad de ensenarlo y entrenar a sus usuarios; tampoco reina
unanimidad en cuanto a decidir si se trata s6lo de procesos mentales, o bien hay
también que incluir aptitudes y actitudes psicoldgicas. Por encima de todas estas
discrepancias existe, sin embargo, el hecho de la existencia de dichos procesos, y las
listas de peculiaridades del “buen estudiante” ofrecidas por diversos autores. Al final
del taller trabajaremos un poco, si nos queda tiempo, el que presenta R. Ellis en la
pag. 122 del libro que os cito en la bibliografia; en las obras de otros autores (10s
titulos de todos ellos incluyen casi siempre alguna indicacion al respecto) podéis
encontrar mas informacion si este tema os interesa.

DOCUMENTO 4

Marcar como ciertas (C) o falsas (F) estas afirmaciones:

1. Todo el mundo aprende con éxito su lengua materna

2. lLassegundaslenguas se aprenden con igual éxito

3. El valor practico para profesores y alumnos de la investigacion sobre las
caracteristicas que posee el buen estudiante®® es escaso

4. Elmal estudiante comete mas errores que el buen estudiante

8 E| buen / mal estudiante = el estudiante que aprende con mejores / peores resultados.
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5. Elbuen estudiante toma conciencia de sus dificultades de aprendizaje en
mayor medida que el mal estudiante

6. Una de las caracterfsticas del mal estudiante frente al bueno es que aquél
habla mucho

7. Elbuen estudiante se arriesga a cometer errores

8. Elbuen estudiante solo formula frases bien formadas

9. Elmal estudiante utiliza el diccionario en la clase

10.  Elbuen estudiante consulta con frecuencia la gramatica

11.  El buen estudiante no se preocupa de la pronunciacion

12.  El buen estudiante controla de forma activa y consciente en su proceso
de aprendizaje

13.  El buen estudiante no se preocupa del aspecto formal: atiende al
significado y a la comunicacién

14. Al buen estudiante se le da ocasién de planificar conjuntamente con
profesor y compafneros

15. Al buen estudiante se le exige reaccionar con presteza y espontaneidad

16.  Albuen estudiante se le explica con claridad la causa de sus errores

17.  Albuen estudiante se le da responsabilidad sobre otros companeros

Antes de seguir adelante vamos a trabajar sobre este cuadro. Responded primero de
forma individual a cada una de las preguntas, y luego discutidlas en grupos de cinco o
seis, 1os mismos que habéis formado para trabajar sobre la primera actividad.
Recordad que, cuando en el texto se dice: “El buen estudiante hace esto o esto”, no
estamos pensando en dividir la clase en dos grupos de estudiantes, los “buenos” y los
“malos”, sin0 gque estamos pensando en una misma persona, y Nnos estamos
refiriendo a la mejor o peor utilizacion que esa persona hace de sus recursos de
aprendizaje.

Bien, vamos a recopilar el resultado de nuestras respuestas y nuestros comentarios:

La idea bdsica de los puntos 1y 2 es la constatacion de la diferencia de grado que
existe entre el resultado final del proceso de aprendizaje de la lengua materna y el de
otras lenguas. Es cierto que no todo el mundo aprende con igual éxito la lengua
materna, o mejor dicho, que no todos los hablantes de una lengua tienen el mismo
grado de competencia linguistica, 0 de competencia del discurso, o de cualquiera
otra competencia; y aqufl habriamos de recordar que la competencia comunicativa
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tanto de los hablantes nativos como de los de lenguas extranjeras es siempre relativa
y dindmica. Pero no es ése el quid de esta cuestion; el quid reside en el hecho de que
una misma persona, por regla general, no aprende, no llega a dominar con la misma
facilidad y, sobre todo, no llega a sentirse igualmente a gusto en una lengua
extranjera como en su propia lengua.

Yo esperaba que las distintas respuestas a la pregunta numero 3 presentaran mas
divergencias entre sf, pero ha quedado casi en una pregunta retérica. Todos estamos
de acuerdo en que esa investigacion tiene para nosotros un valor y ciertamente un
valor practico, es decir, vamos a poder sacarle una rentabilidad en nuestras clases.

En la pregunta 4 han aparecido cuestiones que ya habfamos visto en anteriores
talleres, y basicamente el nuevo papel del error como algo que ya no vamos a tratar
de evitar a toda costa, sino como el indicio de que el estudiante estd interiorizando las
nuevas reglas, pese a hacer un uso provisional y, a veces erréneo, de las mismas. Esta
este punto en estrecha relacion con otros, por ejemplo, el numero 6, el 7 y el 8. Si
hemos dicho antes que la comunicacion es el mejor activador del aprendizaje, para
comunicarse hay que practicar, y cuanto mas uso de la nueva lengua haga el
estudiante, mejor aprendera; y si comete errores, no pasa nada: asf tendra ocasion de
verificar la validez de sus hipétesis y el grado de relevancia que un determinado error
pueda tener. Un estudiante que formule Unicamente frases libres de cualquier error
puede que sea un estudiante que no se arriesgue a comunicarse, que se preocupe por
producir frases correctas mds que por establecer comunicacion en la nueva lengua,
que aplique estrategias con un alto grado de “monitorizacion”, y no cuide
suficientemente el aspecto de la utilizacion espontanea del lenguaje. Puede también
denunciar la presencia de un alto grado de ansiedad y de sentimiento de lesién de su
autoestima si en su discurso llega a cometer errores; obviamente, estoy cargando un
poco las tintas en los aspectos negativos de este tipo de estudiante; los tiene también
positivos, Y, sobre todo, hay que tener en cuenta que se trata muchas veces de una
orientacion inherente a la personalidad del alumno, y que dificiimente podra ni
deberd anularse; mas bien lo que habrd que hacer es encauzarla y rentabilizarla bien.

El punto nimero 5 es el que ha generado mayor numero de discrepancias. Una
respuesta afirmativa podrfa llevar a pensar que la reflexion formal y explicita sobre el
nuevo codigo promueve su aprendizaje de una forma mas efectiva que el uso del
mismo en situaciones comunicativas. Una respuesta negativa darfa a entender, sin
embargo, que el proceso de aprendizaje es algo de lo que tal vez sea mejor no
preocuparse o, al menos, no hacerlo en cuanto se refiere a la consciencia del alumno.
Creo que estamos de acuerdo en que un tipo de ensefianza que quiere descansar
sobre la personalizacion y la autonomia debe permitir prestar atencion a las
dificultades particulares que cada aprendiz va encontrando; y esas dificultades no se
refieren, o, al menos, no se refieren Unicamente, al grado de dificultad que la
comprension y uso del sistema formal le presentan a un determinado alumno; se trata
mas bien de la identificacion de determinadas dreas de especial dificultad (la
comprension auditiva, por ejemplo), de las causas de la misma (poca practica,
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aversion hacia el magnetofén, o hacia unos ejercicios muy pautados, o bien carencia
de estrategias adecuadas, etcétera). En la medida en que el alumno sea capaz de
identificar el problema y su causa, podrd poner el remedio adecuado. A eso se refiere
la frase numero 12, cuando habla de control consciente e intervencion activa en el
proceso de aprendizaje. A eso, y también al hecho de que ese proceso puede ser
planificado, concretado en cuanto a objetivos, recursos de que se va a disponer,
actividades que se van a desarrollar, etcétera. Por eso el punto 14 habla de
planificacion conjunta con otros compafieros y con el profesor. Y ya, sin salir de este
apartado, podemos hacer referencia al punto 17, que alude al hecho tan frecuente
de que la persona que mejor ayuda en las dificultades que van surgiendo es un
companero del grupo; la interaccion entre los alumnos no solo facilita la
comunicacion real y la negociacion de sentido como estimulos de la adquisicion de la
lengua, sino que permite atender y resolver muchas dificultades que escapan a la
atencion del profesor.

Hay luego, puntos (9 y 10) que insisten en la personalizacion y la autonomia, y en este
caso centradas en el recurso a los diccionarios y las gramaticas u otras obras de
consulta. En general, ha habido una tendencia en los profesores a reprimir el uso del
diccionario en la clase, por un excesivo afan de practicar un tipo de ensefanza
centrado en el profesor y en el libro, mas que en el alumno; dicha tendencia se vio
incrementada por las nuevas estrategias de lectura que se aspira a desarrollar en los
alumnos; pero un buen aprendizaje hace un uso equilibrado de esas estrategias y del
recurso al diccionario. Es un auxiliar del aprendizaje que puede resolverle al
estudiante muchos problemas, y no sélo de tipo Iéxico, sino también gramaticales y
de pronunciacién; y es, ademas, un auxiliar al que recurrira infinidad de veces cuando
la clase, o el curso escolar, o su etapa de formacion, hayan finalizado. En todo caso, i
en la ensefianza de primeras lenguas se entrena a los alumnos en el uso del
diccionario, ¢por qué razén no deberfamos hacerlo en la ensefianza de segundas
lenguas? Algo parecido podemos decir en relacion con la consulta de gramaticas u
otras obras.

El aspecto formal del lenguaje (gramadtica, pronunciacién, vocabulario, etcétera)
recibe también atencion en los puntos 11, 13, 15y 16. Se trata, en el fondo, de optar
por una explicacion mas conductivista 0 mas cognoscitiva del aprendizaje. En el
primer caso, ciertamente, se dejara que la correcta pronunciacion surja a su aire y
espontaneamente, no se tratardn en la clase ni en los libros de texto aspectos
relacionados con la competencia lingufstica, se exigird en las respuestas de los
alumnos un tiempo y un ritmo mas bien rapidos y carentes de pausas para la reflexion
Yy, por eso mismo, se dejaran pocas posibilidades al descubrimiento de los errores por
parte de quien los ha cometido. En caso contrario, y sin dejar de reconocer que la
comunicacion se caracteriza por su atencion al significado, se atenderd también a los
aspectos formales del lenguaje, y se fomentardn estrategias que permitan
apropidrselos de la forma mas efectiva en cada caso. Todos estamos de acuerdo en
que no hay que saber transcripcion fonética para conseguir una buena
pronunciacion, y que incluso intentar llegar a ésta a través de aquélla puede llegar a
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ser contraproducente; pero lo cierto es que una comprension del sistema de
oposiciones que encierra el cuadro vocalico de un idioma puede facilitar la
adquisicion de ese sistema; y que esa comprension puede darse a distintos niveles,
desde el que puede alcanzar un alumno con conocimientos de fonética hasta aquel
que careciendo de todo conocimiento de este tipo, se elabora su propio cédigo de
transcripcion para distinguir entre CARO Y CARRO.

DOCUMENTO 5

A. Venden (TESOL Newsletter, Oct. 1985) hace esta clasificacion de estrategias da
aprendizaje:

CATEGORIA RAZONES POR LAS QUE LOS ESTUDIANTES DICEN USARLAS  EJEMPLOS
COGNITIVAS Centrar la atencion en determinados aspectos Atencion selectiva / deducir
para entenderla  paraentender la informacion que reciben del contexto
lengua
Hacer el “input” comprensible Palabras clave / entonacion /

buscar reglas generales

Retener 0 almacenar para su uso en el futuro lo Repeticiones / Asociaciones /

que han entendido Categorizaciones
Desarrollar facilidad en el uso de lo que han Practica de lo aprendido/
aprendido Reglas mnemotécnicas...
COMUNICATIVAS Mantener activa la conversacion Reiniciar su discurso /
para expresarse parafrasear, etc
DE PRACTICA Crear oportunidades de usar la lengua Utilizar los recursos de su
GLOBAL entorno social: la gente, los
media, el tiempo libre, el
trabajo...
METACOGNITIVAS Planificar a) decisiones sobre uso de
recursos.
b) Fijacion y seleccion de
objetivos
Monitorizar Control del proceso
Comprobar resultados Evaluacién de las estrategias
aplicadas

Los puntos 15y 16 son una llamada a la impaciencia de los profesores. Aun en el caso
de que no estemos convencidos de que la formacion de habitos es el Unico ni el mejor
camino para aprender una lengua, aun cuando creamos sinceramente que la
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actividad comunicativa fomenta los procesos de aprendizaje, tenemos la tendencia a
convertir la clase en un maratéon de preguntas y respuestas; percibimos el silencio
CoOmMo una amenaza, al estilo de los profesionales de la radio; no puede haber vacfos.
Y por eso, cuando hacemos una pregunta, queremos una respuesta inmediata. Se ha
comprobado que los profesores -no s6lo en las clases de idiomas- damos a nuestros
interlocutores un tiempo de procesamiento de la pregunta y de elaboracion de la
respuesta inmensamente inferior al que se concede en la interaccion real; y se ha
comprobado también que los alumnos a quienes se les ha incrementado ese tiempo
no solo aciertan mejor en las respuestas, sino que las dan mas completas, mas
razonadas y mas matizadas, con opciones de posibles alternativas. Si exigimos una
respuesta inmediata, y en cuanto ésta se dilata intervenimos nosotros, estamos
bloqueando el trabajo de asimilacion del alumno, y si en cuanto aparece un error
procedemos a su deteccion y posterior andlisis y explicacion estamos inhibiendo una
capacidad tan importante como es la del propio descubrimiento de los errores, y tal
vez otra de igual importancia como es la libertad de arriesgarse a cometerlos.

Hay que decir, antes de pasar a la siguiente actividad, que todos los alumnos pueden
-deben- llegar a ser el mejor alumno, en el sentido en que antes hablabamos de
“buen” alumno, pero no hay un camino Unico y valido para todos, cada uno debe
descubrir el propio, y recorrerlo a su manera. Los estudiosos de este tema han
entrevistado a los estudiantes, y les han pedido que reflexionen sobre las cosas que
hacen cuando aprenden el idioma; en otras ocasiones les han pedido que escriban un
diario de clase, y anoten alli todas sus reflexiones. De esta forma han llegado a
elaborar listas de las estrategias que los alumnos aplican, y a clasificarlas de diferentes
formas. En el cuadro nimero 5 os copio la clasificacion que ha hecho A. Wenden, con
la explicacion que para cada una de las estrategias daban los propios alumnos. Y en la
pdgina siguiente encontraréis el documento nimero 6, un extracto de uno de esos
diarios, de que 0s hablo, con una propuesta de trabajo sobre el mismo. Si 0s parece,
podemos dedicarle 10-15 minutos al estudio y discusion de este texto.

Podemos ahora ordenar un poco los resultados de nuestra discusion, siguiendo el
esquema de A. Wenden:

Hemos encontrado estas estrategias COGNITIVAS:
- Practica de lo aprendido:
“En clase buscaba palabras para formar frases sencillas que luego me
permitieran comunicarme... A veces, intentaba usar lo que habila aprendido en
clase.. ”

- Deducir del contexto:

“..las acciones hablan por sf mismas..., las acciones representan el significado
del discurso... ”
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- Atencion selectiva:
“Me servia de las imdgenes y de los titulares. ”
DOCUMENTO 6

Para elaborar las listas y categorfas de estrategias de aprendizaje, los autores
entrevistan a los estudiantes, les piden que escriban diarios en clase, etcétera.

Estas son algunas de las respuestas de un joven espanol estudiante de inglés:

... Pasé diez semanas en Inglaterra. Vivia con una familia... Vivir asl, como uno mds de
la familia, en vez de vivir con otros estudiantes es lo mejor..., habldbamos durante la
cena, viendo la tele.. Hablar era fdcil.. En clase buscaba palabras para formar frases
sencillas que luego me permitieran comunicarme (cuando habldbamos); practicaba lo
que habla aprendido en clase... Nunca se sabe lo que uno estd aprendiendo en un
determinado momento. A veces, intentaba usar lo que habla aprendido en clase, a
veces, no... Antes de hablar no pensaba. Intentaba formar una estructura logica
usando las palabras que le habla ofdo al sefior de la casa donde vivia. Y él me
entendia; yo hacla muchas explicaciones, y me ayudaba con dibujos. Pero yo sabla
que cometia errores.

La television es una gran ayuda... las acciones hablan por sf mismas, el vocabulario es
simple; las noticias se repiten, las acciones representan el significado del discurso...
primero oyes una palabra sin sentido; la vuelves a oir luego y la entiendes.. Mi
problema era entender... No podia oir los diferentes sonidos. No podia ver las
estructuras gramaticales que, sin embargo, conocla porque las habla estudiado
antes..

Lela el periddico cada dia... Asl aprendl mucho. Me servia de las imdgenes y de los
titulares. Lela todo lo que hablaba de Espana. Adivinaba el significado de las frases,
gracias a los verbos y algunas palabras, pocas, que conocla... Decidl no usar el
diccionario bilingue. Fue muy util leer el periodico... Cuando me fui de Inglaterra
habla dado mi primer paso, habla establecido el primer contacto con el idioma...
Conocia la estructura y el vocabulario bdsicos. Tres anos después decidf ir a Berkeley.

(Tornado de A. Wenden, “TESOL"” Newsletter.)
Vamos ahora a hacer dos ejercicios:

1. Encontrar en el texto algunas de las estrategias que hemos visto en el esquema
anterior.
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2. Recordar nuestra experiencia corno aprendices de una lengua extranjera, y ver
cémo nos comportdbamos en relacion con las estrategias (conscientes o
inconscientes) de aprendizaje.

Para este segundo ejercicio podernos recurrir a los parrafos siguientes:

- Palabras clave:

Adivinaba el significado de las frases, gracias a los verbos y algunas palabras...

y estas estrategias COMUNITARIAS:

Intentaba formar una estructura légica usando las palabras que le habia ofdo al sefior
de la casa donde vivia..., yo hacla muchas explicaciones, y me ayudaba con dibujos.

Las estrategias de PRACTICA GLOBAL del joven espafnol eran éstas:

Habldabamos durante la cena, viendo la tele... La television es una gran ayuaa.
Lela el periddico cada dia

y en cuanto a las METACOGNITIVAS, hemos descubierto las siguientes:

- Planificacion:

Pasé diez semanas en Inglaterra. Vivia con una familia. Decidl no usar el diccionario
bilingue.

Tres arios después decidl ir a Berkeley.

- Monitorizacion:

Pero yo sabla que cometia errores.

Nunca se sabe lo que uno estd aprendiendo en un determinado momento.

Mi problema era entender. No podia oilr los diferentes sonidos. No podia ver las
estructuras gramaticales que, sin embargo, conocia porque las habla estudiado antes.

- Evaluacion:
Vivir asl.. es lo mejor. Asi aprendl mucho.

Fue muy util leer el periodico.
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Cuando me fui de Inglaterra, habla dado mi primer paso, habia establecido mi primer
contacto con el idioma... Conocia la estructura y el vocabulario bdsicos.

Hay una frase del estudiante espafiol que me parece muy importante, y es cuando
dice, hablando de la lectura del periédico: Lefa todo lo que hablaba de Espana. Aqui
el alumno esta aplicando una estrategia que, no sé si A. Wenden clasificarfa entre las
de practica global, y que estd en relacion con las oportunidades de usar la lengua y la
seleccion de las mismas. Las razones por las que vela la television, o lefa el periédico, o
renunciaba al diccionario bilingle eran de tipo cognitivo, o racional; pero en la que
estamos resaltando intervienen factores de tipo emotivo: lefa noticias que le
afectaban personalmente, cosas que aumentaban su motivacion. Esto es muy
importante: lefa no por leer, sino por enterarse de lo que le interesaba, y al leer,
ademds de aprender, encontraba un placer en lo que hacfa. Y, posiblemente,
entendfa mucho mejor esas noticias, no sélo porque estaba mas motivado, sino
porque su bagaje de conocimientos no estrictamente linguisticos -pero que
constituyen un componente fundamental de la comprension de los textos
linguisticos-, su conocimiento de la realidad espafnola sobre la que versaban las
noticias, se lo permitfa. Estarfamos aqul, pues, por un lado, ante una estrategia de
tipo mds afectivo, de seleccion de elementos afectivos en la comunicacion y en el
aprendizaje; y, por otro lado, ante una estrategia cognitiva, por la que el “input” se
hace mas comprensible gracias a la ayuda del conocimiento del mundo que el lector
tiene.

DOCUMENTO 7

Estas son algunas de las dificultades con que suelen topar los estudiantes de una
lengua extranjera.

Estan sacadas de los diarios que los alumnos de un grupo escribfan, por indicacion del
profesor (tomados de A. Wenden, traducidos por mi). Eran alumnos de inglés, pero
su situacion es extrapolable a cualquier idioma.

En este ejercicio se trata de que leamos los extractos de sus diarios e identifiquemos
los problemas de cada estudiante.

Luego debemos decidir qué consejo le darfamos a cada uno para resolver su
problema.

ALUMNO NUM. 1

Estos primeros dias han sido terribles. Habla estudiado inglés durante ocho anos...,
jocho anos!... Y lo unico que he aprendido es la tira de gramdtica. Soy incapaz de
decir una palabra; es que no me atrevo a hablar. No soy capaz de expresarme de
forma correcta, y me da miedo hablar.
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El otro dia me puse a ver la tele, para acostumbrarme a los sonidos. Viendo las
noticias, no puedo entenderlo todo, sélo algunas palabras; y no me entero bien de
qué se trata. En la escuela es mds facil entender el idioma, pero no puedo entender a
la gente cuando voy a comprar, o si pregunto en la calle.

ALUMNO NUM. 2:

He hecho amistad con algunos americanos. Charlamos mucho. Cuando estoy con
amigos, no me importa cometer errores. Pero, a veces, no puedo hablar, porque ellos
hablan sin parar, y no puedo interrumpirles para dar mi opinion. Es muy dificil. Asf
que tengo que escuchar.

Y cuando hablo con uno de los profesores es aun peor. Me siento ridiculo cuando me
0igo hablar; y cuando me siento ridiculo, me blogueo y no puedo sequir hablando.

ALUMNO NUM. 3:

Cuando llequé aqurl decidl hablar de forma simple: frases cortas y palabras faciles.
Ahora me doy cuenta de que mi inglés no es muy bueno. No he enriquecido ni mi
vocabulario ni mi expresion. No he mejorado mi nivel de conversacion, y mi redaccion
escrita es muy pobre, incluso creo que ha empeorado. El profesor nos da listas de
vocabulario, pero no tengo tiempo de repasarlas. Tengo la sensacion de que voy para
atras.

ALUMNO NUM. 4:

Por fin, me he decidido a usar mi inglés. Voy de compras y a comer a los restaurantes
yo solo. De esta forma tengo que arregldrmelas en inglés sin la ayuda de nadie. Y lo
intento, pero la gente no me comprende.

El otro dia queria comprar una corbata. Antes de llegar a la tienda me preparé lo que
tenia que decir. Entré, pedl una corbata, y la dependienta me respondia con otra
pregunta. Como no me habia preparado, no la entendl Segquramente seria algo
referente al color. Aprendemos montones de vocabulario en la escuela, pero no sirve.

ALUMNO NUM. 5

Cuando llegué a Nueva York, todo lo traducia del espanol al inglés. Pero al llegar a
clase, y tener que hacer las redacciones que nos encargaban, me di cuenta de lo dificil
que es traducir. Las cosas se dicen en inglés de forma muy distinta a como se dicen en
espanol. En realidad, lo que cambia es la forma de pensar. ;Coémo voy a cambiar de
repente? ;Hay que aprender una nueva forma de pensar y escribir? Yo ya lo intento.
Busco los errores en mis redacciones, y procuro enmendarlos. Pero la verdad es que
cada vez cometo mds errores.

ALUMNO NUM. 6

Cada dia compro el “New York Times”. Asl aprendo nuevas palabras y nuevas
expresiones, pero luego no puedo usarlas en la conversacion. Y lo mismo me pasa
con las cosas que aprendo en la escuela. Hablar y aprender en la escuela me parece
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una cosa facil. El problema que yo tengo es usar -y comprender- en la vida real lo que
he aprendido en la escuela.

Vamos a trabajar ahora sobre casos practicos, que se presentan en las paginas 17y
18. Son fragmentos de diarios de estudiantes de inglés que viven en los Estados
Unidos. Creo que podernos asignar un caso a cada grupo, y darnos diez o quince
minutos para realizar el ejercicio que os propongo en el documento. Debéis tener
presente que se trata de alumnos concretos que tienen determinadas dificultades;
habéis de imaginar que se trata de uno de vuestros alumnos, uno de los miembros del
grupo al cual ahora estais impartiendo clases; no debéis hacer una critica de los
métodos usados por sus profesores anteriores, sino ayudarle a analizar y resolver su
problema a partir de este momento.

DISCUSION POR GRUPOS
COMENTARIOS DE CADA CASO

ALUMNO 1

Lo que le sucede claramente a este alumno es que se encuentra frustrado porque
comprueba que el mundo no es el mundo de la clase, que la comunicacion es mucho
mas dificil en aguél que en éste. Esto es, evidentemente, una realidad, y el contraste
es especialmente fuerte en el caso de quienes han estudiado el idioma en su pafs de
origen, completamente fuera de un contexto de uso normal, y s6lo en contacto con
la lengua dentro del aula. Es, pues, una nueva situacion a la que hay que hacer frente,
sin complejos y con realismo.

Pero, ademas, parece que esta decepcionado porque el tiempo invertido en estudiar
inglés no le ha servido mas que para aprender gramatica, no para comunicarse.
Habria que hablar con este alumno y comprobar hasta qué punto es, efectivamente,
incapaz de comunicarse, hasta qué punto es cierto que solo conoce reglas
gramaticales. Es muy posible que en su monitorizacién de la comunicacion, que muy
probablemente serd muy intensa en este caso, pase por alto que, a pesar de hacerlo
con incorrecciones gramaticales, efectivamente se esté comunicando; por un lado,
dice que so6lo ha aprendido gramdtica; pero, por otro lado, no nos dice que no sepa
expresarse, sino que no sabe hacerlo de forma correcta. Hay alumnos que en su
aprendizaje estan muy orientados hacia la correccion formal, y otros que lo estan mas
hacia la comunicacion; en ambos casos hay que encontrar un equilibrio. Este alumno
necesita vencer el miedo, y ver el papel positivo de los errores.

También habrfa que ver qué hace cuando ve la television. Tal vez esta nuevamente
preocupado por la forma de una manera excesiva, y, queriendo entenderlo todo,
como él dice, pierda la ocasion de entender mas de lo que él cree que podrfa hacerlo.
Deberfa entrenarse en el uso de estrategias de comprension auditiva, y tratar de
prestar atencion a otros elementos del mensaje televisivo, mds alld del texto y de las
palabras. También deberfa aprender a seleccionar sus programas, a no ver la
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television de una manera indiscriminada, cudles son aquellos que mejor entiende,
aquellos que mas le gustan, aquellos que tratan de temas de los que él entiende y que
son de su interés.

Y, finalmente, habrfa que ver cémo aplica las estrategias comunicativas: ¢se queda
bloqueado cuando no entiende algo, cuando le hablan demasiado deprisa, cuando
usan palabras o expresiones que no entiende? ;Sabe interrumpir al interlocutor,
pedirle que hable mas despacio, explicarle qué es lo que no ha entendido? ¢ Controla
el proceso de comunicacion?

ALUMNO 2

Este alumno tiene un enfoque muy distinto del anterior. Disfruta de la comunicacion
en la vida real. Usa el inglés en las abundantes relaciones sociales que tiene, y no se
preocupa por el aspecto formal. Se queja, incluso, de que no puede participar en las
conversaciones tanto como querrfa. Carece de destrezas comunicativas (con
componentes socioculturales tal vez fuertemente divergentes de los que hay en su
pals y lengua de origen) que le permitan interrumpir y tomar la palabra. Tendriamos
que trabajar esto un poco en el aula, y él deberfa practicarlo en sus conversaciones
CON SUS amigos.

La otra cara de la moneda es su actitud de las clases. Parece que su autoestima se ve
gravemente afectada cuando comete errores en la clase. No sabemos como nos ve en
nuestro papel de profesores y en nuestra relacion con él, pero ciertamente mas como
una autoridad gue como un recurso que esta a su disposicion; mas como un juez que
como un asesor. Tal vez eso sea consecuencia de nuestro verdadero
comportamiento, pero tal vez también o sea de su vision del mundo de la clase. En
todo caso, es un tema que habrfa que comentar con él. Habria que ver también si se
bloquea en la comunicacién con los compafneros de clase, sin la presencia del
profesor. En cualquier caso, parece que se produce una ruptura entre los dos
mundos, el de la clase y el de fuera de ella; un buen aprendizaje debe saber establecer
un nexo entre esos dos mundos. una interaccion entre los dos, que lleva a un mejor
desarrollo de aquél.

ALUMNO 3

Ante el reto de la realidad y su complejidad, este alumno ha respondido de manera
diferente a como lo hicieron los dos anteriores: aplicando lo que se llama “estrategias
de reducciéon”, es decir, simplificando su tarea: mediante lo que él caracteriza como
“hablar de forma simple”, se asegura de que no habra problemas de comunicacion.
Su problema es que el uso exclusivo de esas estrategias de reduccion, naturalmente,
frena parcialmente el desarrollo del aprendizaje. Al no querer ir mds alla de lo que
puede hacer, no enriquece ni su vocabulario, ni su expresion, ni su conversacion, ni su
redaccion escrita.  Probablemente haya mejorado su comprensién, pero
evidentemente ha de arriesgarse mds a la hora de trabajar sus destrezas productivas.
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Habria que estudiar también el contenido de las listas del vocabulario a que se refiere,
y el uso que hace de ellas. ¢Son listas que le interesan al alumno o son listas que
contienen cantidad de palabras carentes de interés? ;Se le invita a seleccionar
aquellas palabras que sean mds relevantes desde su punto de vista? ;Se le gufa hacia
la confeccion propia de esas litas? Y, finalmente, ¢se le hace ver que hay muchas
formas de aprender y retener nuevo vocabulario, sin que necesariamente haya que
recurrir a listas de palabras?

ALUMNO 4

Parece que este alumno nos estd hablando exclusivamente de uno de los dos campos
a los que nos referfamos antes: la calle, dejando de lado el aula. Y, de hecho, se dirfa
gue ha hecho una opcion clara, puesto que el vocabulario que aprende en la clase
“no sirve”. Podrfamos hacer aquf comentarios muy similares a los que hemos hecho
con los otros alumnos.

En todo caso, es una persona que ha tomado un decidido control sobre su
aprendizaje: busca situaciones de practica global, y aspira a desenvolverse con sus
propios medios, yo solo, sin la ayuda de nadie, dice. Y, nuevamente, siente el fracaso.
No tiene en cuenta que la comunicacion es algo impredecible, que los didlogos en los
grandes almacenes no van a repetir los pasos que se dan en los didlogos de su libro;
por eso se queda sin saber qué decir cuando la dependienta, a una pregunta hecha
por el alumno, responde con otra pregunta. Como no me habia preparado, no la
entendl, se explica a si mismo. Y no se da cuenta de que no podfa prepararse una
respuesta para todas las posibles preguntas de la dependienta. Lo que si debe
prepararse, y debemos hacerlo en el aula, es la aplicacion de estrategias para la
comunicacion, y, en este caso concreto, se habrfa tratado de pedir clarificacion, de
intentar obtener mas informacién, en otras palabras, conseguir del interlocutor un
“input” comprensible. Dio el primer paso: suponer de qué podrfa tratarse; pero no
exploto esa suposicion, no comprob6 si era acertada, se call6. Como en muchas otras
ocasiones, se trata de una destreza comunicativa que el alumno ya posee y aplica en
su lengua es algo que hay que conseguir mediante la toma de conciencia y la
practica.

ALUMNO 5

Tal vez estemos ante una persona cuya orientacion como aprendiz esté fuertemente
dirigida hacia la correccion formal. Eso le produce una frustracion cada vez que
comprueba sus errores. Se siente enfrentado a una tarea que le sobrepasa: cambiar,
de repente, de manera de pensar y escribir. Debe entender que no es ése el objetivo;
y que, si debe dar algunos pasos en esa direccion, eso debe hacerlo de formar
gradual. El recurso a la traduccion es una buena estrategia comunicativa, si va
recompensada con otras que le permitan apropiarse de las nuevas estructuras
linglfsticas que son peculiares del idioma que estd aprendiendo. También
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deberfamos conducirle a la practica de la autoevaluacion, que le permita comprobar
SUS progresos y sus carencias de una forma mas objetiva.

ALUMNO 6

Este alumno verbaliza el problema que han venido experimentando todos ellos: la
ruptura entre la escuela y la calle. Ya hemos hablado de esto con ocasion de las
dificultades de otros alumnos.

También nos hemos referido al vocabulario, a los problemas de su seleccion y su
memorizaciéon. En el caso presente, hay un nuevo componente: la confusiéon entre
destrezas receptivas (entender el periédico) y productivas (usar en la conversacion
entre amigos expresiones y vocabulario de la prensa); esta confusion viene favorecida
muchas veces por la falta de claridad en los ejercicios de la clase sobre cual sea el
objetivo de los mismos. No es preciso que sometamos a los alumnos a unos discursos
sobre andlisis linguistico, sobre destrezas, sobre canales de comunicacién o sobre
registros sociales. Pero sf que podemos llevarles a una comprension intuitiva (la misma
gue una persona sin formacién lingufstica puede tener en su primera lengua) sobre
estas realidades, mediante la practica diaria en la clase, haciéndoles tomar conciencia
de qué es lo que se esta aprendiendo, y como se hace.

DOCUMENTO 8

CONSECUENCIAS
TRES AREAS DE ACTIVIDAD

AREA CONTENIDO VEHICULO

1) COMUNICACION / INTERACCION
Discurso espontdneo “Lavida”. Comunicaciénrealo L2
simulada

2) REFLEXION/ ANALISIS
Discurso planificado “Lalengua” L2 (L1)
(Comunicacion real)

3) REFLEXION / ANALISIS
“El aprendizaje” L2 (L1)
(Comunicacion real)

CONCLUSION

Permitidme terminar este taller con la propuesta que esquematizo en este
documento. Creo que el trabajo en el aula debe abarcar tres grandes dreas de
actividad. No pienso que las tres deben tener la misma extension, pero sf creo que
deben tener la misma importancia.
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Creo que lo ideal serd utilizar al maximo la lengua que es objeto de estudio, y sélo la
forma subsidiaria otra lengua-vehiculo.

Los contenidos de esas tres areas los he rotulado como podéis ver.

Area nim. 1: uso de la lengua en la comunicacion. Practica de la comunicacion en el
aula. En esta practica podrd darse una comunicacion real entre los miembros del
grupo, 0 bien se hardn ejercicios de comunicacion simulada, entendidos dichos
términos en el sentido en que los utilizaba en la introduccion. Este campo de
actividad se caracterizara por un uso mds espontaneo y menos monitorizado del
idioma y por un alto grado de interacciéon. En él se activaran, fundamentalmente,
recursos comunicativos, de comprension del “input”, de compensacion de carencias
expresivas de control de la comunicacion.

Area num. 2: asimilacion de la nueva lengua y sus sistemas (morfosintactico léxico,
semantico, etcétera). La comunicacion entre los miembros del grupo serd real, como
real es el objeto del discurso (la misma lengua). Por eso la interaccion tendra lugar, si
es posible, en la lengua-meta; serd muy posiblemente en este drea y en la tercera
donde las necesidades comunicativas reales de los miembros del grupo sean mas
altas: dado el gran valor que esas necesidades tienen como motores del aprendizaje,
solo el efecto negativo de otros factores (como la ansiedad, el bloqueo sufrido por la
falta de comprension) debera dar paso a otra lengua-vehiculo.

Sin renunciar al uso espontaneo de la lengua, en este area se dara paso al discurso
planificado y a un mds alto grado de monitorizacion en muchas de las actividades que
se realicen, lo cual permitird una mayor atencién a la comprensiéon y correcto uso de
los fenbmenos formales.

Los recursos que se activardn en este drea serdn basicamente de tipo cognitivo, de
comprension de reglas, de formulacion y verificacion de hipotesis.

Area num. 3: el proceso de aprendizaje. Planificacion y control del mismo por parte
del grupo y cada uno de sus miembros. Comprension de los fendmenos que se estan
viviendo. Resolucion de dificultades. Evaluacion. En este area se dard también una
comunicacion real entre los interlocutores, al igual que en la anterior, y el tipo de
discurso sera basicamente el espontaneo. Las estrategias que se activaran seran de
tipo fundamentalmente metacognitivo. En definitiva, este area deberd conducir a la
autonomia de los estudiantes.

Creo que en las primeras fases de la metodologia comunicativa ha habido un excesivo
énfasis en el drea num. 1, en detrimento de las otras dos. Y en mi opiniéon debemos
consequir un equilibrio entre las tres.

Muchas gracias por vuestra participacion activa en este taller.
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