“VAN UN ESPANOL, UN INGLES Y UN ALEMAN EN UN BARCO...":
ENCUENTROS INTERCULTURALES Y SU INCORPORACION EN CLASE

BERND F.W. SPRINGER

Serioras y Senores,

olvidado mandamiento de que no debes hacerte ninguna imagen ni semejanza, ni de Dios ni

de tu préjimo. En la teorfa de la comunicacién se entiende este mandamiento del modo
siguiente: cuanto mas fija es la imagen que te haces de tu interlocutor, mds inflexible resultara la
comunicacion y mas probable serd su fracaso.

N 0 sé si Vds. han ojeado alguna vez en la Biblia. Allf, muy al principio, se encuentra el antiguo y

El caso clasico es el de una conversacion de crisis en un matrimonio, cuando ninguno estd realmente
abierto para escuchar lo que va a decir el otro, porque cada uno piensa que ya conoce al otro lo
bastante como para saber lo que va a decir.

Otro caso cldsico es el de la negociacion con un extranjero. De este caso les quiero hablar hoy. Al
principio estamos muy abiertos y atentos, porque sabemos que los extranjeros son un poco diferentes
e intentamos tenerlo en cuenta. Soltamos unas bromas para preparar un ambiente algo mas
confidencial y preparar los puentes de comunicacion, pero en ese momento ya empieza: jel extranjero
no se rfe! Vd. se rfe solo, el extranjero tiene la impresién de que se le ha escapado algo, Vd. corta la risa
y quiere cambiar de tema, él intenta acompanarle en la risa pero llega tarde y... ya empezamos
desintonizados. Y cuando mas tarde salgan las dificultades y los problemas de verdad, ya no buscamos
su origen en el proceso de la comunicacién, sino —como para librarnos de cualquier tipo de
responsabilidad- recurrimos a los estereotipos tan conocidos: con estos americanos prepotentes no se
puede hablar, con estas cabezas cuadradas alemanas no se puede negociar, estos gabachos chulos son
inaguantables, etc. La culpa de la negociacion fracasada la tienen ellos, por su falta de flexibilidad, por
su incomprension, por su prepotencia etc. Recurrimos a las imagenes que todo el mundo conoce para
lograr asf el apoyo de todo el mundo a nuestra percepcién de que ellos son un poco lentos o
precipitados, brutos o finolis, demasiado directos 0 vagos, en breve: un poco diffciles, asf gque la culpa
no era nuestra. Es decir, atentamos contra el sabio mandamiento de que no debes hacerte ninguna
imagen - ni de tu projimo ni del extranjero de otra cultura.

Cada dia fracasan en todo el mundo innumerables negociaciones polfticas y econémicas debido a unas
diferencias culturales que no son visibles a primera vista y que por lo tanto no se tienen en cuenta. El
coste politico, econémico y humano de esta ceguera cultural no tiene cifras y me refiero tnicamente a
aquellas conversaciones gue se empiezan con la buena voluntad de llegar a un compromiso.
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UN ERROR QUE ESTA RECORRIENDO TODO EL MUNDO

En el fondo de estos fracasos existe un grave error, que se estd haciendo cada vez mas epidémico,
recorriendo todo el mundo. Este error tiene que ver con la teorfa de la globalizaciéon. Intentaré
resumirlo en dos frases y afladir cuatro comentarios.

Algunos investigadores de culturas y estrategas del marketing defienden la tesis de que la
globalizacién nos estd dirigiendo hacia una cultura mundial cada vez mas homogénea, la cual nos
abastece tanto en Madrid como en Nueva York, tanto en Berlin o Tokio como en Moscu de los mismos
productos: El sefor de los anillos, Harry Potter, Mc. Donalds, Coca-Cola, Visa-Card, Microsoft, Epson,
Sony etc. — en todas partes topamos con iconos que nos son familiares. La cultura-lider de este proceso
de globalizacién es evidentemente la estadounidense y si todos aprendemos a hablar el inglés lo
suficientemente bien -asf nos hacen creer- entonces también nos podremos comunicar en todo el
mundo y estaremos preparados para la era de la Jet-Set.

Primer comentario: Yo no quiero opinar sobre si esta idea es buena o mala, sélo creo que confunde la
economfa y la cultura partiendo de un concepto muy superficial de la comunicacién humana. No creo
gue esta vision del futuro se haga realidad ni siquiera cuando un dfa lejano todo el mundo esté
conectado a Internet y pueda viajar por todo el planeta.

Segundo comentario: Estoy convencido de que llevamos en nuestra esencia, como condicién
antropoldgica, un cédigo cultural que no es una herencia genética sino que depende de la culturaen la
gue hemos crecido y creo que solo una pequena parte de este cédigo cultural coincide con una cultura
mundial que quizd sea cada vez mas homogénea.

Tercer comentario: ademas creo que esta diversidad cultural es una continua fuente de conflictos
culturales y que no actuamos bien apartando la atencion. A la vez soy totalmente contrario a la tesis de
Samuel Huntington del choque de las civilizaciones como perspectiva para configurar el orden mundial
en el siglo XXI. Sin embargo, puede que nos estemos acercando a este escenario apocaliptico si no
aprendemos a tratar con gente que actta segun otros c6digos culturales.

Cuarto comentario: Finalmente creo, que los profesores de lengua tenemos una responsabilidad
especial en la preparacion de nuestros alumnos o clientes para los encuentros con otras culturas. La
gran mayorfa de las personas que aprenden una lengua extranjera no estdn preparadas para
comunicar con éxito con personas de otras culturas y sociedades por muy buenas gue sean sus notas
en los exdmenes de gramatica.

Hablar de todo esto requiere un congreso propio. Yo tengo sélo una hora. Intentaré lo imposible.
He dividido mi conferencia en tres partes. En la primera parte hablaré de nuestros prejuicios y nuestra
percepcion, en la segunda parte quiero presentarles un encuentro ficticio entre un alemdn y un

espafiol y analizarlo. En la tercera parte intentaré sacar algunas conclusiones mas generales sobre la
comunicacion intercultural y la ensefanza de idiomas.

PRIMERA PARTE:
LOS PREJUICIOS Y NUESTRA PERCEPCION

1a) Problemas en la comunicacion intercultural

La forma de conocerse en el mundo de la globalizacion se realiza a través de hablar con extranjeros,
navegar por Internet, al realizar viajes de negocios o0 hacer turismo. Pues imaginemos gue estamos en
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alta mar en un barco de lujo, en el que suelen viajar pasajeros de muchas naciones.

Imaginemos ademas, que nuestro barco en alta mar tiene una
averfa grave. Los pasajeros tienen que subir a los botes salvavidas.
Pero dado que el barco todavia no se hunde, la mayorfa de ellos
resiste y no quiere exponerse a las olas salvajes de alta mar en un
bote de s6lo 8 metros de longitud. La tripulacién del barco es la
mas polfglota que se ha visto nunca e intenta convencer a los
pasajeros en todas las lenguas allf representadas. Pero no tienen
éxito.

Informan al capitan. Sale el capitdn a hablar con los pasajeros. A los
tres minutos vuelve y dice: “Ya estan todos en los botes salvavidas.
Ahora pueden subir Vds.” Un marinero pregunta cémo lo ha
conseguido. Contesta el capitan:

“Es muy facil. A los italianos, les he dicho que todas las mujeres ya
han subido a los botes, a los ingleses, que subir a los botes es una
vieja tradicion naval, a los americanos, que se trata de un acto
patriotico, a los rusos, gue hay vodka en los botes y a los japoneses,
gue esto es bueno para la potencia.”

“iAnda, que facil! ;Y qué les ha dicho a los alemanes y los
espanoles?”

“¢A los alemanes? Nada, a los alemanes simplemente se lo he
ordenado y a los espafioles les he dicho que en ningun caso suban,
gue estaba prohibido subir a los botes salvavidas. ”

Existe un sinfin de este tipo de chistes con comparaciones internacionales. Evidentemente su légica se
basa en estereotipos de otras naciones. Pero, ¢ por qué son comicos? ; Qué es lo que nos hace refr?

1b) El chiste y su relacion con la subconciencia colectiva

La comicidad de los estereotipos funciona igual gue la técnica de la caricatura: destaca una sola de una
infinidad de caracteristicas, la exagera y reduce nuestra compleja percepciéon a la percepciéon de este
aspecto exagerado y aislado, lo cual causa una deformacién y asf el efecto cémico. A este efecto le
debemos afnadir la comparacion cémica, es decir, la desigualdad entre los elementos presentados o
entre lo ajeno y lo propio. En nuestro caso la desigualdad entre el comportamiento de los alemanes,
gue se dejan motivar por una orden y de los espafioles, que se dejan motivar por un impulso
andrquico. Para el funcionamiento del efecto comico no importa mucho si la situacién presentada
corresponde con la realidad o no. En su obra “E/ chiste y su relacion con la subconciencia” explica
Sigmund Freud:

“Es una caracteristica del origen del placer cémico, el hecho de que
el efecto de la caricatura no es esencialmente influido por tal
FALSIFICACION DE LA REALIDAD. " (188)

El efecto comico depende mucho de si reconocemos los estereotipos 0 no, es decir, de si se cumple
nuestra expectativa. En cambio, si estos estereotipos corresponden a la realidad o si son el fruto
marchito de tiempos pasados no importa demasiado. La cuestion de si la presentacion del caso es
realista 0 no, es tan irrelevante en un chiste como en un cuadro de Picasso. Para refr a carcajada es mds
decisiva la l6gica interna del chiste, es decir, la construccion de una expectacion que luego se cumplird
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0o no.

Repito, los chistes de prejuicios son un juego con nuestras ideas, con nuestros estereotipos, a base de
los cuales se establece una dindmica de expectativas. Es una l6gica interna. Nosotros jugamos con
nuestras ideas. Es un juego de autoreferencia que no nos informa sobre el mundo real, ni pretende
hacerlo. Entonces, ¢ por qué nos hacen tanta gracia, por qué nos gustan tanto?

Primero, porque es un juego. Un juego con fantasia, y 1os juegos causan placer. Igual que el suefio, el
chiste es un juego de nuestra imaginacion, e igual que el suefio tiene varias funciones psicologicas.
Una de ellas la encontramos en la ultima pagina del libro de Freud:

La “euforia que tendemos a alcanzar por” el chiste, la comicidad y
el humor “no es otra cosa que el estado de dnimo de una época de
nuestra vida en la gque podiamos llevar a cabo nuestra labor
psfquica con muy escaso gasto; esto es, el estado de dnimo de
nuestra infancia, en la que no conocfamos lo cémico, no éramos
capaces del chiste y no necesitdbamos del humor para sentirnos
felices enla vida.” (223)

El chiste, la comicidad y el humor nos trasladan, pues, a un estado euférico que nos hace felices.

Segun Freud, el chiste comparte el placer y las funciones psiquicas con el suefio, pero entre ambos hay
una diferencia fundamental, que es de gran importancia para nuestro contexto:

“El suefo es un producto animico totalmente asocial. No tiene
nada que comunicar a nadie. Nacido en lo fntimo del sujeto como
transaccion entre las fuerzas psiquicas que en él luchan, permanece
incomprensible incluso para él mismo y carece, por tanto, de todo
interés para los demds. (...) En cambio, el chiste es la mds social de
todas las funciones anfmicas encaminadas a la consecucién de
placer.” (166)

El chiste pues, no solamente nos hace reir y no sélo nos pone en un estado euférico, ademas crea la
comunidad de los que nos estamos riendo y nos convierte en compaferos a través de la risa colectiva.
El chiste pues, crea identidades a través de un estado euférico compartido. jCuanto mas debe cumplir
esta funcion el chiste que juega con los estereotipos de otros grupos sociales, otras religiones u otras
nacionalidades! Tiene la funcion de identificar a aquéllos de los que nos estamos riendo, es decir, a los
otros y de fortalecer la propia identidad entre aquéllos que compartimos la risa.

Y ahora llego a referirme a aquel tipo de chistes que empiezan asf como esta indicado en el tftulo de
esta conferencia: “Van un espafiol, un inglés y un aleman en un avién...” -0 en un barco, o en un
coche. Les voy a contar uno:

Van un americano, un francés y un espafol con un coche por
Sevilla, pasan por la iglesia de la Macarena y el espafiol explica que
en Semana Santa sacan a la virgen a la calle en una enorme
procesion y recorren toda la ciudad. El americano se queda poco
impresionado y s6lo pregunta cuanto tardaron en tallar la figura de
la Macarena. El espafiol dice que esto no lo sabe pero que supone
que varios meses o incluso afos. Contesta el americano que en
EEUU montaron la estatua de la libertad en una semana y que ésa
es mucho mas grande. Al decir eso, salta el francés y dice que para
construir la torre Eiffel tardaron s6lo un dfa y que ademas, la
estatua de la libertad era un regalo de Francia. Justamente pasan
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por la Giralda y le preguntan al espafol ¢y, eso qué es? Dice el
espanol: “Pues no sé, porque pasé esta mafiana y aun estaban
haciendo cemento. ”

Entre el sinfin de chistes que empiezan asl y que comparten mas o menos la misma estructura, he
elegido éste porgue de él existe una versiéon alemana, que es casi igual, sustituyendo la Giralda por la
Catedral de Colonia. Un chiste, cuyos orfgenes deben remontar a los afios 50, si no directamente a la
Posguerra en Alemania. El de la propia nacién hace de guia turfstica y se ve confrontado con una
prepotencia insoportable y la supera desde una posicion de inferioridad inicial.

1¢) La imagen de si mismo y la del otro

Aungue estos chistes no tengan una referencia directa con la realidad, sf que tienen una referencia
indirecta: reflejan las imagenes que uno tiene de los otros y de sf mismo y por lo tanto son el espejo de
la percepcion que durante unos afios o unas décadas tiene una nacién de sf misma en comparaciéon
con otras naciones. Es evidente, que en nuestro caso se expresa una inferioridad, que refleja la
autoimagen de los alemanes después de la guerra perdida o la de los espafioles en los tiempos de
Franco, un estado de animo que de manera insuperable fue captado en la pelfcula “Bienvenido Mister
Marshall”.

La popularidad gue este tipo de chistes tuvo en su momento, es obvia y facil de entender, porque
cumple la vital funcién de compensar un complejo de inferioridad. Hace afios que estos chistes han
perdido su importancia -y por lo tanto su funcién vital- en Espafa y en Alemania. La risa hoy ya no sale
a carcajadas, pero los estereotipos se han mantenido.

Pregunto:¢ Nos informan sobre como son los americanos y los franceses y los demas en realidad? Claro
gue no. Mas bien nos informan sobre cémo estabamos nosotros en aquel momento. Los estereotipos -
y los chistes que se sirven de ellos - dicen, en el fondo, mas sobre aquél que los tiene que sobre
aquéllos a los que se refieren. Los chistes espafioles que empiezan asf “Van un espafol, un inglés y un
aleman en un avién ..." reflejan bien la autoimagen espafiola en un momento dado de su historia en
comparacion con otras naciones. Nos informan sobre la perspectiva espafiola, pero no sobre las otras
naciones o los otros grupos sociales a que se refieren.

Y con que sabemos todos que los estereotipos no corresponden a la verdad, ¢no deberfamos
superarlos de una vez por todas? ¢No deberfamos acabar con esto de que todos los gitanos roban, que
los catalanes son tacafnos, que los alemanes son unas cabezas cuadradas y que los argentinos son
italianos gque hablan espafiol y que son mas orgullosos que los franceses pero quieren ser como los
americanos? —cuando sabemos gue son sélo estereotipos. ¢No deberfamos acabar con las imagenes
equivocadas?

Quiza deberfamos, pero apenas lo vamos a conseguir. El hombre occidental tiene decididamente la
tendencia de hacerse una imagen, una imagen de Dios, de si mismo y de su préximo y de ello ha salido
el arte occidental. Hoy, todos estamos rodeados de imagenes, cada dfa vemos docenas o cientos de
imagenes y las llevamos con nosotros en nuestra cartera o la tenemos en la mesa de nuestro despacho,
porgue sabemos que una imagen transmite mas que mil palabras.

Parece igual de imposible acabar con las imagenes que acabar con los estereotipos y los prejuicios.
Porque igual que las imagenes, también los estereotipos tienen una funcion muy importante: reducir la
complejidad del mundo. El mundo es tan complejo, la realidad cultural en Espafia 0 en Alemania o
cualquier pafs es tan compleja que hace falta reducir esta complejidad para poder orientarnos. Se trata
de una funcion vital.

Por lo tanto, tampoco debemos prohibir o eliminar los prejuicios en las clases de idioma. Mds bien hay
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gue tematizarlos. Si s6lo conseguimos hacer entender gue hay varias perspectivas sobre una misma
persona y que yo sélo tengo una, ya es mucho. Si s6lo conseguimos una reflexion del tipo “ ¢ Quién soy
yo, COMO SOy YO para juzgar con estos criterios?” ya hemos iniciado una reflexion importante.

Para iniciar esta reflexion en clase se puede hacer circular al principio de un curso un tipo de encuesta
gue pregunte primero por los puntos fuertes y los puntos débiles gue cada uno cree tener y segundo
cuales son los defectos que uno sabe disimular mejor que otros. Las encuestas son confidenciales, es
decir, que nadie va a leer esta autovaloracion. Al final del curso pedimos gque cada uno conteste otra
vez a las mismas preguntas pero esta vez refiriéndose a los demds miembros del grupo: ; Cuales son los
puntos fuertes y débiles de cada uno, cuales salen mas a la vista y cuales se saben disimular mejor?
Devolvemos a cada uno su autoevaluacion junto con las evaluaciones que los demas han hecho de ély
en el noventa por ciento de los casos encontramos que la imagen que tenemos de nosotros mismos no
coincide con la imagen que tienen los demds de nosotros. No nos vemos igual que los demas nos ven —
y esto pasa tanto con las personas como con las naciones.

Resumo la primera parte: para la comunicacion es esencial ser abierto a lo que nos va a decir la persona
de enfrente, abierto a su manera de enfocar el asunto, a su manera de juzgarlo y a su manera de
comunicarnos su perspectiva.

Serfa deseable que pudiéramos hacer todo esto sin recurrir a nuestros prejuicios. Pero como no
podemos evitar estar influenciados por las imagenes gue nos hemos hecho o que nos han transmitido,
deberfamos desarrollar un mecanismo de aviso, una alarma interior que nos advierta de que mi imagen
del otro que predetermina -y limita- mi juicio es tan sélo el producto de mi perspectiva y que la otra
persona tendra otra imagen muy diferente de sf'y de mi. Pues aquella alarma, que debe encenderse en
nuestro cerebro en los momentos de incomprensién o de malentendidos, podrfa tener la forma de esta
pregunta: ¢ Qué harfa yo si estuviera en el lugar del otro?

Para preparar en clase esta importante capacidad de poder cambiar la perspectiva sirven aguellos
juegos de rol que nos obligan a cambiar las categorfas fundamentales de nuestra orientacion en el
mundo: el trato del tiempo, del espacio o del sexo opuesto, la valoracién del trabajo, del medio
ambiente o de ser critico, el comportamiento individualista o colectivista, formal o relajado, autoritario
o democratico etc

Desde el punto de vista de la comunicacion, los grandes objetivos de la ensefianza de lenguas y
culturas extranjeras deben ser:

1) Comprender por qué el otro piensa, siente y actta tal y como lo hace.

2) Saber reaccionar ante otra perspectiva del mundo.

3) Saber comunicarse adecuadamente en todos los registros verbales y no verbales.

Quizda todo esto suene aun un poco abstracto o tedrico, por lo cual intentaré acercarnos ahora a una
situacion real, es decir, compuesta de elementos reales. Se trata de un encuentro de negocios entre un

alemdn y un espanol, que es ficticio s6lo en cuanto a los personajes y la acumulacion de incidentes
criticos.

MOMNOEFafiCOS marcoELE. ISSN 1885-2211 / nim. 10, 2010 144

DIDACTICA DEL ESPANOL COMO LENGUA EXTRANJERA. EXPOLINGUA 2006



SEGUNDA PARTE:
EL SENOR HANS MARTIN SCHUMACHER DE VISITA EN MADRID

He excluido del siguiente encuentro todo tipo de situaciones extremas o de estrés, tan frecuentes en la
vida real. Tampoco se trata de una situacion de primer contacto entre los interlocutores, ya que
también suelen ser mds complicadas.

Quiero advertir que estas situaciones ejemplares parecen a veces una caricatura, ya que intentan
concentrar muchos elementos que en la vida real se reparten en varias personas y situaciones. Pero de
ningun modo existe la intencion de burlarse de uno u otro interlocutor. Los comentarios sobre las
posibles diferencias culturales se encuentran en las notas al pie de la pagina.

Imaginemos al Sr. Hans Martin Schumacher de Dusseldorf de visita en Madrid con el Sefor Paco Garcla
Zapatero. Ambos son comerciales del sector textil y se conocen desde hace muchos afios. Entre ellos
no parece haber problemas linglfsticos ya que el sefior Garcfa Zapatero estuvo trabajando en
Alemania durante 4 afios y consiguientemente conoce a los alemanes y habla aleman muy bien. El Sr.
Schumacher también habla un poco el espafnol ya que ha estado varias veces en Mallorca. Ambos
sienten que cada uno conoce bien la cultura del otro y estan convencidos de que las diferencias
culturales se pueden controlar facilmente mediante un poco de buena voluntad. El Sr. Schumacher
viene a Madrid para hablar con el Sr. Garcfa un miércoles de la primavera del afio 2004 sobre compras
de moda y una representacién en la Feria de Moda “Igedo” en Dusseldorf. Llega el martes por la noche
y volverd el jueves por la manana.

El Sr. Garcfa va a recoger al Sr. Schumacher al aeropuerto de Barajas el martes a las 21:15 horas, hecho
que es una agradable sorpresa para este ultimo.?* ; Cémo hay que saludarse? El Sr. Schumacher sabe
gue a los espanoles les gusta mucho recibirse con dos besos, pero claro, no entre hombres. ¢ Quiza un
abrazo? Pero en ese momento el Sr. Garcfa ya le ha recibido encajando su mano y le pregunta cémo le
ha ido el vuelo.? Casi en ese mismo instante el Sr. Garcia tira la colilla al suelo®, coge la maleta del Sr.
Schumacher y dice: “Venga, yo te la llevo. Mi coche estd allf fuera.” El Sr. Schumacher contesta: “No
es necesario. “?® Pero el Sr. Garcia ya estad de camino hacia el coche y el Sr. Schumacher va detras.

Justo delante de la terminal esta el coche del Sr. Garcfa y el motor todavia esta en marcha. Un buen
Audi A3, pero con el parachoques un poco marcado de golpes y rayadas.?® Los dos sefiores suben al
coche y se marchan. Mientras tanto el Sr. Garcfa le hace muchas preguntas: ;Cémo te va la vida?
¢Coémo esta tu familia? ;Cémo va en el trabajo? ;Cémo le va al Sr. Kampe? ¢Sigue el Sr. Muller
todavia en la empresa??’ De repente el Sr. Schumacher mueve el pie de tal forma como si quisiera

% Esto no serfa muy habitual en Alemania, ya que a esa hora el Sr. Schumacher ya harfa tiempo que estarfa con su familia. En
Alemania se suelen separar de manera clara la vida laboral de la privada.

% Aunque se ha escogido una forma de bienvenida que existe en ambos pafses, es decir darse la mano, todavia existen
diferencias en la forma.

En Alemania se suelen abrazar entre buenos amigos, pero en el mundo de los negocios muchos alemanes intentan dar la mano
educadamente. Ambas formas de dar la bienvenida se distinguen por sus diferentes objetivos: cordialidad con los amigos,
educacién y correccion en el mundo laboral. Esta distincion de objetivos no es tan fuerte en Espafia. Aqui, tanto en la vida
privada como en el mundo de los negocios predomina el mismo objetivo primario: reducir distanciamiento.

Esto se puede reflejar al ofrecer la mano derecha al otro y darle una amigable palmadita en el brazo o la espalda.

* En Alemania estad muy mal visto tirar la colilla al suelo dentro de cualquier edificio y ni siquiera se tira la ceniza del cigarrillo al
suelo.

% En Alemania se acostumbra a preguntar lo siguiente: “;Te ayudo?” y se suele esperar a que el otro acepte la ayuda o no. Es
decir, la cordialidad se expresa en Alemania respetando la voluntad del otro, mientras que en Espafia a menudo no dejamos la
opcion de elegir para que no haya duda alguna de nuestra disposicion a ayudar.

% Debido a razones medioambientales en Alemania se acostumbra a parar el motor siempre que se realiza una parada que dure
mas de uno o dos minutos. Ademas se considera el coche como un bien, casi una reliquia, en la que no pueden haber ralladas y
mucho menos si es de una marca cara.

7 Mientras en Espafa es normal hablar de toda una serie de temas ya durante los primeros minutos de un encuentro, incluso
saltando de uno a otro, en Alemania se inicia una conversacion a menudo con mds calma y se suele responder mas o menos a
fondo a cada una de las preguntas antes de proseguir a la siguiente. Contrariamente, lo que se espera en Espafa es una
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frenar. Un peaton se encuentra en el paso de cebra pero se ha parado y deja pasar el coche.?®

"¢ EI'Sr. Kampe? Pues con él salf a tomar una cerveza hace poco. Parece que le van muy bien las cosas”,
dice Sr. Schumacher.®

El Sr. Garcfa pregunta si ha comido algo en el avion y el Sr. Schumacher niega la pregunta.

“Entonces debes estar muy hambriento. Conozco un buen restaurante justamente cerca del hotel.
¢Qué te parece, vamos a cenar alli?”® El Sr. Schumacher le echa un vistazo al reloj.®* Antes de
embarcar, a las 17:30 horas ya habfa cenado, pero no quiere ser maleducado y responde que ‘sf'.
Llevan la maleta al hotel y el Sr. Schumacher se pone rapidamente ropa nueva. En Alemania hacfa mds
frfo pero en Madrid uno no necesita llevar jersey. El Sr. Schumacher se encuentra bien, ya que en este
clima mediterraneo a las 22 horas todavfa hace calor y se puede ir en mangas de camisa. Duda un
momento sobre ponerse sandalias o no, pero él ya sabe que los espafioles hacen mucha broma sobre
alemanes con sandalias y calcetines blancos. Por eso decide olvidarse de las sandalias, se pone
rapidamente una corbata bien coloreada y ya estd preparado.® Los dos sefiores se dirigen hacia las
calles que salen de la Plaza Mayor donde hay muchos restaurantes, todos vacios, pero el Sr. Garcfa va
directamente a uno delante del cual hay una cola de 20 metros.** Mientras tanto el Sr. Garcfa habla
sobre el partido entre el Bayern y el Madrid, sobre las elecciones, sobre el atentado del 11 de marzo y
finalmente, tras media hora, ya han ido avanzando hasta esperar en la entrada del Restaurante. El Sr.
Schumacher ve una gran mesa para 6 personas al lado de la ventana y solamente hay dos personas que
la ocupan.

“Allf todavia hay sitio libre”, dice él. Pero el Sr. Garcfa no responde. Tras unos instantes aparece el
camarero y los gufa hacia una mesa justamente al lado de la barra, donde se encuentra el televisor
retransmitiendo un partido de futbol. El Sr. Schumacher pregunta quién estd jugando. El Madrid
contra el Zaragoza® El Sr. Schumacher mira un momento hacia la pantalla mientras el Sr. Garcia le

respuesta rapida a cada una de esas preguntas ya que pertenecen al mismo ritual de bienvenida. De la pregunta “;Qué tal?” a
veces incluso no se espera respuesta, costumbre que darfa a muchos alemanes la impresion de cierta superficialidad. “¢Qué
tal?” - "Wie geht's?” se considera en Alemania una pregunta y se espera (normalmente) una respuesta, mientras que en Espafa
a menudo se considera una formula de bienvenida a la que no hace falta contestar con todo detalle.

% En Alemania los peatones tienen absoluta preferencia al encontrarse en el paso de cebra y de hecho esto es aceptado
completamente por los propios conductores en su inmensa mayorfa. Es mds bien cuestion del derecho que tiene cada uno (asf
que los peatones en Alemania no suelen parar antes de cruzar el paso de cebra para dejar pasar el coche), mientras que en
algunas ciudades grandes de Espafna es cuestion de negociar el derecho de paso mediante unas miradas entre conductor y
peaton.

* Decir “iremos a tomar una cerveza algun dfa” significa en Alemania (entre hombres — las mujeres irian “a tomar un café”) que
en esa ocasion uno podrd disfrutar de la oportunidad de hablar sobre temas privados o personales y le confiere mucha mds
intimidad a la relacion. Seguramente, el Sr. Schumacher quiere dar a entender que él es una persona con quien se puede “ir a
tomar una cerveza” pero el Sr. Garcia no se debe haber dado cuenta ya que en la comunicacién espafola ese tipo de
diferenciacién entre comunicacion empresarial y privada no estd prevista de manera tan clara.

% Segun las normas de comunicacion alemanas usar “tG” no seria de costumbre en este contexto, todo lo contrario. Primero hay
que “ir a tomar una cerveza”, iniciar una amistad privada y ofrecerse formalmente el “tu”. A cambio, en Espana uno si que
puede tutear a una persona sila conoce desde hace tiempo.

' Mirar el reloj, en esta ocasién significa: ¢ Todavia estan abiertos los restaurantes? A partir de las 22 o 23 horas muchos
restaurantes en Alemania cierran la cocina donde se realizan los platos calientes.

¥ Mientras en Espafa la moda en el mundo de los negocios es algo mas conservadora e incluso se evitan colores chillones, en
Alemania se tiende a llevar corbatas chillonas.

% En Alemania es absolutamente desagradable tener que hacer cola delante de un restaurante. Eso casi nunca sucede en
Alemania. En ese caso, se decidirfa ir a otro restaurante. Mientras los alemanes estan muy orientados hacia la eficiencia y desean
no perder el tiempo, a los espafioles les parece normal tener que hacer cola delante del cine, del restaurante o en otras
ocasiones. Ademas, la cola parece indicar, que este restaurante debe ser muy bueno.

% En Alemania es completamente normal, tanto en bares como en restaurantes, sentarse en una mesa donde ya hay alguien
sentado. Se acostumbra a preguntar: “ Esta libre?”

% El nivel de ruido en un restaurante en Espafia (a no ser que se trate de un restaurante chino) es casi siempre mas elevado que
en Alemania. A ello se atribuye que a veces hay un televisor encendido, que el camarero estd poniendo un plato sobre el otro al
sacarlos del lavaplatos, y a que la gente habla muy alto hasta que uno mismo tiene que hablar mas alto para que le puedan
entender. Mientras el “ruido” es algo a lo que uno llega a acostumbrarse en las grandes ciudades espanolas, en Alemania
“Krach” —la traduccion de ‘ruido’- se considera algo que hay que apagar o terminar en seguida o al menos se puede esperar de
otra gente que lo hagan.
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echa un vistazo a la carta y a la vez comenta el partido y decide que tomara rape.* Entonces viene el
camarero y trae pan y aceitunas y da unas explicaciones sobre los platos que ya no estan en la carta. El
Sr. Schumacher no le puede entender bien debido a que la television estd un poco alta y le dice con voz
amable: “;Podrfa bajar un poco el volumen del televisor, por favor? Esta tan alto que uno casi no
puede conversar."*’

Entonces solo pide una ensalada.®® EI Sr. Garcfa le pregunta si no va a pedir un segundo plato. Le
recomendarfa el rape. Durante todo el rato el Sr. Garcla mueve nerviosamente el pie y el Sr.
Schumacher se pregunta por qué esta enfadado. De todas formas él no quiere rape, una ensalada es
suficiente. Cuando el camarero ya les ha servido el vino, el Sr. Schumacher eleva la copa y dice:
“Salud”, prueba el vino y dice: “Hm, esta rico.”*° Mira la botella: Ribera del Duero. El Sr. Garcfa le
comenta donde se encuentra este rfo. A diferencia del vino, el agua no le gusta demasiado al Sr.
Schumacher y ruega al camarero que le traiga agua con gas.** Cuando el camarero les trae la ensalada,
el Sr. Schumacher despliega su servilleta, dice “buen provecho” y sigue escuchando las explicaciones
del Sr. Garcfa sobre los vinos de una region entre Burgos y Valladolid.*? Mas tarde, el Sr. Garcla le
pregunta si no le gustarfa quizd probar un poco de su rape. El Sr. Schumacher lo rechaza
amablemente.*® Mientras tanto empieza a hablar de la feria “Igedo”* y sobre los cambios que este
ano iban a tener lugar en comparacion con el afio anterior. Comentario del Sr. Garcfa: “El rape esta
buenfsimo. “*® EI Sr. Schumacher entiende este comentario como una critica por no haberlo pedido.
Empieza a sentirse inseguro: ‘¢ Ha sido de mala educacion no pedir el rape? Quiza ha sido por el rape
gue el Sr. Garcla me ha trafdo a este restaurante aungue estuviera lleno. Da igual, ya no lo puedo
cambiar,” piensa y sigue hablando sobre la Igedo, mientras mira el plato del Sr. Garcfa, que esta

% Es bastante normal en Espana hacer mas de una cosa a la vez. Este fenémeno se denomina policronfa. Los alemanes de lo
contrario aprenden a hacer “una cosa detrds de la otra” desde que empiezan a educarse. Estos tienen una tendencia
extremadamente monocronista. Siguiendo esta norma de comportamiento puede ser, segun el contexto, que no prestarle
atencion al otro mientras estd hablando sea percibido como de mala educacion.

¥ El sr. Schumacher ha hecho algo que en su cultura es habitual: ha expresado de forma amable, pero abierta y directa una
molestia. Pero precisamente este acto de habla (speech act), es decir, practicar la critica, es una situacién de alta complejidad
culturalmente codificada. La forma espafnola de realizar una critica es mas indirecta e inarticulada, ademas se basa en que el
receptor entiende ese juego de alusion indirecta y reacciona. Muy a menudo se deja una frase sin acabar al 50% y se termina
con la insercion de un gesto que deja adivinar al otro lo que en realidad quiere decir. Esto no funcionarfa en Alemania. La cultura
conversacional de los alemanes es altamente explicita, uno habla casi del mismo modo que escribe. Las frases son completas y
no dejan casi nada pendiente para la interpretacion del otro. Se pueden introducir gestos pero no afiaden mds informacion, sino
mas bien tienen la funcion de enfatizar. Toda la informacién completa se encuentra en la frase y de esta misma manera es como
se lleva a cabo una critica. En una conversacion espafola esto resultarfa brusco y de mala educacion.

% No hace falta pedir varios platos en un restaurante aleman. Muy a menudo una gran ensalada vale como plato unico. Sobre
todo a partir de las 22h la mayorfa de los alemanes no estan acostumbrados a comer varios platos.

* En Espafa mucha gente esta acostumbrada a mover nerviosamente el pie, parece ser un signo de nerviosidad y que es
completamente normal. En Alemania esto es una sefal de nerviosidad agresiva. Quien lo hace transmite: “Mi paciencia estd a
punto de llegar a su limite. ”

A muchos alemanes les gusta hacer un chinchin a la hora de consumir vino o cerveza. Se considera un acto que crea un
ambiente social ameno dentro de una serie de actos para reducir el distanciamiento entre la gente. Segun el contexto este gesto
puede resultar obligatorio. En Espafia también se hace, pero no tan a menudo, ya que se aplican otras formas de reducir el
distanciamiento.

“* A menudo el gusto es cuestion de costumbre. Muchos alemanes piensan que el agua sin gas sabe reposada, de poco sabor,
aburrida, sosa. Por el contrario muchos espafoles no entienden, cémo se pueden llenar de tanto gas a la hora de comer, ya que
lo encuentran poco digestible y cuando estan en Alemania hacen todo lo posible para conseguir agua sin gas.

2 lgual que con el primer trago de vino o cerveza se dice “Prost” —"salud”, al comenzar a comer en Alemania se dice
obligatoriamente “buen provecho”- “guten Appetit”, al menos en un restaurante.

“* En general, cuando los alemanes preguntan algo, lo hacen una sola vez y el ‘no’ significa ‘no’ y el ‘si’ significa ‘si". A cambio en
Espana es frecuente dejarse invitar varias veces antes de probar o de repetir. Por lo tanto, para el Sr. Schumacher el tema se
acabd, pero para el Sr. Garcia no es necesariamente asi.

*“ En la cultura conversacional alemana se suelen afrontar las interrupciones ambientales de la conversacion o a la sensacién de
inseguridad mediante un giro tematico hacia los temas objetivos o hacia la materia técnica en cuestion. Si aquf se consigue un
consenso en la materia, entonces la vision comun de la materia sirve como punto de salida para desarrollar mds confianza y un
trato mas confidencial, lo cual implica normalmente un cambio posterior de temas de conversacion. Pero a los espafoles esta
sucesion de primero la materia o el asunto y después la confianza, les parece a menudo “frio” y distanciado, ya que las
estrategias de conversacion espafiolas empiezan normalmente con el intento de reducir la distancia social y de crear confianza
para poder llegar mas tarde sobre esta base a los temas técnicos o de materia.

* En Espana se suele hacer uso de esta forma de superlativo con mucha mas frecuencia que en Alemania, donde dirfan en este
contexto: “Der Fisch ist wirklich gut. ” Es por esta razon que el uso del superlativo le llama la atencién al Sr. Schumacher.
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cortando unas patatas.®® En ese momento suena de golpe un grito proveniente del televisor:
iGoooool! Todos miran hacia el televisor y comentan la repeticion del gol de Beckham. El Sr. Garcia
comenta que su hijo también juega en un club de futbol y que Beckham es su idolo. *’

“Por cierto, ¢5eguro que no quieres probar un poco del rape?” El Sr. Schumacher piensa: ‘si pruebo el
rape y afirmo lo bueno que esta entonces el Sr. Garcla me preguntara si no quiero que pida otro y
entonces tendré que justificar por qué no quiero tomar rape.’ Asf que dice: “No gracias.” Pero de
todas formas se siente un poco inseguro con su negativa y ve que el pie del Sr. Garcfa se sigue
moviendo nerviosamente. Piensa que ha hecho algo mal. Por eso duda un momento y dice: “Por
cierto, lo que querfa decir sobre la Igedo...”*® y explica los cambios que va a haber este afio. En este
momento el Sr. Garcfa ve que el Sr. Schumacher no ha probado el pan y pregunta, si no le gusta el
pan.*® “si, si”, dice el Sr. Schumacher y en el mismo momento se pregunta como puede decir eso si ni
siquiera lo ha probado. En ese mismo instante se da cuenta de que el tema de la Igedo no le interesa
demasiado al Sr. Garcfay se calla, sobre todo al ver que este sigue moviendo nerviosamente el pie.

Después de la comida el Sr. Garcfa pide un café y conacy reacciona con una cara de ligera decepcion al
ver que el Sr. Schumacher renuncia a ambas cosas.*® “Seguramente debes estar cansado después del
dia de trabajo con vuelo y todo.” Y aunque ya tiene reservada la cita con el Sr. Schumacher para las
9:00 horas de la mafiana siguiente, le afade: “Quizad no deberfamos encontrarnos mafana antes de las
once o las doce para que no tengas que darte prisa por la mafiana. ¢ Qué te parece?”

El Sr. Schumacher que estd acostumbrado a estar a las 8:30 horas en el despacho, igual que su colega,
y a hacer la pausa del mediodfa a las 12 horas, piensa en el viejo consejo: When in Rome, do as Romans
do, y dice: “De acuerdo. ”

Fuera del restaurante el Sr. Garcla dice: “Te llevo al hotel.” “No es necesario, ya lo encontraré” le
replica el Sr. Schumacher. “Me queda casi de camino”, afiade el Sr. Garcia y el Sr. Schumacher dice:
“Pues, bueno. "**

Después de despedirse delante del hotel el Sr. Schumacher va a su habitacion y empieza a notar una
sensacion de angustia: “Realmente es muy simpatico el Sr. Garcfa, me recoge del aeropuerto y me
lleva al hotel. Pero en cierto modo es un poco superficial, no se puede tener una conversacion
profunda con él. Ya veremos cémo ira mafiana. jPero a partir de las 12 horas! jDios mio! jEstos
espanoles!”

Mientras tanto el Sr. Garcfa va subiendo La Calle Mayor y piensa: “En el fondo es majo, el Sr.

“ En Alemania forma parte de las buenas maneras no partir las patatas con el cuchillo, sino con el tenedor. (Por lo contrario, en
Inglaterra no se debe partir nada sobre el plato con el tenedor.) Estas costumbres de mesa son bastante formales e importantes
en Alemania y también se procura no tocar nada en el plato con las manos.

" Evidentemente el Sr. Garcfa intenta aquf, segun las estrategias de conversacion de su cultura, cambiar de tema para dejar el
tema “frio” del asunto de la feria y dirigirse hacia un tema mas personal, mas “ameno”.

* Otra vez la estrategia alemana: ; Cémo tratar con la inseguridad? Volver al tema técnico u objetivo. Por otro lado, el Sr. Garcla
habra notado negativamente que el Sr. Schumacher no ha aceptado su oferta de dirigirse hacia un ambiente mas personal.

“ El pan tiene en Alemania una funcién distinta de la que tiene en Espafa. Salvo con sopas, el pan nunca tiene la funcion de
acompanar la comida como lo hacen las patatas o el arroz, sino que el pan con mantequilla y queso o embutido o mermelada es
la base del desayuno o del “pan de noche”, que es la expresion alemana para la cena (Abendbrot). Se parece al bocadillo en
Espafia, pero éste tiene a menudo la funcién de alimentar entre las comidas.

% A no ser que uno quiera trabajar durante toda la noche, en Alemania no se suele tomar café por la noche. Tampoco es tan
frecuente como en Espafa beber algun licor, whisky o cofiac después de la comida (solamente en ocasiones muy especiales o
solemnes). Por el contrario, en Alemania a veces se suele tomar un Schnaps (que es como un orujo) antes de comer para
aumentar el apetito.

Probablemente el Sr. Garcfa estarfa mds a gusto si el Sr. Schumacher le acompanara en este paso de completar la cena. En
cambio, asf puede tener la impresién de que el Sr. Schumacher quiere terminar la cena.

5! Quiza el hotel no queda de camino a casa del Sr. Garcia y éste esperaba otra respuesta tipo: “Gracias, pero no hace falta”.
Pero la mayorfa de los alemanes no estan acostumbrados a dar tantas vueltas en la conversacion para tomar una decision simple.
‘Si"es 'si"y 'no’ es 'no.
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Schumacher, pero tipicamente aleman. Son un poco frios. Ya veremos lo que pasard manana”.

Con ello ya se ha llegado a un punto muy critico: el Sr. Garcfa ya no ve al Sr. Schumacher como Hans
Martin Schumacher sino que le ve como a un alemdn y el Sr. Schumacher tampoco ve al Sr. Garcla
como Paco Garcla Zapatero sino como a un tipico espafiol. Pero de hecho, todavia ni siquiera ha
empezado la verdadera negociacion con todos sus puntos conflictivos y ya aparecen los primeros
malos indicios.

De esta manera hay muchas posibilidades de que al dfa siguiente no se llegue a un acuerdo beneficioso
para ambas partes. Y esta claro que no se trata de problemas gramaticales o temas similares del
tradicional aprendizaje de idiomas. Los consiguientes malentendidos causardn estrés en ambas partes
gue atribuiran la responsabilidad al otro. Pero no al otro como individuo sino al otro como “el alemdan”
0 “el espanol”.

TERCERA PARTE:
CONCLUSIONES SOBRE LA COMUNICACION INTERCULTURAL Y LA
ENSENANZA DE IDIOMAS

Resumamos brevemente de qué tipo eran las diversidades culturales en nuestro ejemplo.
1) Rituales de bienvenida y despedida.

2) Las normas de comportamiento y etiqueta (tirar la colilla al suelo, apagar el motor del coche, el
derecho de paso del peaton).

3) Las costumbres gastronomicas.

4) Las diferencias de gusto (agua con o sin gas) y de la moda (colores de la corbata)
5) Las diferencias en el nivel de ruido.

6) Los gestos y el lenguaje corporal.

7) El comportamiento polfcrono 0 mondcrono.

8) La separacion (o no) entre el mundo privado y el mundo laboral.

9) Los actos de habla (speech acts) son dentro del dmbito de las perturbaciones comunicativas uno de
los pocos aspectos linguisticos. Y adn asf no se trata de cuestiones gramaticales o semanticas, sino de
los diferentes cédigos culturales de un acto verbal. “Wie geht's?”, ;Qué tal?” tiene en Espafia mds
bien la funcion de una férmula de saludo, mientras que los alemanes lo dicen y lo entienden
normalmente como pregunta. Lo mismo pasa por ejemplo con la expresion: “Ya te llamaré.” Para un
espafol puede ser una forma de despedirse. Para un alemdn esto es mas bien una promesa, la cual
espera ver cumplida, segun el caso, dentro de un dfa o un mes. Esperard la llamada y probablemente se
quedara con una decepcion.

10) Aun mas diffcil de entender y poco investigado es el tema de la comunicacion explicita o implicita.
Por ejemplo la cuestion de cémo hay que hacer una critica en una determinada cultura, si estd
permitido o incluso si requiere nombrar el punto critico directamente o si es mejor hacer una alusion

%2 Aquif no se trata en absoluto de si esta percepcion es justa 0 no, sino s6lo de que a menudo se instala.
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indirecta. Es un tema muy complejo y dificil de ensefiar, pero de gran importancia para la
comunicacion.

11) Lo mismo se puede decir de /a organizacion y las estrategias de la comunicacion. Ambas serfan
tareas para el andlisis del discurso y de la comunicacién intercultural.

12) Finalmente ha aparecido reiteradamente en nuestro ejemplo un tema que es tan esencial como el
aire para respirar: siempre estd, no se ve, casi nunca se piensa en él de manera explicita y sin embargo
sin él no funciona nada. Este es e/ tema del tiempo y el espacio. Aqui no se trata tanto de horarios
diferentes para comer, o de si hay mas sitio en las mesas en un pafs o en el otro. Estas son solamente
las puntas del iceberg. El tiempo y el espacio son las dos formas fundamentales de nuestra percepcion.
Determinan de manera esencial nuestros sentimientos y juicios, pero en la mayorfa de los casos quedan
inconscientes. ¢ Qué significa puntualidad en una cultura determinada? ¢ Qué significa esperar mucho?
;Qué significa hablar rdpido? ; Cuantas personas por metro cuadrado determinan nuestros conceptos
de vaclo, lleno o demasiado poblado? ;Qué se entiende por una distancia larga en una determinada
cultura?

Si por un momento ordenamos estas caracteristicas culturales segun el criterio de si es facil o dificil

percibirlas y reaccionar en consecuencia adecuadamente o de manera tolerante, entonces podemos
identificar la imagen de un iceberg.

1) Atributos culturales visibles >

2) Comportamiento: visible, >
pero no siempre comprensible

3) Valores: nosaltanalavistaya =
menudo son inconscientes

4) Condiciones basicas de la >
cultura: invisibles e inconcientes

1) Los atributos culturales visibles son por ejemplo: los monumentos, la moda, la arquitectura, la
literatura, los famosos, los iconos y simbolos de una cultura etc

2) El comportamiento: evidentemente es visible si una persona se comporta de manera mas formal,
correcta, atenta y educada o si muestra un comportamiento mas bien informal 0 amistoso, pero no es
siempre comprensible por qué actua asf y qué significa. A la vez puede causar inseguridad,
malentendidos o incluso agresiones si nos vemos confrontados con un estilo que nos parece
demasiado autoritario o demasiado relajado. ¢ Demuestra una falta de respeto?

3) Los valores de una cultura se muestran por ejemplo en el papel de la mujer y de la gente mayor, en
los conceptos de igualdad y de democracia, en la importancia del medio ambiente y de la seguridad
personal y colectiva, en la valoracion del trabajo o en una tendencia mas bien hacia el individualismo o
hacia el colectivismo. Forman una gran parte del cuerpo de una cultura.

4) Aun mas fundamentales para una cultura son sus condiciones basicas, como por ejemplo sus
conceptos de tiempo y espacio, la relacion entre el hombre y la naturaleza, los conceptos de la
naturaleza humana (si es buena o mala), las ideas de la felicidad, la distribucion de las riquezas y del
poder etc.

Todo esto se refleja en la lengua. La lengua pone a nuestra disposicion varios registros lingdfsticos,
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expresiones, proverbios etc. para expresar nuestro punto de vista cultural e individual. O para decirlo
de otra manera: cada idioma es un mundo. Cada idioma es el mundo, el universo entero, con su
geologfa y su botanica, con su catdlogo completo de pasiones humanas, de nombres de animales, de
metdaforas, de suefios y también de lo gue no existe. Cada idioma tiene su perspectiva e interpretacion
propias del universo. Esta es su cultura.

Conversar en una lengua extranjera significa actuar en otro contexto cultural. Mas alld de los aspectos
sintacticos y semanticos, la lengua tiene ademas su cédigo cultural. Descifrarlo es una tarea que va
mucho mas alld de la tarea de aprender su gramatica y vocabulario. Pero cuando aprendemos una
lengua, ¢acaso no lo hacemos para poder comunicarnos en ella? Pero para poder comunicar con éxito
no es suficiente tener buenos conocimientos lingufsticos de la lengua extranjera.

Una mayor incorporacion de los aspectos de la comunicacion intercultural en la ensefianza de lenguas
nos ayuda a:

e entender que en su mas profunda esencia la lengua y la comunicacién humana tienen un codigo
cultural, es decir, que somos esencialmente seres culturales;

e entendernos mejor a Nosotros Mismos y a nuestra propia cultura;

e entender mejor otras culturas y personas;

e sentirnos mas seguros en el contacto con extranjeros;

e tener mas éxito en la comunicacion privada y profesional;

e revisar prejuicios.

Este ultimo aspecto es especialmente importante, ya que hay gente que rechaza la perspectiva
intercultural en la ensefianza argumentando que ésta se basa en estereotipos. Es verdad que hay
mucha charlatanerfa en el campo de “intercultural trainings”, que “venden” reglas de
comportamiento (dos and taboos) para cualquier pafs, fomentando asf determinados tépicos de como
son los alemanes, espafioles etc. Al contrario, la perspectiva intercultural nos debe sensibilizar para la

comunicacion entre una persona de una cultura A y otra de una cultura B, entre los cuales se
establecerd una nueva (inter-)cultura C, que serd nueva en cada caso individual.

CULTURA  INTERCULTURA | CULTURA
A

Estar abierto a esta situacion incégnita y saber comunicarse con éxito en ella, son dos objetivos
principales de una sensibilizacion intercultural.
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