MONTA TU PROPIO NEGOCIO.
PROYECTO PARA LA PROGRAMACION POR TAREAS Y LA INTEGRACION
DE DESTREZAS EN EL APRENDIZAJE DEL ESPANOL ECONOMICO-
EMPRESARIAL’'

ALICIA MELLADO PRADO

INTRODUCCION

Comercial, centrados en los contenidos Iéxicos y tematicos e interesados de una manera casi

exclusiva por el componente lingufstico, en la actualidad disponemos de marcos pedagdégicos que
nos permiten reflexionar sobre el proceso de aprendizaje y que favorecen el total desarrollo de la
competencia comunicativa del alumno en el ambito especffico de las relaciones comerciales, o si se
prefiere, de los negocios. En uno de tales marcos se circunscribe mi propuesta: el del PROYECTO de
creacion de una empresa, que he titulado Monta tu propio negocio. Para su presentacion, he dividido
esta charla en cuatro partes:

F rente a las limitaciones que nos presentaban los programas tradicionales de ensefianza de Espafiol

l. La preguntay las preguntas.
Il. Las respuestas.

Il Una propuesta.

IV. Para terminar.

. LAPREGUNTA'Y LAS PREGUNTAS
La pregunta a la que quiero responder mediante mi propuesta es la siguiente:

¢COMO ENSENAR Y COMO FACILITAR EL APRENDIZAJE DEL ESPANOL ECONOMICO-EMPRESARIAL
(EEE)?

Y las preguntas que inevitablemente ésta acarrea son, entre otras:

5 La eleccion del término EsPANOL ECONOMICO EMPRESARIAL (EEE) que aparece en el titulo se debe, como se vera mas adelante, a un
intento de maxima coherencia con el planteamiento global que se presenta. Llamo EEE al espafol necesario para comunicarse en el
contexto tematico de creacion de una empresa.
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1. ¢De qué hablamos cuando hablamos de EEE?
¢Una lengua especializada? ¢ Un uso especifico de la lengua?
;Para qué necesidades? ¢ Para qué situaciones?
¢Por qué un proyecto?

¢Por qué una programacion por tareas?

¢Con qué técnicas?

;Con qué materiales?

iPara qué nivel?

¢ Para cuantas horas?

¢ Como se evalua?

;Quién disena el curso?

O NOUTAWN

En la segunda parte me centraré en las respuestas de 1-3, y sélo responderé a continuaciéon, de manera
escueta y general, a aguellas gue se formulan de 4-9.

El proyecto que propongo se basa en una TECNICA de simulacién global y puede hacer uso, a medida que
sea necesario, de técnicas tales como la lluvia de ideas, mini-dramatizaciones o juegos de rol, etc.

Los MATERIALES seran reales, auténticos o verosimiles, tales como revistas y periodicos de informacién
empresarial y econémica, documentos relacionados con la empresa, etc.

La flexibilidad que caracteriza al proyecto permite aplicarlo a CUALQUIER NIVEL DE APRENDIZAJE, Y CON DIFERENTE
NUMERO DE HORAS, siempre y cuando se calcule previamente el nivel de complejidad que ofrece y se
adapten sus Ifmites a las caracteristicas y necesidades de los alumnos.

La EVALUACION se hard de manera continua y en ella participaran activamente los alumnos,
autoevaludndose, o evaluando el trabajo de su grupo y el de sus compaferos.

El DISENO del curso correrd a cargo del propio profesor o de un grupo de especialistas, o de ambos de
manera conjunta.

Il. LAS RESPUESTAS

La respuesta a la pregunta mas general es el tema de esta conferencia: el proyecto facilita la
programacion por tareas y favorece la integracion de destrezas en el aprendizaje del Espafiol Economico
Empresarial. Pero tratemos de ir dando respuesta primero a las preguntas de 1.

1. ¢ DE QUE HABLAMOS CUANDO HABLAMOS DE EEE?
cUnalengua especializada? ; Un uso especifico de la lengua?
¢ Para qué necesidades? ; Para qué situaciones?

LA ESPECIALIZACION

El concepto que se tenga de lo que es una lengua especializada tiene consecuencias decisivas en el
disefio de un curso para un fin especifico a través de un proyecto. En primer lugar debemos plantearnos
gué justifica la especializacion de una lengua. Al respecto encontramos, como punto de partida, dos
opciones bien diferenciadas (Cabré 1993: 135):

a) La especializacion por la tematica.

b) La especializacién por las caracterfsticas “especiales” en que se desarrolla el intercambio de
informacion.
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A la opcién a) corresponden los enfoques que ven la ensefanza del espafol comercial limitada a un
inventario de palabras mds o menos técnicas que responden a contenidos relacionados con distintos
temas. Por ejemplo, el vocabulario de la Banca, la Bolsa, la Exportacion, etc.

El presente proyecto opta por la concepcién que se presenta en b), la de la lengua con un uso especifico
para una situacion ocupacional o de empleo profesional, una lengua “en especialidad” (Lerat 1995).
Pero, )hasta qué punto se cumple esta especializacion?

En el uso del EEE existe también una enorme parcela de interseccion con la lengua comun. Creemos con
Buhlman (1994) que es mas acertado hablar de TERMINOLOGIAS MIXTAS que de LENGUAS TECNICAS PURAS Y que
éstas vienen dadas por la INTERDISCIPLINARIEDAD consustancial a los lenguajes especializados del ambito de
la economfa. Por otra parte hay que hacer notar, siguiendo a esta misma autora, que existe en ellos una
ESTRATIFICACION HORIZONTAL con diferente especializacion y contenido de contextos y una ESTRATIFICACION
VERTICAL, Segun el grado de especializacion de su contenido. (Buhlmann, 1994: 70-72).

Es decir, dentro del EN tenemos una especializaciéon y unos contextos distintos al entrar en las areas de
conocimiento de diferentes campos (contabilidad, administracién de empresas, sistemas financieros, etc)
con lo cual se presenta una estratificacién horizontal. La estratificacion vertical en cambio, responde al
grado de especializacion que alcancemos en el contenido de cada uno de los campos anteriormente
citados. El que se dé cada una de estas estratificaciones dependerd también de la situacion de uso, de la
necesidad y de la perspectiva del usuario. Por ejemplo, en nuestra vida cotidiana podemos hablar de la
siguiente operacion bancaria utilizando el término no especializado sacar como en: sacar dinero del
cajero automdtico o alcanzar un mayor grado de especializacion si la situacién lo requiere, utilizando la
expresion operacion de reintegro. Un empleado de banca que escriba un informe sobre el uso de los
cajeros automaticos, utilizara sin duda el término reintegrary no el término sacar.*? De cualquier modo,
en este caso, la sustitucion de un término no especializado por otro especializado es tan sélo de orden
léxico y no implica un alejamiento o alteracion de la gramdtica de la lengua estandar.

LAIMPORTANCIA DE LAS SITUACIONES DE USO

Debemos ir mas alld del componente Iéxico e incorporar a nuestra ensefianza todo aquello que requieran
las situaciones de uso. Enseflamos un uso particular con un fin particular o especifico dentro del ambito
de las relaciones comerciales. Las situaciones tfpicas de los negocios y sus determinantes (objetivos, lugar,
etc.) crearan el marco e impondran las reglas para unas funciones comunicativas especificas. Algunas de
estas situaciones se suelen presentar en

-reuniones formales e informales

-llamadas y conversaciones telefénicas

-cartas, faxes y todo tipo de comunicacion relacionado con la correspondencia escrita.

-viajes al extranjero

-asistencia a congresos.

-ferias comerciales, etc

Ademas, no podemos olvidar que la manera de comunicarse en las relaciones de negocios es diferente de
una cultura a otra. Por ello, la ensefanza del espafiol comercial implica el tratamiento especifico de los
contenidos culturales propios de las relaciones comerciales.

%2 Como afirma Pierre Lerat (1995: 157), “Con el vocabulario se plantea la espinosa cuestion del grado de tecnicismo en funcion del
emisor, del soporte y del destinatario. Es posible hablar de un texto de divulgacion que hable alternativamente de CO2, de didxido
de carbonoy de emisiones de tubo de escape, pero el campo nocional que domine en el texto tenderd a hacer prevalecer uno u
otro segun se utilice el punto de vista del cientifico o el del automovilista. [...] La posibilidad de acertar depende de los ajustes de
perspectiva”.

También Angel Lopez Garcla (1996:129) al hablar de lengua periodistica sefiala que “considerando como especializados” los textos
con un porcentaje relativamente alto de términos técnicos, es evidente que en todos ellos la seleccion sinonimica no representa una
posibilidad, sino una obligacién del periodista: serfa absurdo que en las pdginas econémicas de un diario se hablase de /o caro que
estd todoy no de /a subida del IPC, de lo poco que vale el dinero antes que de /a inflacion, etc., o que las paginas de critica literaria
dijesen de una novela que estd muy bien en vez de atribuirle un estilo elaborado, y asf sucesivamente”.
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El alumno que asiste a un curso de este tipo porque le ofrece una conexion directa con su vida
profesional inmediata o futura, se encuentra con la necesidad de aprender, ademas de una lengua, un
modo de hacer y operar que no coincide necesariamente con el suyo, sino que responde a unas
coordenadas de una cultura distinta que generalmente le es ajena. A la negociacion del significado
necesaria en todo proceso de comunicacion se le aflade aquf la negociacién comercial en la que, ademas
de mediar palabras, median intereses econémicos.

Teniendo en cuenta todo lo anterior, algunas de las ventajosas consecuencias de presentar una
ensefianza contextualizada gracias al marco de accién que permite el proyecto serdn:

® £l tratamiento discursivo de los contenidos lingufsticos, lo cual supondrd diferenciar entre distintos
tipos de discurso y sus manifestaciones oral o escrita, asf como contar con la nocién de género (informe,
memoria, anuncio, llamada telefénica, carta, orden del dia, etc).

En el ambito teodrico, la mayorfa de los estudios de los que disponfamos hasta ahora eran de tipo
lexematico o lexicografico y por el momento contamos con muy pocas obras de tipologfa discursiva
dentro de este campo.

® La elaboracion de los materiales diddcticos desde la etnolinguistica, la antropologfa y la sociolinguistica
que:
- tengan en cuenta la distincion entre lenguas de alto/bajo nivel de dependencia del contexto
(Hall)
- favorezcan el enfoque INTERDISCIPLINAR.
- permitan la EDUCACION INTERCULTURAL.

De este modo se potencia el desarrollo de las competencias linguistica, estratégica, discursiva, y
sociocultural, ademas del de la competencia accional y retérica (en el sentido de Celce Murcia et alii,
1995).

2. ;POR QUE UN PROYECTO?

En primer lugar, porque crea la MACROESTRUCTURA necesaria para la representacion del significado global.
El marco conceptual originado por el proyecto permite un procesamiento cognitivo de los estimulos y un
mantenimiento constante de la atencion. Se presenta como un continuum gue favorece la integracion de
actividades y de destrezas que se desarrollaran a partir de una programacion por tareas, desde una
concepcion de la lengua como un todo. La mayor parte de los actos de comunicacion que llevamos a
cabo en nuestra vida cotidiana nos permiten hablar, leer, escribir y escuchar de una manera integrada. De
igual modo, el proyecto nos permitira hacerlo a través de una secuenciacion adecuada de las tareas o
actividades que realicemos en él. En la propuesta que presento mds adelante se podran ver algunos
ejemplos.

Ademas, y en consonancia con lo anterior, el proyecto:

® Favorece la ensefanza contextualizada e integradora, centrada en el SENTIDO.

Por ejemplo, y en lo que al léxico se refiere, el proyecto permite una ensefianza que considera al lenguaje
como un todo (Goodman, 1986). Por lo tanto, el tecnicismo no aparecerd nunca aislado, sino integrado
en el contexto y la situacién en la que adquirira su valor significacional.

® Favorece el intercambio y el desarrollo de la competencia comunicativa.

® Favorece el aprendizaje cooperativo. *?

% Se crea una especie de “contrato de trabajo” (Breen, 1990) entre los alumnos.
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® Determina el disefio curricular: El qué (contenido) y el cdmo (método) integrados en la programacion
para lograr una mayor eficacia en el aprendizaje.

® |guala en importancia proceso y resultado
Monta tu propio negocio = Monta tu propio aprendizaje

® Permite la reorganizacion y reinterpretacion continua del contenido.

® Permite una mayor motivaciéon, pero sobre todo, conduce a los alumnos a alcanzar las metas con la
impresion de haber logrado un “producto tangible” (Littlewood, 1992)

® Permite una gran flexibilidad y adaptabilidad.
3. ;POR QUE UNA PROGRAMACION POR TAREAS?

Entre los distintos argumentos a favor del enfoque por tareas, quiero hacer prevalecer el del valor
RELACIONAL de éstas dentro del proyecto:

- Las ideas se conectan entre sf por su relacion con el significado del conjunto y no de manera
aislada y exclusivamente referencial.

-A partir de ellas se establecen las funciones y se selecciona el repertorio de exponentes
linguisticos.

. UNA PROPUESTA

El proyecto de creacién de una empresa MONTA TU PROPIO NEGOCIO se concibe como una unidad de trabajo
organizada mediante tareas. Sus objetivos incluyen el desarrollo de capacidades comunicativas,
conocimientos lingulsticos, contenidos especificos del area de los negocios y contenidos interculturales.
Su estructura es la de una secuencia de actividades organizadas en torno a unas tareas finales>*. Esta
organizaciéon genera una dindmica de trabajo orientada hacia un objetivo (las tareas finales). Para su
consecucion los alumnos avanzan por una serie de fases de trabajo formadas por cuatro tipos de
actividades: organizativas (ORG), comunicativas (COM), gramaticales (GRAM) e interculturales (IC).

El objetivo general es desarrollar la capacidad para la comunicacién oral y escrita en el campo de lo
empresarial mediante el desarrollo de capacidades comunicativas, conocimientos lingufisticos,
contenidos especificos de tal campo y contenidos interculturales.
Las tareas finales son las siguientes:

1. Elaboracion de un folleto sobre la empresa.

2. Grabacion de un anuncio publicitario sobre la empresa.

3. Presentacién de la empresa.

Las fases de trabajo se establecen en funcién de los objetivos y de las tareas finales ya establecidas.
Presentan una progresion tematica y secuencian las actividades siguiendo el criterio de relevancia.

En este proyecto contamos con once fases. En la fase final, se simula la celebraciéon del / Congreso de
Emprendedores Decididos, en el que se presentan las tareas finales.

Fase . INTRODUCCION Y PRESENTACION DEL CURSO

% En el sentido de Estaire y Zanon, 1990.
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Fase Il. UN PROYECTO EN MARCHA

Fase Ill. ASESORAMIENTO

Fase IV. FINANCIACION

Fase V. ANUNCIOS CLASIFICADOS: SOCIOS, LOCALES.

Fase VI. NUESTRO PRODUCTO/ SERVICIO

Fase VII. ESTUDIO DE MERCADO

Fase VIIl. INFORME EMPRESARIAL

Fase IX. CAMPANA PUBLICITARIA Y PROMOCION DEL PRODUCTO

Fase X. LAIMAGEN DE LA EMPRESA, PROTOCOLO Y RELACIONES PUBLICAS
Fase final. CELEBRACION DEL | CONGRESO DE EMPRENDEDORES DECIDIDOS.

® EJEMPLOS de OBJETIVOS ESPECIFICOS DE ALGUNAS DE LAS FASES

FASE |. INTRODUCCION Y PRESENTACION DEL CURSO

La fase | se destina a la introduccion del marco pedagogico en el que se va a desarrollar el curso.
Se espera que los alumnos:

- Comprendan el proyecto como una secuencia de actividades que conduce hacia las tareas
finales.

- Se familiaricen con el plan de trabajo.

- Aporten ideas, negocien los contenidos y discutan los procedimientos.

- Tomen conciencia sobre el proceso de aprendizaje tal y como se concibe en el proyecto.

- Desarrollen un mayor interés en la adquisicion del vocabulario contextualizado.

FASE VI. NUESTRO PRODUCTO / SERVICIO

- Ver en video una situaciéon en la que se presenta y describe un producto.

- Aprender a DESCRIBIR?® su producto o servicio y presentarlo a la clase, justificando su eleccion.
(La descripcion general podrd incluir una descripcion particular del embalaje, la envoltura vy el
precio del producto).

- Crear una MARCA para su producto

- Comentar las propiedades y cualidades de su producto o servicio y del de sus companeros,
resaltando aquellas que lo hacen diferente, especial y competitivo.

-Describir también al cliente potencial que comprard el producto o se beneficiara de las
prestaciones del servicio; relacionar las caracterfsticas del producto o servicio con las de la
personalidad del consumidor o del usuario

FASE VIII. INFORME EMPRESARIAL

- Familiarizarse con las caracteristicas propias del lenguaje de la exposicion

- Redactar un INFORME ESCRITO sobre el estado actual de su empresa o de su proyecto
empresarial

- Exponer datos

- Presentar hechos

- Realizar una valoracién

- Dar opiniones y expresar las opiniones de otros

- Sugerir futuros planes de accion

- Resumir un INFORME LEIDO O ESCUCHADO.

FASE IX. CAMPANA PUBLICITARIA Y PROMOCION DEL PRODUCTO

% Tanto en esta fase como en las dos que se presentan después, he marcado con mayusculas y negrita los términos que hacen
referencia a distintas estructuras discursivas o a la idea de género.
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- Familiarizarse con el lenguaje de la publicidad y de la mercadotecnia.
- Analizar distintos tipos de ANUNCIOS y compararlos, teniendo en cuenta
- el medio en el que se difunden: prensa, radio o television.
- el tipo de producto que se presenta
- el tipo de consumidor al gue se destinan
- el tipo de sociedad que reflejan
-Sefalar las metas y objetivos de su campafa publicitaria
-Informarsesobre las distintas técnicas publicitarias y crear un mensaje y un LEMA para su
producto.
-Trabajar en la promocién de ventas y elegir entre las distintas formas de llevarla a cabo (OFERTAS
ESPECIALES, MUESTRAS, CUPONES DE REBAJA, CONCURSQOS, artfculos de premio, etc)

EJEMPLOS de TIPOS DE ACTIVIDADES
De la Fase . Introduccion y presentacion del curso:

ACTIVIDAD ORG. PRESENTACION DEL PROYECTO
El profesor debera llevar a cabo una descripcion

-del proyecto
-de las tareas finales
-de la evaluacion

A partir de este momento se pueden formar grupos para que trabajen en comun.

ACTIVIDAD COM. SUSCRIPCION A LA REVISTA Decididos & Asociados.
Se les reparte a los alumnos la ficha de trabajo®: Hoy puede hacer un buen negocio.

POSIBILIDAD 1: Leen el texto e individualmente rellenan el cupén de suscripcion con sus datos personales y
direccion. Entre las distintas opciones de forma de pago que se ofrecen, seleccionamos el adjuntar un
cheque nominativo. Se reparte un cheque para que los alumnos lo firmen. Finalmente se manda por
correo el chegue en un sobre a la direccién indicada.

POSIBILIDAD 2: Similar a la anterior pero se manda por fax.
DESTREZAS : CL*, EE.

Posibilidad 3: Leen el texto y por parejas llevan a cabo una interpretaciéon o juego de roles/papeles que
POSIBILIDAD en llamar al Servicio telefénico de suscripcion. Se asignan dos papeles: el de suscriptor y el de
empleado encargado de esta seccion. Se elige el pago con tarjeta.

DESTREZA: CL, EQ.

ACTIVIDAD IC. YO ME SUSCRIBO YA
En relacién con la actividad comunicativa en la que se trata de suscribirse a la revista Decididos &
Asociados, podemos realizar también la siguiente actividad de contenido intercultural:

- se comentan las diferencias que existen para escribir la direccion entre los pafses que se
contrastan. Por ejemplo, en Espafa el distrito postal se escribe antes del nombre de la ciudad
(28030 Madrid) mientras que, por ejemplo, en los Estados Unidos se escribe después del nombre

% Los materiales, seleccionados a partir de un criterio de relevancia y autenticidad y tomados de la prensa econémica o de
documentos reales, se presentan integros o adaptados en “fichas de trabajo”.
5 Comprension Lectora (CL). A partir de ahora: Comprension Auditiva (CA), Expresion Escrita (EE), Expresion Oral (EO).
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del Estado (Chicago, IL 60611). Junto con esto presentaremos el uso de abreviaturas como ¢/ para
CALLE, AVDA. para AVENIDA, etc

- se trata el tema de la prensa en Espafia y especificamente el de la prensa econémica y los
diferentes tipos de publicaciones: diarias, semanales, guincenales, mensuales, etc.

- se comparan los precios de las suscripciones a distintas publicaciones en Espafa y en otros palses.
De la Fase Ill. Asesoramiento:

ACTIVIDAD IC. TRABAJO Y OCIO. EXITO Y FRACASO
Para completar esta actividad se provee a los alumnos de informacion intercultural en la que se dé cuenta
de:

- los valores que respecto al trabajo y al ocio priman en las sociedades que se contrastan

- la oposicion éxito/fracaso tal y como se percibe en cada cultura. Utilizaremos las expresiones
“Para abrir la puerta del éxito” / “Para dar un portazo al fracaso”, que aparecen en un texto
publicitario, como encabezamientos de listas con las ideas que reflejen lo que se considera éxito y
fracaso.

Posibilidad de ver un video de entrevistas realizadas a empresarios.
DESTREZAS: CL, EO,CA.

ACTIVIDAD GRAM. UN EXITAZO
Ejercicio de morfologfa derivativa. Explicacion del uso del sufijo -azo para ver las diferencias entre el
significado de 'golpe' (como en portazo) y el de 'grande’ (como en exitazo). Los alumnos deberan buscar
otros ejemplos y comentar sus significados.

ACTIVIDAD COM. ASESORAMIENTO PARA MUJERES EMPRESARIAS
Se reparte el articulo “Sé creativa” (Ideas & Negocios, Julio / agosto 1996).

El tema del articulo es la asistencia técnica a empresarias y la presentacién de un programa cuyo objetivo
final es “llegar a crear una representacion de mujeres empresarias cuya actividad sea : - competitiva, -
actual, - innovadora, - dinamica”

Se lee y se escribe una carta al INSTITUTO DE LA MUJER €N la que se debe:
- hacer una presentacion personal y profesional que se corresponda con las cuatro cualidades que
aparecen recogidas en el objetivo final.
- exponer el proyecto y justificarlo
- solicitar informacion sobre el tipo de ayuda especifica que se presta a la mujer emprendedora.
- pedir asistencia técnica para poder desarrollar el proyecto.
- solicitar informacién sobre cursos o seminarios a través de los cuales se pueda llegar a la
"actualizacién de conocimientos” que se menciona en el articulo.

Para preparar esta actividad se les explica a los alumnos la estructura y partes de las que debe constar este
tipo de carta. Este es un buen momento también para introducir nociones y normas de correspondencia
comercial, para distinguir entre distintos grados de formalidad y tono en la comunicacion escrita y para
presentar las diferentes formulas de encabezamiento y despedida que se pueden utilizar en cada caso.
DESTREZAS : CL, EE

De la Fase IV. Financiacion:

ACTIVIDAD GRAM. ¢ DIGAME? LLAMAR PARA PEDIR UN PRESTAMO
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El tipo de discurso que se utiliza en la conversacion teléfonica esta directamente afectado por la ausencia
de gestos y otras formas de lenguaje no verbal propios de esta clase de comunicacion. El profesor debera
preparar ejercicios para practicar la funcion fatica o de contacto en espafol, asi como ejercicios en los
gue se vea la sintaxis de los actos de habla que se usan en este caso.

ACTIVIDAD IC. ¢ SERIA USTED TAN AMABLE...?

La presentacion de las formulas de cortesfa y de tratamiento necesarias para desarrollar una conversacion
teléfonica nos permite introducir un buen nimero de diferencias culturales.

Los distintos grados de formalidad

DESTREZAS: EO

De la Fase V. Anuncios clasificados: socios, locales:

ACTIVIDAD COM Y GRAM. REDACTAR UN ANUNCIO POR PALABRAS PARA PUBLICAR EN UNA REVISTA
En esta actividad se pueden explorar aspectos relacionados con el orden de palabras en espafiol y sus
posibles alteraciones para destacar la informacion pertinente, asf como preparar a los alumnos para ser
capaces de hacer una sintesis.

De la Fase VI. Nuestro producto / servicio:

ACTIVIDAD COM. ENCUESTA
Para llevar a cabo esta actividad cada grupo deberd disefiar una encuesta escrita con las preguntas
relevantes (el profesor fijara el nimero minimo de preguntas) que les permitan identificar a sus clientes y
saber si pueden lanzar su producto al mercado. Para ello, podrdn considerar a sus compafneros como
conjunto social sobre el cual llevardn a cabo sondeos de opinién sin limitarse exclusivamente a ellos como
futuro mercado. Es decir, existe también la posibilidad de realizar entrevistas a otras personas fuera del
aula. Como modelo se les puede presentar la Encuesta sobre las actitudes y opiniones laborales realizada
por Madrid Business School con la colaboracion de la revista Mercado.

Los cuestionarios se distribuiran entre los alumnos, los cuales deberdn cumplimentarlos individualmente.
De esta forma, todos cumpliran tanto con el papel de entrevistado como con el de entrevistador. Cada
grupo recogera sus encuestas y estudiara los resultados.

ACTIVIDAD COM. INFORME SOBRE LOS RESULTADOS DE LA ENCUESTA.
DESTREZAS: CL, EO, EE

De la Fase X Laimagen de la empresa, protocolo y relaciones publicas:

ACTIVIDAD COM. PRESENTACION ORAL. PREPARA TU IMAGEN...

Con esta actividad practicaremos la presentacion oral y las normas sociales para hablar de uno mismo.
Cada alumno se presentard como miembro /

socio de la empresa y describird su forma de participaciéon en ésta. Deberd hablar de sus logros, objetivos,
aspiraciones, cualidades profesionales, etc.

Esta actividad se presta enormemente a la IC, puesto que los conceptos y la valoracion de la autoestima,
modestia u orgullo personal y profesional cambian considerablemente segun las culturas. Por lo tanto,
una vez mds, presentaremos los paradigmas que entran en oposicion en este aspecto

DESTREZAS: EO, CA.

V. PARA TERMINAR

La realizacion de un proyecto es en si misma una empresa que requiere decision y esfuerzo. Como
contrapartida nos ofrece un considerable nimero de beneficios, a los profesores, al convertir nuestro
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papel de centro del universo-clase en el de conductor, gufa o ¢por qué no? animador del aprendizajey a
los alumnos, al permitirles aprender activamente y de manera relevante conforme a sus necesidades e
intereses.

Para la realizacién de esta empresa que es el proyecto y su desarrollo en el aula deberemos también,
permitanme las analogfas, realizar un estudio de mercado y de viabilidad, establecer unos objetivos de
ventas, hacer el calculo de gastos y costes y, por supuesto, no olvidar un servicio permanente de
asistencia técnica y atenciéon personalizada para nuestros “clientes”.
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