MATERIALES E/LE EN LA RED:
¢ CUANDO SON UTILES?
¢ COMO SELECCIONARLOS?

JIMENA FERNANDEZ PINTO
OLGA JUAN LAZARO

| material de este taller de Expolingua se divide en dos partes complementarias, una primera en la
gue se trabajan y ejemplifican las caracterfsticas que deberfa tener un material editado en internet

E frente a los otros soportes (papel principalmente). Y una segunda parte, en la que se analiza la
utilizacion didactica de los medios y se presentan una serie de criterios con los que usar la red en
clase gue posteriormente se ejemplifican en unas actividades.

Con estas dos partes, el profesor podrd seleccionar de la red materiales de calidad y Utiles para el
momento de aprendizaje en el que los estudiantes se encuentren.

Los contenidos de este articulo son los siguientes:

Parte 1: caracterfsticas de los materiales diddcticos en internet
Introduccion
1. ¢Qué hay en internet?
2. Material didactico en la red: ¢ es diferente al soporte papel?
3. A modo de apunte final

Parte 2: criterios de uso de la red en clase
Introduccion
1. Telépolis: 1a visién del telemundo
2. La red en clase: criterios de uso, plantillas y gufas
3. Actividades para la clase
4. A modo de apunte final
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PARTE 1

CARACTERISTICAS DE LOS MATERIALES DIDACTICOS EN INTERNET
OLGA JUAN LAZARO, INSTITUTO CERVANTES

INTRODUCCION

| objetivo que perseguimos es facilitar al profesor herramientas que le permitan acercarse a
internet desde una postura critica a fin de decidir si el material del que dispone es Util para sus

E estudiantes en un momento del aprendizaje determinado o, por el contrario, otros recursos a su
alcance son mas convenientes.

Con internet se podrfa aplicar el dicho popular “no es oro todo lo que reluce”, pero si se parte de un
analisis de sus contenidos y una reflexion sobre su uso, el provecho que se le puede sacar en beneficio de
los protagonistas del proceso de ensefanza-aprendizaje (profesores y estudiantes) es elevado. No por
ello hay que olvidar la necesaria adaptacion de este proceso y de los roles de sus protagonistas al
contexto pautado por el desembarco de las Nuevas Tecnologias (NNTT).

Esta primera parte del artfculo consta de un apartado 1) en el que se aborda, de una forma muy
generalizada, un acercamiento a los recursos que hay en internet. Este material se articula en una
clasificacion muy basica pero necesaria para determinar qué tipo de material vamos a analizar en el
siguiente apartado.

En el apartado 2) se ofrece al profesor una plantilla con la que podra evaluar las caracterfsticas de los
materiales didacticos en linea. Esta herramienta pretende tener una utilidad muy practica y ayudar al
profesor a discernir la calidad del tipo de materiales que visita en su navegacion por la red.

En el tltimo apartado, el 3), se hace una consideracion general sobre el papel del profesor.

1. ;QUE HAY EN INTERNET?

Con internet se pueden hacer muchas cosas y conseguir muchos propésitos gue nos “solucionan” la vida
de una forma cémoda y agil en una sociedad en la que no sobra tiempo para casi nada. Se accede a
internet desde el trabajo, desde casa o desde un cibercafé. También en el aula con los estudiantes se
empieza a potenciar su uso, por lo menos el interés de gestores, profesores y estudiantes se incrementa y
nosotros, los profesores, nos preparamos para conocer las posibilidades de esta nueva herramienta y
hemos empezado a reflexionar sobre su integracion eficaz en la adquisicion de segundas lenguas o
lenguas extranjeras.

Centrados en este contexto de ensefaza/aprendizaje de E/LE, ;quién puede usar internet?, ;donde?,
jcon gué enfoque metodologico?

La respuesta a la primera pregunta parece obvia: internet puede ser Util a profesores y estudiantes.

La respuesta a la segunda pregunta, tal vez ya no sea tan evidente. Las NNTT afectan a todos los niveles
de la vida del hombre, del que no se excluye, por supuesto, el mundo académico. Esto supone gue se
estan explorando desde un punto de vista conceptual y formal, y desde todas las disciplinas, cémo se
integra el nuevo recurso en la tradicional clase presencial, como afecta al proceso de aprendizaje visto
como un continuum (es decir, también fuera del aula) y como modifica la modalidad de ensefanza a
distancia.
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Dentro del ambito E/LE, internet es un recurso mas dentro del aula, un recurso con el que ademas el
estudiante cuenta, probablemente, en su propia casa y a través del cual se puede acercar al espafiol.

Internet también es un reto en la ensefianza abierta y a distancia de lenguas aportando dos grandes
dimensiones: informacién y comunicacion real (con la ruptura de frontera espacio-temporales, lo cual, y
visto desde otro punto de vista, supone un nuevo reto: la gestion y administracién de actividades
comunicativas).

Efectivamente, internet puede ser una fuente para practicar espafiol dentro y fuera del aula. El papel del
profesor se modifica, pero no deja de ser una pieza fundamental en el proceso de ensefanza-
aprendizaje.

Y, por ultimo, la respuesta a la tercera pregunta pasa por el conocimiento de la herramienta para poder
sopesar su integracion. Con internet se pueden encontrar desde actividades estructurales centradas en la
forma y el significado, hasta se pueden encontrar propuestas basadas en la practica de contenidos
linguisticos siguiendo el enfogue comunicativo y la ensefianza mediante tareas. Internet es una fuente de
informacién a la par que una herramienta de comunicacion y transmision de datos unica y, hasta la
fecha, ningun otro recurso o medio tiene estas posibilidades. En este sentido, cada dfa los avances
tecnoldgicos nos deparan nuevas sorpresas, pero la reflexion sobre su uso debe preceder a su integracion
en la didactica, de lo contrario siempre se ird a remolque de las novedades tecnolégicas.

Si nos centramos en lo que internet ofrece al estudiante, podrfamos hacer una larga lista en la que se
incluirfan los siguientes materiales:

noticias de periédico textos literarios
catalogos de museos
imagenes empresas comerciales
bancos enciclopedias diccionarios
videos musica radio
letras de canciones correo electrénico
actividades chat audioconferencia
videoconferencia foros
listas de distribucién postales
mapas juegos y pasatiempos
tiendas gufas de viaje

Todos estos materiales se podrian distribuir entre los siguientes grupos:

Material informativo

Material didactico

Herramientas de comunicacion
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En el grupo de “Herramientas de comunicacion” practicamente el 100% de los profesionales de E/LE
coincidirfamos en los elementos que se podrfan incluir. Pero no asf en los grupos de “Material
informativo” o “Material didactico”. Vamos a ver qué diferencia a uno y otro grupo.

Una noticia de periodico pertenecerfa a material informativo, mientras que las actividades entrarfan
dentro del grupo de material didactico. Es decir, material didactico es aquel creado con la intencion de
practicar un determinado aspecto de la lengua. Material informativo es aquel que podrfamos identificar
como material real y que el profesor tiene que insertar en una secuencia diddctica para poder llevarlo al
aula.

Pero a nosotros lo que nos interesa es la respuesta a la siguiente pregunta: ;cémo seleccionamos el
material informativo que se nos presenta fuera de internet? La respuesta probable es que escogemos en
funcion de los gustos, las necesidades y los objetivos de aprendizaje de nuestros estudiantes y los
nuestros propios. El mismo criterio es valido para este mismo grupo de materiales que llamamos
informativos en internet.

Y, icoémo seleccionamos el material didactico fuera de internet? Es decir, por qué elegimos el método de
una editorial y no otro método de la misma editorial o de otra; por qué nos decidimos por determinado
material complementario...

Nuestro objetivo de andlisis se centra en este material: las actividades que se encuentran en internet.

2. MATERIAL DIDACTICO EN LA RED: ¢ES DIFERENTE AL SOPORTE PAPEL?

Quizds nos resulte mas familiar acercarnos a los materiales en internet recordando los materiales en
papel, a los gue estamos tan acostumbrados. Al finy al cabo, los materiales en formato plano o de papel
son el referente con el gue contamos y con el que estamos mas familiarizados.

Cuando nos enfrentamos a la selecciéon de material (un método, material complementario, etc.) en
papel, ¢ qué criterios sequimos?

Probablemente nos filemos en el enfoque metodolégico, en las tareas y actividades que se proponen, en
la secuenciacion, si se practican todas las destrezas y se integran las estrategias de aprendizaje, el papel
gue el alumno desarrolla en su propio aprendizaje, la variedad y calidad de materiales reales con los que
se trabaja, si se incorporan las ultimas teorfas sobre adquisicion de lenguas, etc.

Por supuesto, dedicaremos una especial atencion a analizar qué imagen de la cultura de la lengua meta
se transmite a través de los materiales seleccionados y como se trabaja esta, huyendo de los topicos
culturales en pro de un trabajo de interculturalidad y de comprension y respeto a las culturas de los
estudiantes.

Ademas de la calidad del material, no hay gue olvidar tener en cuenta las necesidades de los alumnos, el
contexto espacio-temporal en el que se va a gestionar el uso del material y los medios de los que dispone
el aula o el centro para trabajar con diferentes recursos (video, retroproyector, ordenador, conexion a
internet...).

;Podemos seguir los mismos criterios cuando el soporte es diferente? ¢ Evaluamos de igual manera un
libro, un CD-ROM y un video? ¢ Nos centramos en el contenido solamente o también nos ocupamos de la
forma?

Pongamos por caso este mismo articulo, ¢serfa exactamente igual sobre el papel que en video, CD-ROM
0 en un hipertexto? La respuesta deberfa ser negativa.
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Cuando empezamos a navegar por la red y visitamos paginas y paginas enlazadas, ;qué aspectos nos
pueden ayudar a discriminar la utilidad e idoneidad de los materiales? A continuacién presentamos una
serie de criterios con los que hemos estado trabajando con los materiales de internet y que facilitaran la
labor de los profesores en la seleccién de material.

Otros autores como Rosenfeld y Morville (1998) han hecho un andlisis de Ios componentes de un espacio
web a partir de las necesidades de los usuarios; LI. Codina (2000) presenta una evaluacién de los recursos
digitales en un intento de contribuir a un estandar mundial en la catalogacién de los recursos que se
publican en internet; J. Adell 0 P. Margués han descrito el disefio de programas multimedia y programas
educativos; dentro de E/LE encontramos las aportaciones de C. Centeno o la de M. Higueras en esta
misma edicion.

La plantilla para la evaluacion de materiales en linea que presentamos se divide en cinco apartados, a
saber:

A) Identificacion del material

B) Auctoritas

C) Navegacion

D) Material: contenido y funcionamiento
E) Aspecto de la pagina

Pasaremos a analizar cada uno de los apartados y nos detendremos en aquellos indicadores que nos
merezcan una especial atenciéon por constituir una novedad sobre la que hay que reflexionar a la vista del
medio en el gue nos encontramos.

2.1. IDENTIFICACION DEL MATERIAL

- URL
- Nivel
- Destinatarios
- Objetivos
- Contenidos
- Destrezas
- Indice o estructura
- Duracioén de la actividad
- Programas de desarrollo de las actividades

Si nos plantedramos la evaluacion de material didactico en soportes mas convencionales vy
distinguiéramos un apartado dedicado a la identificacion del material, practicamente todos
coincidirfamos en sefalar los 5 primeros puntos como necesarios. ks decir, la referencia bibliografica, que
serfa equivalente a la URL; el nivel?® y los destinatarios del material, que son aspectos que aparecen
incluso en la portada de los materiales para facilitar la bdsqueda del usuario; los objetivos, elemento que
practicamente todos los autores incluyen en las fichas de descripcion de material didactico?®; y el indice,
elemento que se ojea en primer lugar, una vez que nos ha llamado la atencién el libro (por cualquiera de
sus elementos de portada: titulo, autor, editorial, etc.).

2 segun el Plan Curricular del Instituto Cervantes (1994), se pueden diferenciar cuatro niveles: inicial, intermedio, avanzado y
superior (en este nivel se le supone al hablante una competencia equiparable a la del nativo).

% Cada maestrillo tiene su librillo, lo cual significa que cada profesor tendra sus preferencias en la forma de describir los objetivos de
una actividad. A nosotros nos parece fundamental que se distinga entre el tipo de contenidos y las destrezas que se practican, lo
cual ayuda a tener identificada la actividad de una manera rapida.
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El indice es precisamente uno de los primeros elementos graficos que se disefia con marcada diferencia
respecto al material en papel. Veamos a continuacion dos ejemplos, uno es la portada del Centro Virtual
Cervantesy el otro indice es el de una de sus secciones, la de Aula de espariol
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Todos los profesores intentamos adaptar el material al tiempo de clase del que disponemos y, en caso de
mandar “deberes”, controlar su duracién, para no excedernos y desanimar a los estudiantes dandoles a
entender gque sin esa cantidad de dedicacion no podran adquirir el nivel de competencia para el que se
han matriculado. En el caso de internet, con mas motivo, dado que hay que tener en cuenta el coste de
conexion.

El ultimo punto de este apartado, los programas de desarrollo de las actividades, es propio del analisis de
materiales en este entorno. Conocer la carga de memoria, la instalacion de plugins, si son programas
habituales en el mercado, si se pueden descargar de forma gratuita de la red, cuanto tardan en
descargarse, etc. es parte del éxito en la recomendacion de un software u otro.

Comentada asf la cuestion de los programas, puede parecer gue hay que ser un experto en informatica,
pero nada mds lejos de la realidad. Ir adentrdndose en este mundo y fijarse en estos aspectos, nos dara la
familiaridad que nos permita conocer qué programas son mas habituales que otros y, por lo tanto, qué
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actividades funcionan con lo que ya esta instalado en el disco duro. Con el paso de unos dfas nos
sorprenderemos hablando de las ultimas versiones de algun programa.

2.2. AUCTORITAS

- Entidad o institucion
- Autor: algunos datos profesionales
- Ultima actualizacion de las paginas

Cuando adguirimos un manual de E/LE, ¢ por qué lo hacemos? Tal vez su autor nos dé garantfas, porque
hemos seguido su trayectoria profesional, porque le hemos escuchado en una conferencia, porque
hemos lefdo un artfculo suyo, porque nos han hablado de él, etc. Tal vez sea la editorial la gue nos
merezca la confianza, por la calidad que ya hemos comprobado en otras publicaciones, etc.

En internet, deberfa ocurrir lo mismo, aungue hay muchos usuarios que, por desconocimiento, se
acercan a la red buscando material y mas material y aceptando practicamente todo lo que hay.

Hay alguna salvedad que no debemos despreciar. Precisamente por lo novedoso del medio, es de esperar
que autores noveles sean los mds expertos en esta herramienta y, por lo tanto, los que mas temprano
hayan empezado a reflexionar sobre sus posibilidades diddcticas y los que hayan creado materiales
pensados de forma especifica para el medio. En cualquier caso, una breve referencia profesional ayuda a
conocer la trayectoria seguida por una personay a conferir fiabilidad al trabajo presentado.

Por otro lado, publicar en internet esta al alcance, en principio, de todos. Es decir, pensar en publicar en
una editorial no pasa por la cabeza de todo el mundo, pero por el contrario, sf es asequible pensar en
tener unas paginas personales y hacer los primeros pinitos en el mundo de la edicion digital. No hace
falta ser un profesional de la edicion (disenador, maguetador, programador, etc.) para tener una URL
identificada con el nombre y el apellido.

Especifico de internet, y precisamente una de sus caracterfsticas diferenciadoras de otros recursos, es la
posibilidad de actualizacion del material. Si volvemos a compararlo con la edicion en papel, hasta que no
se producen “nuevas ediciones” se podrfa decir que no existen cambios, sino “reediciones”. El coste del
libro se amortiza precisamente en las reediciones del mismo. Pero en internet, la adecuaciéon del material
es un valor inherente al mismo que garantiza el trabajo ininterrumpido de profesionales sobre su
contenido y forma.

2.3. NAVEGACION

- ldentificacion de las paginas

- Tipo de navegacion

- Tipo de conexion

- Permanencia de la pagina

- Facilidad de acceso y rapidez de conexion

Si bien la navegacion es el primer paso a seguir en un material en linea, los apartados 2.1. y 2.2. son las
bases sobre las que descansa esta importante caracteristica de los materiales hipertextuales.
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Navegar o viajar por las paginas y espacios que se encuentran en internet es algo que podriamos calificar
como sencillo. Sélo hay que ir haciendo clic por los diferentes elementos de la pantalla que lo permiten.
Pero vamos a intentar descubrir qué caracteristicas permiten calificar de bien disefiado un entorno o
espacio web en lo que a la navegacion respecta.

En este apartado, el de la navegacion, tendrfamos que tener en cuenta los siguientes aspectos:
- IDENTIFICACION DE LAS PAGINAS

Dentro de un mismo material nos encontramos con ramificaciones. ;Sabemos dénde estamos en cada
momento? ¢ Podemos ubicar la pagina que estamos visitando dentro de la estructura general?

Autores como J. Adell (1995) consideran basicos los siguientes aspectos a la hora de definir una
estructura de hipermedia?*, a saber:

a) determinar su localizacion actual;

b) hacerse una idea de la relacion de tal localizacion con otros materiales;
¢) volver al punto de partida;

d) explorar otros materiales no directamente vinculados a los actuales.

- TIPO DE NAVEGACION

Dentro de un espacio web parece evidente que el usuario dispondra de las herramientas necesarias para
avanzar o retroceder, o ir a un punto determinado del indice que necesite consultar. Aungue esto parece
una necesidad del usuario obvia, no en todas las websites es facil acceder al indice desde cualquier
pdgina o simplemente volverse a situar en el principio del apartado que se esta leyendo. Esta complejidad
en el acceso a la informacion puede agotar la paciencia del internauta y desechar la consulta de unas
pdginas o desestimar su recomendacion.

En cualquier espacio web es importante disponer de una navegacion lineal para los usuarios no iniciados,
junto a una navegacion, por ejemplo, de tipo jerdrquico o en arbol que permita ir directamente al punto
al que se quiere llegar. Uno u otro tipo de navegacion no se excluyen dentro de las mismas paginas, al
contrario, cualquier usuario deberfa poder navegar por un material de la forma que mas cémoda le
resulte o preferir una u otra forma en funcién de los objetivos.

Mds que entrar en detalle en los sistemas de navegacion posibles, nos interesa ser conscientes de gue
tienen que permitir al usuario moverse con libertad y, podriamos afadir, con seguridad. El usuario
deberfa poder elegir en cada momento el sistema de navegacion gue se adapta mejor a la consecucion
de sus objetivos. Veamos un ejemplo.

Si soy un estudiante gue buscando en internet he llegado por primera vez a la seccion Diplomas de
espanol del Centro Virtual Cervantes (CVC) y quiero saber qué son estos diplomas y qué contenidos
tienen colgados en internet, probablemente opte por una navegacion lineal que me asegure gque no me
voy a dejar ninguna pagina sin recorrer.

Si seguimos con el mismo supuesto, este estudiante, una vez que conoce la seccién y ademas resulta que
decide matricularse para la obtencién del Diploma Superior, o mds seguro es que opte por acceder a
estas pruebas desde la navegacion del menu que se despliega en el marco izquierdo.

* Hipermedia es aquella estructura que consta de texto, imagenes planas, imagenes en movimiento y sonido y que permite navegar
a través de cada uno de ellos. Hipertextual es la estructura que permite navegar a través de enlaces desde el propio texto (en este
caso, solamente se hace referencia al texto).
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En el supuesto de un profesor ante las mismas paginas, nos encontrarfamos con el mismo caso. Es un
profesor de E/LE que no conoce la seccion pero sf los Diplomas de espariol. Este profesor quiere ver, en el
supuesto a), qué tipo de informacién se ofrece al estudiante para lo cual escogerfa la navegacion lineal
gue facilitan las flechas del final de la pagina. En el supuesto b) quiere ver las actividades de apoyo que
hay en la prueba de gramatica del Diploma Superior para lo cual necesitarfa el menu desplegable del
marco de la izquierda.

- TIPO DE CONEXION

Las paginas de los Diplomas de espafiol han sido concebidas y estructuradas para ser trabajadas en
formato electrénico, es decir, con conexién a red, on line.

Pero también podemos encontrar muchas paginas que han sido pensadas para papel y que aparecen en
internet sin cambiar su formato, es decir, que no aprovechan las posibilidades especificas del medio pero
gue, sin duda, tienen su valor: la facilidad con las que esas propuestas pueden llegar a miles y millones de
personas por los mismos costes?>.

Hay otras web que permiten su consulta sin estar conectado a red, off line, y esto, no cabe duda, puede
facilitar mucho el trabajo en un aula multimedia o aula de recursos, ya que no estaremos sujetos al
momento de conexién ni al ancho de banda.

La opcién de trabajar conectado puede resultar muy costosa si no se cuenta con tarifa plana. Pero si lo
gue nos interesan son las pdginas de los sitios que no permiten trabajar desconectados, ;qué
posibilidades existen? Una de las posibles soluciones son los Offline Browsers o programas de descarga
gue permiten bajarse de la red sitios web. El usuario es el que define la cantidad de informacion de la que
quiere disponer?.

Cuando estamos leyendo un periédico o una gula de viaje, lo que probablemente necesitaremos es que
se pueda imprimir bien la informacion. Esto no es algo que resulte tan sencillo ya que depende de como
estén concebidas y disefiadas esas paginas. A veces, entre las opciones de las que dispone se encuentra la
de impresién, otras veces nos sorprendemos al presionar la opcion de impresiéon del menu del navegador
o0 el botén derecho del raton del PC sobre la pantalla y encontrar que lo que se imprime es una serie de
folios ininteligibles, con informacion incompleta.

% Segun el medio de difusion elegido, se llega a un sector de la poblacion o a otro.
% En la direccion http:/download.cnet.com dentro de la categorfa Downloads - PC - Internet - Browsers - Offline Browsers se listan
varios programas de descarga de paginas web con sus enlaces correspondientes.
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Si nos ubicamos en el dmbito sobre el que nos ocupa reflexionar, el material didactico, ¢ es necesario que
una actividad interactiva se pueda imprimir? ;Y el conjunto del material?

Que se puedan imprimir actividades interactivas no parece, a priori, que vaya a tener ninguna motivacion,
ya que se convertirfan en meras actividades en papel como tantas otras. Ademads, se dejarfa de tener
acceso a las soluciones de forma inmediata, al feedback o retroalimentacion gue hace reflexionar sobre el
error, a las ampliaciones o sistematizaciones con las que se enlacen, etc

Por el contrario, se podria considerar necesario que las explicaciones linguisticas y culturales, sean del tipo
gue sean, se pudieran imprimir, con el objetivo de que el estudiante pudiera recopilarlas y acceder a su
consulta cuando asf lo estimase necesario.

- PERMANENCIA DE LA PAGINA

Internet es un medio en el que la informacion aparece y desaparece con gran facilidad por multiples
avatares. Esto hace que tengamos gue asegurarnos de la remision a una direccion a nuestros estudiantes
y haya que comprobarla cada vez que se va a utilizar, sobre todo si ha pasado ya basta tiempo desde su
Gltima visita, Ademas de asegurarnos de que todavia permanece en la misma direccién (porque puede
estar en la red pero haber cambiado de direccion), hay que asegurarse de que no ha variado la
informacion.

- FACILIDAD DE ACCESO Y RAPIDEZ DE CONEXION

Aungue cada vez son mds los usuarios de internet y conocen los problemas de flujo de informacion sin
tener que ser avisados a este respecto, no cabe duda de que cuando se quiere aprovechar el tiempo en
una clase se pierde la paciencia y pocos reparan en gue es n hecho que no se puede evitar. En este caso,
el profesor deberfa probar en las horas en las que se va a acceder a las paginas propuestas cémo estan
funcionando las conexiones desde el aula en cuestion. Si en la mayorfa de los casos, el acceso es muy
ralentizado, tal vez convenga proponer otras opciones a los estudiantes.

2.4. MATERIAL: CONTENIDO Y FUNCIONAMIENTO

- Enunciados o instrucciones

- Lengua vehicular

- Correccion de la lengua objeto de aprendizaje

- Multimedia

- Tipo de interaccién

- Tipo de soluciones

- Ampliaciones del material

- Sistematizaciones del material (esquematizaciones)

Dependiendo de los diferentes enfoques metodolégicos, los enunciados o instrucciones de las
actividades han ido variando. Desde meras instrucciones sobre la mecdnica de la actividad, tipo
"Relaciona”, hasta enunciados en los que se contextualizaba la actividad de tal forma que los estudiantes
disponen de informacion suficiente sobre lo que se van a encontrar haciendo y podran responder mas
certeramente.

En internet, dentro de esta “cabecera”?’ de la actividad, hay que distinguir, al menos, dos tipos de
descripcion:

7 En una pagina de internet se distinguen basicamente tres zonas: cabecera, cuerpoy pie.
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- objetivos de la actividad y contextualizacién,
- la descripcion del funcionamiento de la actividad.

Normalmente, las actividades en papel tienen un unico enunciado en el que se aborda esta doble
descripcion o incluso se obvia una de las dos (dependiendo del enfoque metodoldgico que se siga). En
internet la parte de descripciéon de la interaccion de la actividad suele encontrarse aparte en un botén de
"ayuda” que cuenta con recursos como el de la animacién para facilitar su interpretacion al usuario, es
dedir, éste ve en pantalla el movimiento que él tendrfa que realizar (el usuario ve como se mueve el cursor
del ratén hacia los elementos activos de la pantalla, como se pulsa sobre ellos o se arrastra, etc.).

También es verdad, que muchas de las actividades que se presentan en internet no estan disefiadas
especificamente para el entorno. No vamos a entrar en esto, pero parece evidente que no se trata de
reproducir actividades tradicionales sino de aprovechar un nuevo medio con sus caracterfsticas
(interactividad, multimedia e hipertexto).

Un estudiante se enfrenta de forma independiente a los materiales en red, y al igual que en el caso de
otros soportes, hay que plantearse la utilidad de incluir instrucciones, descripciones de la lengua y de su
uso, etc. en la lengua materna del estudiante, es decir, si se va a optar por el uso de una lengua que
vehicule y facilite el acceso a la informacion que se quiere hacer llegar al usuario.

La lengua objeto de aprendizaje tendrfa que ofrecerse con una adecuacién y correccién exquisitas, a nivel
linguistico y pragmalingfstico.

El medio permite la integracién de diferentes elementos, como son el texto, las imagenes planas
(ilustraciones y fotograffas), la imagen en movimiento (video y animaciones), el sonido, etc La
integracion armoniosa de estos medias supondra que se ha conseguido aplicar la idea de un multimedia
de forma adecuada (no por acumular mayor cantidad de videos esta mejor una pdgina, ya que puede
resultar contraproducente tanto didacticamente como desde un punto de vista técnico, debido a la
cantidad de megas que puede ocupar y que es perjudicial pensando en el actual tiempo de descarga).

Otro aspecto de motivaciéon para el estudiante es encontrarse con una variada tipologfa de interacciones
en una secuencia de actividades. Hay estudiantes que muestran una clara predileccién por determinadas
dindmicas a la hora de resolver actividades y otros que prefieren alternar entre rellenar huecos, hacer una
opcién multiple, descubrir en una sopa de letras los elementos léxicos, etc.

En cualquiera de las dinamicas que se disefien hay que pensar mucho en como se van a ofrecer las
soluciones al estudiante, porque esto determinard que el proceso de adquisicion de conocimiento se
convierta en un acto reflexivo que encamine el aprendizaje o, por le contrario, en casi un acto ludico en el
gue so6lo haya que ir escogiendo una u otra opcién hasta que se dé con la acertada, sin haber provocado
en el estudiante ningun acto reflexivo (lo cual supondra que en caso de volver a realizar la misma
actividad, el estudiante volverfa a repetir la accién sin mejorar en sus aciertos).

A continuacion le ofrecemos tres ejemplos de diferentes webs en los que las soluciones se ofrecen de
forma diferente. Hay que tener en cuenta gue en todos los casos estamos ante un estudiante que se
enfrenta de forma autbnoma a este material, es decir, el material tiene que proporcionar al estudiante
todos los elementos que necesita para progresar en su aprendizaje.

En el primero, http://cvc cervantes. es/aula/matdid/vocabulario/colores/arcoiris.htm, la solucién se ofrece
para cada ftemy es de correcto / incorrecto.
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http://cvc. cervantes. es/aula/matdid/vocabulario/colores/arcoiris.htm

En el ejemplo siguiente, http://php.indiana.edu/~jsoto/viaje.htm, las soluciones se dan como un
porcentaje de error sobre el total, dejandose las que son correctas. Si el estudiante pulsa el boton de
ayuda, le aparece la primera letra que tiene que completar.

de estudios - Microsoft Intemet Explorer
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Viaje de estudios
Bienvenido a este ejercicio interactivo

Provea la forma verbal apropiada (pretétito o imperfecto del indicativo) en las siguientes oraciones. Sino sabe cémo escribir acentos con su
computadora, no tiene que escribirlos en este ejercicio. Sin embargo, recuerde que escribirlos es de suma importancia siempre que pueda

Instrucciones
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pero todaviame acuerdo de cudn cansado yo estaba al llegar. En grupo, nosotros (i) en autobiis del aeropuerto de
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Verificar | Ayuda
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http:/php.indiana.edu/~jsoto/viaje.htm
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En el ejemplo gque ilustramos a continuacion:

http://www. bbc. co. uk/education/languages/spanish/talk/10quiz shtml, las soluciones se ofrecen en una
pdgina diferente a la de la actividad y so6lo se dice si es correcto/incorrecto cada uno de los ftems o si no
ha sido respondido.
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Estos ejemplos son tan sélo una peguefia muestra cuyo objetivo es que el profesional de E/LE repare en
este aspecto a la hora de seleccionar el material para el estudiante.
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Internet es un medio de comunicacién sin parangén hasta el momento. El aprovechamiento de todas las
posibilidades de este medio pasa por el diseio de actividades comunicativas en las que el estudiantes
tendrd que interactuar con otos usuarios (estudiantes o profesores-tutores) a través de correo
electronico, foros, chats, audioconferencia, etc. Para estas actividades la respuesta depende de otros
usuarios y de la sincronfa o asincronfa del canal de comunicacion elegido.

Loa materiales hipermedia estan disefiados para permitir diferentes formas de acercamiento (hemos visto
un ejemplo en los tipos de navegacion) y también para permitir diferentes formas y ritmos de
aprendizaje. Esta serfa la funcion de las “ampliaciones” y las “sistematizaciones”, es decir, ofrecer la
posibilidad de satisfacer la necesidad de un estudiante de obtener mds informacién sobre un aspecto de
la lengua o la de relacionar ese aspecto con otros afines y con una presentacion esquematica. Segun J.A.
Le6dn (1998) “el hipertexto proporciona una herramienta valiosisima para construir conocimiento y
facilitar a los usuarios una busqueda continua de comprensién”.

2.5. ASPECTO DE LA PAGINA

En nuestra sociedad la funcién estética tiene adjudicado un importante papel. En los materiales
diddcticos el aspecto de una pagina puede repercutir en cuestiones de motivacion del estudiante, que
ifan desde el rechazo a un material hasta la satisfaccion de estar trabajando con esas propuestas
pedagogicas.

Pero no sélo es cuestion de motivacion, también de adecuacién funcional a los objetivos que se
proponen. Lo veremos facilmente con un ejemplo. Estamos acostumbrados a encontrarnos como primer
componente de una actividad el enunciado, ¢cudl serfa nuestra reacciéon si el enunciado estuviera
desplazado a un tercer o cuarto componente, después de una fotos, unos dibujos y unas expresiones de
texto sueltas? Lo primero que sentiriamos es desconcierto preguntandonos qué tenemos que hacer con
las fotos, qué relacion tienen estas con los dibujos y a qué obedecen los textos.

3. AMODO DE APUNTE FINAL

Hemos insistido en el cardcter practico de las herramientas que aquf proporcionamos (la plantilla de
evaluacion de materiales didacticos en linea), pero esto no evitard al profesor el trabajo de navegar por la
red y familiarizarse con el material que hay.

Muchas son las publicaciones (libros y articulos) que proporcionan listados de direcciones web con
diferentes tipos de clasificaciones temdticas e, incluso, comentando sus contenidos, pero hasta la fecha
no hay ninguno de esos listados de direcciones gue nos proporcione una evaluacion sobre su calidad.

También en internet, las web de E/LE proporcionan listados de recursos o direcciones http a los
profesores. Visitarlas y que cada profesor saque conclusiones sobre la idoneidad de utilizarlas con sus
alumnos, serd una decision propia.

Si volvemos al terreno conocido, es decir, al papel, audio o video, veremos que nadie nos ha privado de
dedicar tiempo a hojear, conocer y experimentar con diferentes métodos y materiales complementarios
en sus diferentes soportes. Ahora ya tenemos una gran labor realizada: tenemos establecidos unos
criterios metodolégicos de los que partir y que son aplicables al material en internet también.

Aungue ahora pueda parecer gue tenemos una labor ingente por delante, no lo es tanto, pero tampoco
gueremos simplificar y hacer creer que es nimia, porque sin duda, hace falta dedicarle tiempo y esfuerzo.
Pero si visitamos una pdgina cada dfa, al final del mes habremos conseguido tener entre 20 y 25
direcciones analizadas, y, la verdad, esta cantidad es muy razonable y accesible.
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PARTE 2

CRITERIOS DE USO DE LA RED EN CLASE
JIMENA FERNANDEZ PINTO

POR UNA UTILIZACION DIDACTICA DE LOS MEDIOS Y NO EN EL USO DE LOS MEDIOS PARA LA DIDACTICA

INTRODUCCION

“Una cosa sabemos: que la Tierra no le pertenece al hombre. Es el hombre el que pertenece a la
tierra. De eso estamos ciertos. Todas las cosas estan relacionadas entre sf como la sangre que une a
una familia. Todo esta relacionado. Lo que hiere a la Tierra, hiere también a los hijos e hijas de la
Tierra. No fue el hombre el gue teji¢ la trama de la vida: él es s6lo un hilo de la misma. Cuanto haga
con la trama se lo hard a sf mismo. ”

Discurso del cacigue Seattle al Gran Jefe de Washington

Este trabajo estd dirigido a profesores que ya estan familiarizados con el uso de la red bien de manera
privada como profesional. Lo que interesa agqui es gue personas que ya utilizan la red y al menos saben
cémo manejarla, empiecen a reflexionar sobre el alcance de este instrumento. No importa aquf la
experiencia que tengan con la red en clase, sino la que quieren tener, la que queréis tener los lectores de
este artfculo. Asfl es que estas lineas son una invitacion a la reflexiéon y a diferentes maneras de poner en
practica este proceso en la clase con cuestionarios de facil uso a modo de gufas y con actividades
puntuales.

Para manejar internet de manera eficaz hay que conocerla y precisamente por ello aquf presentamos
algunos recursos de facil uso aunque de consecuencias profundas. A tal prop6sito propongo dos tipos de
cuestionarios:

1. que nos afecta como profesores que manejamos y facilitamos informacion apoydndonos en internet.

2. que nos afecta como usuarios de la red hagamos lo que hagamos en ella y mas aun si somos
responsable de la formacién de una parte de la sociedad

1. TELEPOLIS: LA VISION DEL TELEMUNDO

En los escenarios en los que vivimos y que experimentamos la mayorfa del tiempo nosotros estamos
presentes fisicamente, préximos los unos a los otros, podemos vernos las caras y esto es o gue nos
permite observarnos y comunicarnos. En cambio con internet entramos en contacto virtualmente y
tenemos que hablar de television, telecomunicacion, televoz, teledinero, telecompra, telenegocio,
teleinformacion, teleobservacion. Todos los autores coinciden en que uno de los desaffos a los que nos
enfrentamos es la construccion de la nueva telesociedad como nuevo espacio de relacion partiendo
unanimemente de que internet es un espacio artificial en el que nos relacionamos a distancia.

Como todo cuanto estamos viviendo y lo que viviremos se acerca mas a la realidad sofiada que a la ya
experimentada, lo Unico que puede facilitarnos un acercamiento al nuevo teletiempo y telespacio es la
ficcion que se sirve de la ciencia como trampolin del suefio y la imaginacion para alcanzar la reflexion
éticay la especulacion filoséfica. A modo de ejemplo, recordemos que el término ciberespacio nace en la
ciencia ficcion al igual que muchos nombres y conceptos de la incipiente telesociedad. Es inevitable
mencionar lo que la humanidad ha imaginado para acercarnos a la realidad actual desde los dioses
mitologicos, desde la botas de las siete leguas del gato con botas hasta Star Trek, Dune o Blade Runner,
1984 0 incluso aun mas lejos con Yo, Robot de Isaac Asimov, etc. La ciencia ficciéon viene a tendernos un
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puente que nos acerca a la realidad mas inmediata. Todos los expertos en las transformaciones de
nuestra sociedad coinciden en que los temas que internet afecta y transciende son el tiempo, el espacio,
el otro y nuestras relaciones e intercambios con el otro, y los cambios. Curiosamente, en una de las
revistas mejor consideradas sobre cine de todos los tiempos, “Cahiers du cinema”, en un ndmero
especial sobre ciencia ficcion se marca como caracterfsticos del género de la ciencia ficcion los siguientes
temas: el tiempo, el espacio, el otro y la metamorfosis. El cine de ciencia ficcién, al igual que la literatura
de este género, se alimenta de la angustia humana ante la virtualidad peligrosa que parece generar el
presente y dicha ficciéon a su vez se origina en el choque entre lo imaginario y la realidad cotidiana. Asf se
observa como el parafso del progreso poco a poco se convierte en un infierno virtual hasta 1984 o el
Gran Hermano cuando dejamos de imaginar un mundo mejor, la civilizacién acaba por construirse
dandole la espalda a dicho mundo mejor y pasamos a imaginar el mejor de los mundos. Pero hasta
entonces hay otros caminos que se resumen en uno Unico: la utilizacion responsable y consciente de los
medios que tenemos a nuestro alcance sean éstos virtuales o no: el uso que hacemos de la naturaleza, de
nuestro entorno y como no, de internet.

Los relatos y pelfculas que se ocupan de acercarnos al futuro de la humanidad gue todos imaginamos
mas 0 Menos conscientemente son NumMerosos pero se unifican alrededor de un denominador comun: el
hombre y su relaciéon con el entorno. Todo apunta a una cierta despersonalizacién y aln mds, a una
contundente deshumanizaciéon lamentable. Sea asf 0 no, evidentemente depende de todos nosotros, sin
embargo lo interesante de dichas propuestas es lo que de ellas nos resulta ajeno, extrafio, familiar e
incluso lo gue imaginamos como posible.

Tomemos a modo de ejercicio de reflexion la pelicula Alphaville de Jean Luc Godard. Si bien se trata de
una de sus obras mas romanticamente andrquicas, sf coincide con el realismo organizado propuesto en
muchos otros relatos tal como sefalamos en la bibliograffa.

Alphaville es una ciudad perteneciente a un futuro lejano y a otra galaxia. La gente de allf se ha vuelto
esclava de las probabilidades l6gicas y viven en un mundo estrictamente racional. Lo que allf se llama
Biblia resulta ser un diccionario del que van desapareciendo ciertas palabras segun las conveniencias del
orden de causa y efecto que domina a dicha civilizacién. Desde un principio sabemos que las palabras
“ternura”, “llorar”, "petirrojo” y “luz de otofio” no se encuentran en el diccionario-biblia y ain menos
"amor”. Sus habitantes encuentran tranquilizantes a su alcance constantemente y se saludan casi sin
escucharse y de manera mecanica, siempre se presentan de la siguiente manera:

- Buenos dfas, soy X, ¢ qué tal?, muy bien, gracias.

El director de dicho mundo es un exiliado de la Tierra donde se daba por llamar Nosferatu y que en
Alphaville es conocido como el profesor Von Braun. Hacia el final de la pelicula el protagonista, Lenny
Caution, se enfrenta a él en un didlogo definitivo:

Prof. Von Braun: - Empezamos a dominar una ciencia tan fantastica que el control de la fuerza atémica
parecera ridfculo. [Se basa en que] A mi idea moral y sobrenatural de la vocacion se opone la de una
simple disposicion fisica y mental facilmente controlable por los técnicos.

Lenny Caution: - Sus ideas son extranas

Prof. Von Braun: Antafio, en la edad de las ideas, sin dudas las ideas eran y serfan sublimes. Pero ya no
guedan hombres de su especie, sefior Caution. Serd usted peor que la muerte, se volvera usted una
leyenda, sefor Caution.

Pero todo acaba bien porque el protagonista (una suerte de detective a lo Paul Auster) logra salvar a la
chica:

Lenny Caution: - {Natacha, piense en la palabra “amor”!
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Si estamos de acuerdo en que conocer mejor nuestro coche nos ayuda a hacer un uso inteligente de él, lo
gue acabamos de hacer, una peguefa reflexion sobre la telesociedad, nos sera Gtil para intentar hacer un
uso inteligente del camino que se nos abre para construirla. La filmograffa no es muy extensa pero sf
inestimablemente interesante y podras encontrarla en la biblioteca de la filmoteca de tu ciudad.

1.1. LA CIBERCULTURA

Manuel Castells define la nueva etapa del sistema capitalista como la sociedad informacional y global.
;Qué sistema social permite que este modo de hacer se instale en él? Es evidente que la historia no
puede ser entendida Unicamente desde la economia y que es necesario tomar al hombre desde su
cultura, su lengua, su forma de imaginar, su visiéon del mundo, sus sfmbolos todo lo cual se transmite de
generacion en generaciéon intercambiando informacion.

Ahora estamos construyendo un nuevo mapa social a partir de relaciones que se enredan (construyen
redes) y que colocan a la persona y al mundo en un contexto nuevo. Hasta ahora contabamos con una
vision del mundo que nos erigla como culturalmente capitalistas. No por acaso la cultura que nace del
Calvinismo crea una persona centrada en el éxito del trabajo, en el éxito profesional, una persona con
caracter, con éxito, gue no procede irracionalmente y sf l6gicamente y que esta legitimado por toda la
sociedad. Pero la Europa del siglo XX se hace postmoderna ya que deja de creer con la misma intensidad
gue la ciencia y la técnica haran al hombre menos irracional, menos ignorante y menos pobre. Se apuesta
entonces por la vida cotidiana, el hacer individual en el presente, lo expresivo, la estética y el pluralismo
ideoldgico rechazando las referencias y las utopfas. Sin embargo también es cierto que pasamos a vivir la
cultura del “Consumo, luego existo” y somos mds funcionales: todo tiene un precio, todo es valor, todo
es mercancfa al fin y al cabo. Las ideologfas se vacfan, las utopias ya no transforman nada.

Atal propésito Eduardo Galeano manifiesta:

“Libertad es en mi pais el nombre de una cdrcel para presos polfticos, y democracia se llama a varios
regimenes de terror; la palabra amor define la relacién de un hombre con su automoévil y por
revolucion se entiende lo que un nuevo detergente puede hacer en su cocina; la gloria es algo que
produce un jabon suave de determinada marca, y la felicidad es una sensacién que da el comer una
salchicha.”

Moles habla de una cultura mosaico que se caracteriza por la atomizacion y descontextualizacion del
discurso ideol6gico un discurso que es principalmente televisivo. Para imaginarlo cerremos los 0jos y
veamos un video musical. Eso serfa la esencia de la descontextualizaciéon. Nuestra comprension se
desarrolla a través de fragmentos inconexos, a veces muy diferentes entre sfy al fin y al cabo finalizamos
pOr reconocer que a pesar de sus caracterfsticas todos forman nuestro nuevo todo. La Unica posibilidad
de integrar esas variadas piezas es modelarlas y ellos se da dependiendo del grupo social al que
pertenecemos. Asf recibimos una television que esta formada por fragmentos facilmente reconocibles y
compatibles con otras actividades (podemos planchar y ver la tele, coser y ver la tele, etc.) es un medio
muy accesible y por lo tanto condenado a una general banalidad y redundancia.

Desde la television como transmisor privilegiado de cultura hemos pasado al ordenador y las redes
informaticas. La cultura de ahora es cibercultura. Y ésta es la cultura del nuevo espacio denominado
"espacio de los flujos” por Castells o Telépolis por Echevarrfa. En realidad los nombres varfan segun los
autores pero todos, absolutamente todos, coinciden en que se trata de un espacio artificial en el que las
relaciones son distanciales y reticulares. Asf la nueva cultura puede traducirse en fragmentos espacio-
temporales que circulan por un entramado de redes a la velocidad de la luz, hablamos de una realidad de
bits, una ciberrealiadad, una telerrealidad, en definitiva: de la virtualidad. En esta nueva realidad ya no
hablamos de un texto que se lee sino de un espacio de texto para recorrer, un entorno que se recorre. Asf
hemos pasado de la lectura a la navegacién. Pero también es cierto que tal como McLuhan afirma en
"Galaxia Gutenberg” cuando surge un medio nuevo éste intenta integrar a los anteriores para hacer
posibles las referencias. Segun Echevarrfa Telépolis es un nuevo Entorno, el tercero, en el que se
reflejarfan los anteriores E2 (espacio social de interaccién con E1 y otros seres) y E1 (el espacio fisico). E3
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serfa un espacio de interaccion e interrelaciéon que se superpone a los anteriores mediante las
tecnologfas. La cibercultura por lo tanto convivirfa con la cultura ya existente. Pero también es oportuno
recordar que todos los analistas de la red insisten en la necesidad imperiosa de humanizar la cibercultura.

¢Cémo podemos hacerlo nosotros profesores de e/le en nuestro entorno inmediato?.Los usos que
hacemos de la red, deberfan cumplir ciertos criterios como los que se proponen a continuacion.

1.2. VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE LA RED

Cada elemento nuevo que se incorpora a la sociedad genera controversias, lo cual es ampliamente
satisfactorio dado que permite echar luz al sustrato sobre el que se apoya. Cuanto mds se discuta sobre
ello, mas aprenderemos. Internet, como no podia ser de otra manera, también tiene sus acérrimos
defensores y sus detractores. Pero ante todo quizds haga falta serenarse un poco, cerrar los 0jos y pensar
cuantas veces al dfa hacemos uso de la tecnologfa. Como se ha ido incorporando a nuestras vidas hasta
volverse indispensable en ciertos aspectos... como podemos utilizarla de mejor manera... en fin, el
debate serfa largo y tendido. Pasemos, entonces a enumerar las ventajas, desventajas, usos y abusos que
de la red se hace.

VENTAJAS

Este medio se acomoda muy bien a las diferentes teorfas sobre el aprendizaje adulto. Si tomamos, por
ejemplo, las que analizan el aprender desde la vertiente mas interiorista (Teorfa de los dominios mentales
de Chomsky; Teorfa cognitiva sobre los procesos de pensamiento; Teoria de sistemas de Bateson; Piaget
con las operaciones mentales que sustentan la experiencia o la de Rogers y Burnard que analiza la
experiencia objetiva) llegaremos a la conclusiéon de que internet es un instrumento que incluye y facilita
los procesos estudiados en dichas teorfas ya que facilitarfa la interiorizacién del saber.

En efecto, cualquier materia tratada con este medio exige que pongamos en marcha diferentes procesos
de conocimiento que maduraran durante el desarrollo de cada tarea; con los cuales pasaremos por
distintas etapas de formas de razonamiento cualitativamente variadas; aprenderemos, representaremos y
usaremos el saber de diferentes modos; reconoceremos y utilizaremos multiples puntos de entrada para
conseguir una comprension intensificada; se enfatiza el papel de la experiencia subjetiva, la libertad de
eleccion, el valor de lo individualizado; y usaremos diferentes niveles de aprendizaje contrastantes entre
si.

Sia continuaciéon nos volcamos en las teorfas mds exteriores (porque tienen en cuenta lo exterior al yo)
como la Teorfa social de Bandura, las teorfas de Gardner y de Bandura (eclécticas y multidireccionales), el
constructivismo y la Teorfa cognitivo-emocional, esta herramienta también en estos casos parece cumplir
los cometidos propuestos.
Entonces internet como herramienta educacional facilitarfa ciertos hechos evolutivos; pondrfa en marcha
el desarrollo de valores y conductas propias de la vivencias de ciertos sucesos; también enfatizarfa la
importancia de condicionantes ambientales y aplicarfa cada una de las demandas de las demas teorfas.
Evidentemente se trata de un elemento cuyo uso no queda relegado a un territorio vasto e
incomprensible. Lo que hasta ahora se ha investigado sobre el adulto, al igual que en otros casos, nos
ayuda a entender este nuevo medio.
Desde un punto de vista mds practico internet ofrece las siguientes ventajas:

- podemos elegir cuando participar (mafiana, tarde, noche, lunes o viernes)

- podemos recuperar las clases perdidas facilmente,

- podemos intercambiar ideas con gente de muchos sitios diferentes y distantes,
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- podemos sopesar ciertas opiniones porgue disponemos de tiempo paraello e
- imprimimos aquellas que mds nos llaman la atencion,
- podemos interactuar, participar, intercambiar y discutir libremente.

No hemos de olvidar que se trata de una herramienta, un instrumento usado por humanos y pasard un
cierto tiempo hasta que se optimice su valor al maximo de las posibilidades. De nosotros depende.

DESVENTAJAS Y ABUSOS

Aligual que buenos usos, pues también los hay malos.
Enlo que a educacion se refiere:

- limitaciones socioeconémicas al uso de estos medios

- ciertos profesores aun necesitan mucho entrenamiento para dejar correr la libertad y liberarse de
su tradicional poder.

- aveces no se insiste en el uso apropiado de internet impulsando la comunicaciéon entre humanos.
- creencias en que las nuevas tecnologfas per se lo solucionaran todo.

- Cierta inocencia y falta de responsabilidad en el uso de este medio.

- desconocimiento del profesorado de gran parte de los recursos.

- falta de equipamiento y dotaciones.

- resistencias del profesorado.

- necesidad de captar la atencion del alumnado sin criterios didacticos.

- abuso indiscriminado de un determinado recurso.

2. LARED EN CLASE: CRITERIOS DE USO, PLANTILLAS Y GUIAS

A continuacién encontrards diferentes plantillas de aplicacion inmediata. Este tipo de medio suele exigir
una pequefa familiarizacion de uso, proceso que suele ser relativamente rapido. Empieza por ti
preguntandote por el uso que haces de la red.

2.1. PLANTILLA 1: Ml USO DE LARED EN CLASE

Cada respuesta afirmativa nos indica que vamos por buen camino.
Mis usos de internet:
1. PERMITEN ENCAMINAR EL APRENDIZAJE CUANDO LO EVALUAMOS Y FIJAMOS OBJETIVOS

2. PERMITEN REGULAR NUESTRAS MOTIVACIONES, EMOCIONES Y ACTITUDES HACIA LA MATERIA

MONOEXafiCOS marcoELE. ISSN 1885-2211 / nim. 10, 2010

DIDACTICA DEL ESPANOL COMO LENGUA EXTRANJERA. EXPOLINGUA 2002




3. PERMITEN PONER EN MARCHA NUESTROS MECANISMOS DE INTERACCION

4. AYUDAN A ALMACENAR LA INFORMACION Y A RECUPERARLA

5. AYUDAN APRODUCIR Y COMPRENDER ASPECTOS SOBRE LA MATERIA EN CUESTION

6. AYUDAN CUANDO SURGEN DIFICULTADES EN LA COMUNICACION

1. PERMITEN ENCAMINAR EL APRENDIZAJE CUANDO LO EVALUAMOS Y FIJAMOS OBJETIVOS

En primer lugar, el medio no debe entorpecer el fin, no queremos caer en la fragmentacion televisiva. Si
hemos decidido gue necesitamos fotos del proceso de la elaboracion de la paella son exactamente éstas
las que obtendremos y no otras relacionadas igualmente con la paella pero que se alejan en menos o
mayor grado del objetivo trazado. Esto significarfa que nos hemos dejado llevar por la navegacion libre,
gue en lugar de aprender hemos hecho un recorrido turfstico sin mds y que, por supuesto, no hemos
cumplido nuestro objetivo (las fotos de como se hace la paella paso a paso). Por eso conviene siempre
elaborar una pequefia gufa de navegacion para los estudiantes que se adecue a la tarea que estamos
realizando. Aquf puedes utilizar las técnicas que ya empleas para trabajar la comprension de un texto
escrito.

Tarea 1: la paella

Objetivo: encontrar las fotos de cdémo se hace una paella
Foto 1. Ingredientes: \ , y

Foto 2. Primero se frie la

Foto 3. Mientras se

Foto 4. Luego se ponen los

Foto 5. Después se agregan y

Foto 6. Finalmente

Las tareas mas simples de realizar que no requieran una comprension detallada del proceso pueden
permitir emplear pequenas tablas de autoevaluacion al final del proceso, pero solamente una vez que ya
estemos familiarizados con el uso de la red (después de un cierto entrenamiento).

Si/No/etc
Para mf No me he perdido.

Me he perdido.

Lo que mds me gusta:

Lo que menos me gusta:

Lo interesante:

He podido hacer lo que lo que se me pedfa.

He hecho lo que necesitaba hacer.

NouhswN—

Este medio exige que pongamos en marcha diferentes procesos de conocimiento...

a) que maduraran durante el desarrollo de cada tarea (aprendo a usar los buscadores a medida
gue |0s uso);
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b) con los cuales pasaremos por distintas etapas de formas de razonamiento cualitativamente
variadas (busco cierto dato, comparo los resultados obtenidos y me dirijo al sitio que cubre mis
necesidades, utilizo las herramientas para retroceder y guardar datos, etc.);

C) aprenderemos, representaremos y usaremos el saber de diferentes modos (leemos la
informacién, la resumimos, escuchamos un mensaje, enviamos un mMensaje Sonoro O escrito,
comunicamos los resultados de nuestras investigaciones, etc.);

d) reconoceremos y utilizaremos mdltiples puntos de entrada para conseguir una
comprension intensificada (visitamos y consultamos diferentes sitios sobre un mismo tema o
diversas paginas dentro de un mismo sitio para elaborar un producto final sobre dicho tema);

e) se enfatiza el papel de la experiencia subjetiva, la libertad de eleccion (el valor de lo
individualizado cada vez que elijo un sitio en lugar de otro);

f) usaremos diferentes niveles de aprendizaje contrastantes entre si (comparo con mi
conocimiento del mundo, con lo que me dicen los demads, reflexiono, interiorizo, observo
imagenes, leo texto, comparo ambos, etc.);

g) aumentaremos el conocimiento (antes no sabfa utilizar los buscadores y ahora lo sé);

h) memorizaremos (seguramente ya has memorizado los pasos a seguir para suscribirte a un
correo electronico gratuito);

i) adquiriremos conocimiento que se puede guardar o aplicar a necesidades practicas (ya sabes
cémo realizar busquedas en un determinado buscador y puedes entrar en otros diferentes para
realizar otras busquedas)

J) abstraeremos el significado (te interrogards sobre lo que ya sabes, exploraras en tu propio
intelecto para saber lo que todo eso significa para ti);

) interpretaremos procesos (después de ver las imagenes de la paella especulards sobre la
posibilidad de hacerla en tu casa o comerla en un restaurante).

2. PERMITEN REGULAR NUESTRAS MOTIVACIONES, EMOCIONES Y ACTITUDES HACIA LA MATERIA

Esto comporta cambio, cambio de actitudes, cambio de conocimiento, cambio de comportamiento,
cambio en la manera general de entender las cosas.

Si nos encontramos con una imagen interesante, querremos saber mas sobre ella y entonces leeremos el
texto que la acompania, si nuestro interés sigue creciendo seguramente compartiremos esto con alguien
y es muy probable que no nos despeguemos de la pantalla.

Esto es solamente un ejemplo, pero ¢quién no consulta asiduamente el Foro Didactico del CVC o algunas
de sus secciones diarias, por ejemplo?

De hecho, internet como herramienta educacional:

a) facilitarfa ciertos hechos evolutivos (es diferente mi apreciacién de algo antes y después de haberlo
tratado desde la red porgue he lefdo nueva informacién, porque alguien en un foro me ha facilitado
nuevas referencias bibliograficas),

b) pondrfa en marcha el desarrollo de valores y conductas propias de la vivencias de ciertos sucesos
(probarse ropa en una tienda virtual y ya no hablemos de ciertas experiencias de amistad en los chats),

¢) también enfatizarfa la importancia de condicionantes ambientales (componente multicultural).
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Ademas de los estudiantes, de la postura del tutor, del tono de un mensaje, hay que usar los emoticones
(las caritas ©, ;-), =-P, =-/... etc.), los colores, en fin, todo se combina para crear la melodia. Las relaciones
interpersonales se trabajan en las listas de discusion y con los foros, pero es con el correo electronico y
con el chat donde se acaba de relacionarse, por lo tanto hay que considerar vdlidas, muy vdlidas todas
estas vias sabiendo que cada una ocupa un lugar importante y cumple con una capacidad precisa, pero
no olvidemos que no podemos pretender que la cibercomunicacion cumpla con los patrones de la
comunicacion presencial.

A continuacion de presentamos un ejemplo de actividad que pone en marcha los mecanismos
mencionados anteriormente.

Ejemplo de actividad en clase
TITULO: ¢ QUE HACES LOS SABADOS?

i QUE? i COMO? ;DONDE?
CONTENIDO: cultural, TIEMPO DE PREPARACION: 5 Minutos | CHAT DE TERRA ES
costumbres MATERIAL NECESARIO: plantilla de www.terra.es/chat
NIVEL: inicial chat

OBJETIVO: que los estudiantes DURACION: 20 minutos

sean capaces de hablar sobre ORGANIZACION DE LA CLASE:

sus rutinas. individual

Para esta actividad los estudiantes necesitan conocer el presente de Indicativo.

Los estudiantes van a las salas de chat y averiguan o que suelen hacer sus interlocutores los sabados.
Luego se hace una puesta en comun en clase. Tienes que usar también la plantilla de chat propuesta al
final de esta actividad para guiar la actividad.

Recordemos algunas de las indicaciones sobre el uso del chat en clase.

Solemos simular situaciones en clase para que los estudiantes puedan practicar los contenidos
desarrollados. Pero, ¢qué sucede si invitamos a espafoles de diferentes regiones espafiolas a participar
en dicha actividad? Las respuestas las tienes t misma.

Yo solamente insistiré en las dificultades con que podrias encontrarte. Seguramente nuestros estudiantes
estén un poco timidos y quizds mas nerviosos de lo normal. Y si afladimos que ellos y sus interlocutores
no pueden verse, estaremos en un chat. Por el momento chateamos por escrito mientras las tecnologfas
del habla van evolucionando. La expresién escrita suele generar cierta inseguridad y mds adn en niveles
iniciales. Pero en el chat nadie te pide la exposicion de un tema, el ritmo es muy agil y se puede hacer la
misma pregunta muchas veces junto a diversas aclaraciones. Lo que si es seguro es que cuando un
estudiante se comunica con éxito en un chat lo hace mucho mejor en su entorno y con mucha mas
seguridad.

Antes de iniciar una sesion de chat, abre un espacio de practica para que los estudiantes se familiaricen
con el medio. Les llamaremos sesiones de prueba o de test.. Se trata simplemente que antes de dar salida
a la actividad, la realicen sin mds objetivo que el de probar qué tal les va. Durante este tiempo tienes que
estar con ellos apoyandoles, luego podrds dejarles solos. En niveles iniciales permiteles que trabajen con
un diccionario virtual para que puedan recurrir a él en cualquier momento.

Para esta actividad vamos a uno de los chats. Los estudiantes necesitan conocer los recursos de
comunicacion muy bien (lo siento, no entiendo, ;qué?, no hablo mucho espafiol, etc.)

Plantilla de chat: guiar la actividad

MONOEXafiCOS marcoELE. ISSN 1885-2211 / nim. 10, 2010

DIDACTICA DEL ESPANOL COMO LENGUA EXTRANJERA. EXPOLINGUA 2002




Nombre:

Minutos para chatear: Desde.......oc....... hasta.................
Vamos al chat: http:// Sala:

Para averiguar:

Pasos ejemplo

saludar

presentarse

preguntar

Pedir aclaraciones
Agradecer

despedirse

Lo que hemos averiguado:

3. PERMITEN PONER EN MARCHA NUESTROS MECANISMOS DE INTERACCION

Evidentemente podemos intercambiar ideas con gente de muchos sitios diferentes vy
distantes en los chats y con el correo, podemos sopesar ciertas opiniones porque disponemos de tiempo
para ello e imprimimos aquellas que mds nos llaman la atencién, podemos interactuar, participar,
intercambiar y discutir libremente en foros, listas de distribucion, correo y chats.

Pero también con los compafieros de clase y de trabajo y con otros profesionales distantes.

Podemos elegir cudndo participar (mafana, tarde, noche, lunes o viernes) y también podemos recuperar
la informacion perdida facilmente.

Cada vez que hemos conocido a alguien virtualmente sea en listas de distribucion o en foros de
discusion, al final siempre hemos acabado en alguna terraza o en alguna cafeterfa, es mds, nos hacia
mucha gracia conocernos. Casos como éste son mds habituales de lo que nos creemos. Claro que
siempre se trata de personas relacionadas con la ensefanza del espafiol, asf que tarde o temprano alguno
de los dos acaba por hacer un viaje a Espafia. También son muy numerosos los casos de estudiantes que
conectan con alguien a rafz de una tarea de clase y acaban conociéndose en algun lugar del mundo.

La transmisién de saber también se da de unas personas a otras y he aqul otra de las grandes
aportaciones de internet: la interactividad. El mundo del aprendizaje es cada vez mds dindmico porque
ahora los usuarios podemos transmitir conocimiento a escalas anteriormente insospechadas. Se nos
exige una actitud activa, con conocimientos metacognitivos ya que las oportunidades que nos ofrece
este medio para expresarnos libremente no podran ser bien aprovechadas por quienes adopten otro tipo
de actitud. La interactividad de la que estamos hablando es fundamental porque tal como sefialan
Hodges y Sasnett “la comunicacién es el papel de los ordenadores de hoy. La evolucion de la informatica
ha sido una expansion continuada de instrumentos para la comunicacion y la expresion de ideas”.
Esperemos que asf sea y hagamos lo posible para alcanzar esa meta.

Los ordenadores se han transformado en herramientas para la comunicacién. Por lo que todos los demds
términos asociados a este medio confluyen para explicar la interactividad. En efecto, sélo nos basta
mencionar a modo de ejemplo “autopistas de la informaciéon”, porque no se trata de tener, manipular o
detentar la informacién sino de hacerla circular. Asimismo se verifica la integracién de medios que se
acoplan para edificar la comunicacién bidireccionalmente. Estos medios pasan a depender de la Teorfa
de la Comunicacién “que es mas abierta a una concepcion intuitiva, global y sintética”. El aprendizaje,
gue en un gran porcentaje se realiza en el aula, se convierte en un proceso esencialmente distribuido
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porque utiliza recursos gque no se encuentran en ningun espacio flsico aprensible sino que se ubica fuera
en experiencias de interconexion educativa.

4. AYUDAN A ALMACENAR LA INFORMACION Y A RECUPERARLA

Si usamos la opcién de “Favoritos” para guardar lo que encontramos, si nos valemos de la opcion para ir
hacia los documentos anteriores y posteriores, asf como los de detener, buscar y los demas de la barra de
herramientas, siempre podremos controlar nuestro acceso a la informacion.

5. AYUDAN A PRODUCIR Y COMPRENDER ASPECTOS SOBRE LA MATERIA EN CUESTION

Sivolvemos al ejemplo de la paella, esta claro que hasta el menos ducho en cuestiones gastronémicas,
podra explicar como es una paella, qué aspecto tiene, algunos de los ingredientes que lleva, etc

El papel de los profesores sera primordial en la formacion de individuos capaces de manejarse en este
nuevo medio de manera técnica y metacognitiva. Los medios se combinan para ofrecer nuevas formas de
transmision de saberes desafiando los pardmetros de la ensefianza cldsica. Estas renovaciones implican al
equipo docente, al profesor como mediador, se pone el énfasis en el aprendizaje, hay que disenar y
gestionar los recursos, la didactica se basa en el caracter bidireccional y se fomenta la autonomia del
alumno.

La red es una herramienta con la que podemos resumir la interconexion de los actos de cada individuo y
de las instituciones con la cultura determinada por un modo de hacer y comprender. La lengua es otro
vehiculo para ello. Estos dos medios se unen para entregar dicho acervo a un individuo.

6. AYUDAN CUANDO SURGEN DIFICULTADES EN LA COMUNICACION
¢ Qué mayor dificultad que la distancia espacial o temporal?

Si en un intercambio en clase nos hablan de la paella y lo rica que estd, basta con ir al sitio para verla.
Cada vez que no sabemos decir algo, se puede usar una imagen.

Si la dificultad no reside en el contenido y sf en algunos de los emisores, basta con no conectarse con tal
persona. Si se trata de nuestro grupo de clase poco cohesionado, en el gue tenemos una sefiora de 70
anos, un empresario de 45, un estudiante de 16 y otros de variadas edades, en la red seguramente
encontraran temas que interesen a todos (basta plantear esta actividad en clase).

Los recursos gue nos ofrece internet alcanzan un rol muy importante ya que se convierten en una
herramienta de comunicacion y aprendizaje ofreciendo el medio, los contenidos y el entorno para
realizarlo. Asimismo, se permite procesar la informacién al mismo tiempo que se comunica. La
comunicacion se establece a distancia e interactivamente. Estas modalidades permiten, tal como
reiteramos a lo largo de estas Ifineas, el trabajo en equipo y la elaboracién de proyectos comunes.

Lo que no puede olvidarse es que las coordenadas de tiempo y espacio se vuelven mds diligentes, activas
y prontas. Esta es la clave para interpretar muchos de los cambios impulsados desde la puesta en marcha
de las redes. Este artfculo, por ejemplo, no se habria realizado sin los recursos que internet aporta ya que
las autoras nos encontramos en puntos geogrdaficos muy distantes.

Las actividades que diseflemos siempre tienen que estar relacionadas con el tema que estamos
estudiando. Este tipo de tareas conduce a una gran comunicacion entre los estudiantes y exige que ellos
realicen ejercicios fuera de la pantalla de ordenador. Normalmente es aconsejable incluir estas
actividades poco a poco y a medida que se vaya generando el entusiasmo colectivo, irdn saliendo mejor.
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2.2 CONSTRUIR LA INFORMACION CON LOS ESTUDIANTES: CRITERIOS DE SELECCION DE
INFORMACION EN LA RED

Pasemos ahora a evaluar el uso que de la red se hace en clase por parte de los estudiantes. La tarea que
planteamos a continuacion no se aplica una vez que tengamos un resultado, sino gue se moldea a
medida que se va trabajando para que la red nos dé lo que en realidad gueremos. Ademds, esta
evaluacién se construye con los estudiantes para dirigir nuestro manejo de la red y para verificar que su
aplicacion esté igualmente vinculada a la lengua que estudiamos y a los objetivos que nos fijamos en la
clase.

Tal como observaremos, la informacién y la manera de tratarla seran fundamentales. No podemos olvidar
que internet crece desaforadamente, es un medio sumamente dinamico, su desarrollo parece imparable.
Precisamente debido a ello hemos de anadir que muchos sitios no se mantienen actualizados y que se
verifica un problema de seguridad que aun no se nota excesivamente. Una vez mds se nos exige ser
conscientes de la informacion que obtenemos y producimos en un proceso continuo de aprendizaje.

LOS GRANDES 6

1. Definicion.
¢ Qué quiero hacer?
¢Qué informacion necesito para llevarlo a cabo?

2. Estrategias de busqueda.
¢ Cuales son las posibles fuentes de informacion?
¢ Cuales son las mejores para mf?
3. Localizacion.
¢Donde puedo encontrar las fuentes anteriores?
¢ Quién puede ayudarme a encontrar lo que busco?

4. Uso de la informacion.
¢ Cémo puedo guardar la informacion que he recopilado?
¢Cémo puedo organizar la informacion obtenida?

5. Sintesis.
¢ Qué aplicaciones puedo dar a la informacién encontrada?
¢ Cual de todas ellas prefiero?
¢Coémo puedo usarla en mivida, en situaciones cotidianas?

6. Evaluacion.
¢Cémo puedo verificar que he dado lo mejor de mf?
(Marcar en caso afirmativo).

Todo lo que he hecho concuerda con lo estipulado en 1.

La informacion que he encontrado en 4 concuerda con lo establecido en el punto 1.
He elegido el tipo de informacion que me servira en el futuro.

He elegido las fuentes de informacion mas necesarias para progresar.

He elaborado un buen producto final que refleja lo estipulado en 1.

Empecemos por un ejemplo muy sencillo gue nos servira de punto de partida.

El siguiente ejemplo reproduce lo que contestarfa un estudiante. Lo iremos desarrollando a medida que
avanza la tarea para ser conscientes en todo momento del punto concreto en que nos encontramos.

Ejemplo: la paella
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1. Definicion.
¢ Qué quiero hacer?

Una paella.
;Qué informacion necesito para llevarlo a cabo?
Necesito conocer los ingredientes, el procedimiento, la presentacion.

2. Estrategias de busqueda.
;Cuales son las posibles fuentes de informacion?

La profesora, la madre de mi amiga Carmen, la red, un libro de cocina.
¢Cudles son las mejores para mi?

La red porque asf aprenderé mds sin necesidad de molestar a la madre de miamiga, puedo ver las fotos
de la paella (la profesora no las tiene ni el libro de cocina tampoco), etc.

3. Localizacion.
¢Donde puedo encontrar las fuentes anteriores?

En la biblioteca de la escuela tenemos ordenadores.
;Quién puede ayudarme a encontrar lo que busco?
La profesora, mis compafieros.

4. Uso de la informacion.
¢ Coémo puedo guardar la informacién que he recopilado?

Con los “Favoritos”, en la opcién de guardar, tomando notas, imprimiendo y con notas.
¢Coémo puedo organizar la informacién obtenida?
En un mapa conceptual.

5. Sintesis.
¢ Qué aplicaciones puedo dar a la informaciéon encontrada?

Puedo enviar la receta a mi amiga Vida, puedo hacer una paella, puedo distinguir los tipos de paella,
puedo valorar mejor una paella cuando la como en un restaurante. ..

¢ Cual de todas ellas prefiero?
Hacerla.
¢Coémo puedo usarla en mivida, en situaciones cotidianas?

Puedo invitar a mi familia a comer a la vuelta a casa, puedo sugerir a mis compaferos de curso gue
hagamos una paella entre todos.

6. Evaluacion.
¢ Coémo puedo verificar que he dado lo mejor de mi?
(Marcar en caso afirmativo).

MONOEXafiCOS marcoELE. ISSN 1885-2211 / nim. 10, 2010

DIDACTICA DEL ESPANOL COMO LENGUA EXTRANJERA. EXPOLINGUA 2002




Todo lo que he hecho concuerda con lo estipuladoen 1. O

La informacién que he encontrado en 4 concuerda con lo establecido en el punto 1. O
He elegido el tipo de informacién que me servird en el futuro. O

He elegido las fuentes de informacion mds necesarias para progresar. O

He elaborado un buen producto final que refleja lo estipuladoen 1. O

Este ha sido un ejemplo de los 6 pasos realizados con los alumnos en el aula. Uno de los puntos mas
conflictivos del uso de internet como fuente de informacion es gue suelen olvidarse otras fuentes
igualmente importantes. Es sumamente importante hacer hincapié en la eleccion del medio y las razones
gue nos conducen a ello. Luego, es igualmente crucial establecer un plan de trabajo y las implicaciones
de él en nuestro entorno mas inmediato. No se trata de usar la red porque esta de moda, porque es
divertido, facil, atractivo o rentable. Se trata de un medio, internet es una herramienta que usamos
cuando a nosotros nos interesa dado gue se acomoda a l0s objetivos por nosotros marcados.

En todo momento tengo que conocer mis objetivos y a lo que me conducirdn. La comunicacién siempre
debe estar garantizada al igual que el uso de la informacién que obtenga y su relevancia en la vida de
cada dfa. En caso contrario estarfamos disfrazando de comunicativo un medio al que tratarfamos como
un fin en sf mismo.

Volvamos a cada uno de los pasos anteriores.

1. Definicion.
¢ Qué quiero hacer?
;Qué informacion necesito para llevarlo a cabo?

Establezcamos nuestro objetivo junto a los estudiantes. En este momento estamos identificando nuestras
necesidades. Generalmente los estudiantes tienden a ser demasiado ambiciosos proponiendo listas
interminables de sugerencias o bien todo lo contrario. Lo mejor es utilizar un mapa conceptual para que
todos podamos situarnos en el tema a tratar, cualquier tipo de grafico gue organice el tema y que nos
permita observarlo en relaciéon a otros contenidos sera de suma utilidad.

2. Estrategias de busqueda.
¢ Cuales son las posibles fuentes de informacion?
;Cuales son las mejores para mi?

Aquf determinamos todas las fuentes que nos posibilitan acceder al objetivo marcado. La lluvia de ideas
resultara muy Util, pero luego es necesario establecer categorfas y prioridades. Si hemos ido a un
buscador para buscar fuentes de informacion, a veces la enorme cantidad de respuestas que se obtienen
puede agotarnos antes de empezar.

Aquf se aplican todas las estrategias de busquedas como operadores booleanos, palabras clave, etc.

3. Localizacion.
¢Donde puedo encontrar las fuentes anteriores?
;Quién puede ayudarme a encontrar lo que busco?

Ahora es cuando se listan las fuentes con direcciones completas. La informacion se encuentra en lugares
diferentes, los contenidos entonces pueden variar, las disciplinas se combinan para darnos diferentes
visiones de un mismo tema. Empezamos a discriminar lo que nos interesa reduciendo y ampliando
nuestro campo de accién. Es el momento de buscar mds y mejor.

4. Uso de la informacion.
¢ Coémo puedo guardar la informacién que he recopilado?
¢ Coémo puedo organizar la informacién obtenida?
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Si sabemos cémo organizar la informacion obtenida, sabremos también cémo guardarla (en notas, en
tarjetas, en informes, en mapas conceptuales, imagenes, etc.), ya que de esto se deducird que la
habremos entendido. Es el momento de seleccionar lo que nos interesa de todo lo obtenido hasta ahora.
Es el momento de seguir desechando lo que no se acomoda a nuestro objetivo inicial. Ahora entra en
juego nuestra opinion y la de los demas, los diferentes puntos de vista, distinguir los hechos relevantes.
Comparamos diferentes sitios y distinguimos los mds apropiados para cumplir nuestro objetivo de los
menos. Al final de todo guardaremos s6lo 10 que nos interesa de la manera mds practica para volver a
recurrir a ella en el momento en que nos haga falta. Es muy aconsejable trabajar desde los presupuestos
gue marca la pedagogfa del portafolio.

5. Sintesis.
¢ Qué aplicaciones puedo dar a la informacién encontrada?
¢ Cual de todas ellas prefiero?
¢Coémo puedo usarla en mi vida, en situaciones cotidianas?

Ahora presentamos la informacion obtenida hasta ahora. Para ello tendremos que organizarla una vez
mas desde las diferentes fuentes seleccionadas. También es ahora cuando comunicamos toda la
informacién obtenida y la compartimos con los demds. Este momento coincide con el final de una tarea,
ahora hay un producto final.

6. Evaluacion.
¢ Coémo puedo verificar que he dado lo mejor de mi?
(Marcar en caso afirmativo).

Este es el momento para evaluar nuestro proceso de aprendizaje para precisamente saber como lo hemos
hecho, los errores que hemos cometido, los puntos que nos han resultado mas dificiles y mas faciles.

2.3. PLANTILLA DE OBSERVACION PERSONAL

También podemos guiarnos con cuestionarios muy sencillos como el que tenemos a continuacion. Este
Gltimo tipo no exige otros conocimientos que el gue nos regala el sentido comun. Nos sirve para saber
cémo realizamos una tarea en concreto. Es aconsejable guardar todas las plantillas (ya que las usaremos
cada vez que desarrollemos una actividad con la red) a lo largo de un curso, intensivo o extensivo, y al
final hacer una reflexién sobre nuestra andadura. Este tipo de plantilla permite una personalizacion
maxima ya que los mismos estudiantes, una vez acostumbrados a su uso, pueden confeccionar las suyas
propias. Si éste es el caso, no olvides que siempre se debe aplicar lo enunciado en la plantilla de usos, la
primera de esta serie.

Si/No/etc
Para mf No me he perdido

Me he perdido

Lo que mds me gusta:

Lo que menos me gusta:

Lo interesante:

He podido hacer lo gue lo que se me pedia

He hecho lo que necesitaba hacer.

NouhsWwN =

3. ACTIVIDADES PARA LA CLASE

Todos los criterios enunciados hasta ahora pueden ser aplicados en la clase y, a mi modo de ver, deberfan
ser empleados siempre que se use la red como medio. Asl es que para facilitar dicha tarea a los
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companeros y compafieras de profesion considero necesario la exposicion de algunas actividades gue ya
estén disenadas segun los criterios mencionados.

Se trata de actividades:

1. ¢ Qué haces los sabados?

2. La agencia del tiempo libre

3. ¢Esdificil el espafiol?

3.1. ;QUE HACES LOS SABADOS?

i QUE? i COMO? ;DONDE?
CONTENIDO: cultural, TIEMPO DE PREPARACION: 5 Minutos | CHAT DE TERRA ES
costumbres MATERIAL NECESARIO: plantilla de www.terra.es/chat
NIVEL: inicial chat

OBJETIVO: que los estudiantes DURACION: 20 minutos

sean capaces de hablar sobre ORGANIZACION DE LA CLASE:

sus rutinas. individual

Para esta actividad los estudiantes necesitan conocer el presente de Indicativo.

Los estudiantes van a las salas de chat y averiguan o que suelen hacer sus interlocutores los sabados.
Luego se hace una puesta en comun en clase. Tienes que usar también la plantilla de chat propuesta al
final de esta actividad para guiar la actividad.

Recordemos algunas de las indicaciones sobre el uso del chat en clase.

Solemos simular situaciones en clase para que los estudiantes puedan practicar los contenidos
desarrollados. Pero, ¢qué sucede si invitamos a espafoles de diferentes regiones espafiolas a participar
en dicha actividad? Las respuestas las tienes t misma.

Yo solamente insistiré en las dificultades con que podrias encontrarte. Seguramente nuestros estudiantes
estén un poco timidos y quizds mas nerviosos de lo normal. Y si afladimos que ellos y sus interlocutores
no pueden verse, estaremos en un chat. Por el momento chateamos por escrito mientras las tecnologfas
del habla van evolucionando. La expresién escrita suele generar cierta inseguridad y mds adn en niveles
iniciales. Pero en el chat nadie te pide la exposicion de un tema, el ritmo es muy agil y se puede hacer la
misma pregunta muchas veces junto a diversas aclaraciones. Lo que si es seguro es que cuando un
estudiante se comunica con éxito en un chat lo hace mucho mejor en su entorno y con mucha mas
seguridad.

Antes de iniciar una sesion de chat, abre un espacio de practica para que los estudiantes se familiaricen
con el medio. Les llamaremos sesiones de prueba o de test.. Se trata simplemente que antes de dar salida
a la actividad, la realicen sin mds objetivo que el de probar qué tal les va. Durante este tiempo tienes que
estar con ellos apoyandoles, luego podrds dejarles solos. En niveles iniciales permiteles que trabajen con
un diccionario virtual para que puedan recurrir a él en cualquier momento.

Para esta actividad vamos a uno de los chats. Los estudiantes necesitan conocer los recursos de
comunicacion muy bien (lo siento, no entiendo, ;qué?, no hablo mucho espafiol, etc.).
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3.1.a Plantilla de chat: guiar la actividad

Nombre:

Minutos para chatear: Desde.......co....... hasta.................
Vamos al chat: http:// Sala:

Para averiguar:

Pasos ejemplo

saludar

presentarse

preguntar

Pedir aclaraciones
Agradecer

despedirse

Lo que hemos averiguado:

3.2. LA AGENCIA DEL TIEMPO LIBRE

i QUE? i COMO? ;DONDE?
CONTENIDO: cultural y lingUfstico | TIEMPO DE PREPARACION: 2 horas www. atrapalo.com
muy amplio acorde al plan MATERIAL NECESARIO: tablas
curricular de este nivel adjuntas y listas de direcciones FOROS Y CHATS DE TERRA, YA COM
NIVEL: superior de la red segun cada apartado
OBJETIVO: que los estudiantes | DURACION: 15 horas
puedan desarrollar por sf ORGANIZACION DE LA CLASE:
mismos lo hecho en clase muy variada, consultar cada
apartado

Esta actividad se realiza durante varios dfas y en cada uno de ellos se recoge un punto importante del
plan curricular de este nivel. También puedes utilizar la actividad como elemento aglutinador de los
contenidos desarrollados en la clase.

Se forman dos equipos. Si tienes una clase muy numerosa, forma grupos grandes y que en total sean
pares porgue van a competir.

La profesora es una auxiliar lingdfstica y cultural en todo momento, ayuda a preparar el material que
necesitan y evalta junto a ellos el producto final de cada etapa.

Cada equipo trabajara desde uno de los sitios recomendados aqul. Van a constituirse en una empresa de
viajes, pero con un estilo nuevo. Y para ello tendrdn que hacer una campafa de publicidad muy
importante. La actividad es como una competicion ya que los grupos-agencia tiene que “vender”
escapadas y salidas. Pero veamos como se articulard todo esto.

3.2.a ¢Quiénes somos?

Hay que definir gué tipo de agencia somos. Vendemos pequefias escapadas, salidas al cine, teatro y
MUSEe0s a precios muy ventajosos. Somos la alternativa a la agencia de viajes tradicional. NO nos
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inventamos los precios sino que usamos lo que ya estd en la red. Tenemos que definir a quiénes nos
dirigimos, cual es nuestra filosoffa de trabajo y cual es nuestra historia. Para ello hay que consultar los
sitios de la red que gestionamos, hacer un mapa del sitio.

Aquf tienes un ejemplo que puedes desarrollar. Hay que tener en cuenta lo que ofrece el sitio y
clasificarlo.

www. atrapalo.com
teatro museos escapadas hoteles Viajes de otros
finde
semana
Entodas las | exposiciones | Dentro de EnEspafia | En Espafa
ciudades Espana
Notodala |ejemplos ejemplos ejemplos ejemplos
cartelera
Ejemplos Fuera de Fuera de Fuera de
Espana Espana Espana
ejemplos ejemplos ejemplos

3.2.b ¢Quién es nuestro cliente?

Tenemos que definir a quién nos dirigimos y para ello completamos el cuadro que hay a continuacion.
Para realizar esta tarea los estudiantes pueden apoyarse en otras direcciones de internet (puedes
consultar el directorio que hay al final de este libro) y también pueden preguntar a otros profesores y a
otros estudiantes de otras clases. Cada apartado es lo suficientemente amplio para que se pueda
determinar hasta el nivel que mas nos interese. En Espafa yo suelo pedir a los estudiantes que pongan
ejemplos muy concretos porgue antes hemos trabajado en clase muy variados aspectos de nuestra
cultura. Esta parte de la actividad nos sirve de repaso del espafiol que conocen y las aportaciones suelen
ser muy ricas y variopintas. Basta con que definan el tipo de actividad para encontrar luego ejemplos
especificos. Si estds fuera te conviene usar los chats para que los estudiantes puedan descubrir los
ejemplos de programas de television, de pelfculas, etc. Entonces los estudiantes se dirigen a los chats
para averiguar estos aspectos mas culturales.

Nuestro cliente

Tipo de persona

Su trabajo

Le gusta

No le gusta

Medio de transporte que utiliza
Donde va de vacaciones

Tipo de decoracién de su casa
Gastronomia

Moda

Lecturas

MUsica

Qué desayuna

La televisiéon

El cine
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3.2.¢¢Quién es nuestra competencia?
Necesitamos conocer muy bien nuestra competencia para ofrecer productos Unicos. Hay que establecer
gué puntos tenemos en comun y en qué nos diferenciamos de ellos. Antes tenemos gque intentar analizar
sus posibilidades de la manera mas objetiva posible contestandonos a las siguientes preguntas:
1. ¢ Cuales son sus puntos positivos?
2. ¢Cudles son sus puntos negativos?
3. ;Qué es interesante en ellos?
Luego pasaremos a considerar los puntos en comun y los que nos diferencian
3.2.d ¢ Donde estan nuestros usuarios?
Nos dirigimos a nuestros usuarios. ¢ Pero dénde los encontramos?
1. Hay que hacer un barrido de foros en la red para ver cuales nos interesan mas. Puedes pasar una
lista de foros a los estudiantes (consulta el directorio) y sugerirles que encuentren otros con un
buscador.
2. Tiene que presentar una lista de foros y la justificacion de la elecciéon de cada uno de ellos
3.2.e La oferta
Vamos a preparar nuestra carta de presentacion y nuestra oferta.
Ahora vamos a preparar nuestra carta siguiendo este guion:
a. destinatarios
b. lista de ideas
C. qué ideas utilizamos
d. palabras clave relacionadas con cada idea
e. ejemplos relacionados con cada idea
f. borradores

g. texto final

La profesora preparara una peguefa presentacion de sus alumnos al foro para evitar confusiones (una
VEZ se pensaron que éramos una verdadera agencia de viajes).

3.2.f jAlforo!

Escribimos a los foros y esperamos las respuestas. Ahora hay que hacer un seguimiento de las respuestas
de acuerdo a estos parametros:
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respuesta fquiénes? | ;Qué nos pide? ¢qué le contestamos? | ;quién contesta?

u s wN —

3.2.g Conclusiones

Al final se hace una puesta en comun entre todos de lo realizado. Para ello organiza la clase en pequefios
grupos sugiriéndoles que piensen sobre lo positivo, 1o negativo y lo interesante de toda la actividad.
Luego cada grupo expone a los demds sus opiniones y se hace un afiche con las conclusiones comunes.

3.3. ¢ES DIFICIL EL ESPANOL?

;QUE? i COMO? ;DONDE?

CONTENIDO: opiniones sobre el | TIEMPO DE PREPARACION: 5 minutos | FORO DIDACTICO DEL CVC
proceso de aprendizajey la MATERIAL NECESARIO: plantillas de | http:/cvc.cervantes.es
lengua meta foroy cuadro adjunto

NIVEL: inicial DURACION: 2 horas

OBJETIVO: que los estudiantes ORGANIZACION DE LA CLASE: parejas

puedan reflexionar sobre su y todo el grupo

proceso de aprendizaje e
intercambiar opiniones sobre
ello.

Es conveniente realizar esta actividad cuando los estudiantes empiezan a desanimarse con las dificultades
gue presenta estudiar una lengua. Generalmente esto se inicia cuando se estudian los pasados.

Hasta ahora nuestros estudiantes han ido progresando y ya pueden expresarse minimamente en nuestra
lengua. Pero en todo aprendizaje hay momentos mas dificiles. El ser conscientes de ello y compartir esta
experiencia con otros que ya han pasado por ello y lo han superado suele dar resultados muy positivos.
Especialmente en las clases privadas, donde los estudiantes no tiene mas espejo que un profesor que
domina la lengua que tanto les cuesta.

Esta actividad consiste en escribir al foro para pedir las opiniones de otros y asl iniciar un pequefo
proceso de reflexion con cariz positivo.

Prepara la sesion de foro teniendo en cuenta lo que te hemos indicado en el capftulo correspondiente y
utiliza la plantilla gue mds te convenga. No olvides presentar a tus estudiantes en el foro para que el nivel
de lengua utilizado en las respuestas sea el mas adecuado (N0 queremos que se encuentren con
mensajes incomprensibles para un nivel inicial).

Los estudiantes preparan su mensaje, pero antes hay que hacer un pequefo borrador de ideas. Utiliza el
cuadro. Para esta fase, si tienes un grupo, es mejor que trabajen por parejas. El mensaje final se prepara
entre todos.

En espanol yasé... Lo que es facil Lo gue es dificil ;Por qué? Ideas
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4. AMODO DE APUNTE FINAL

¢Coémo incide internet en nuestras vidas a nivel profesional y social? Hemos intentado un paseo de
reflexion para describirlo. No podemos olvidar que los sitios en la red aparecen, desaparecen, crecen y se
multiplican al igual que los programas y los hallazgos y esto nos obliga a una reflexion continuada.

Los temas que mas preocupan e interesan son los que hemos ido tratando a lo largo de las Ineas
precedentes y asi hemos abarcado desde la nueva figura del profesor, los recursos que ofrece internet,
los diferentes tipos de ensefianza de acuerdo al aprovechamiento de dichos recursos, la comunicacién
directa mediante internet, el rol que juega este instrumento entre nosotros, los usos y abusos hasta la
concrecion de todos estos postulados en actividades muy concretas para llevar a la clase de manana
mismo.

Internet afecta nuestras vidas desde variados angulos, no solamente en la educacién, que es lo gue nos
interesa aquf como profesionales de E/LE. Al fin y al cabo nuestra sociedad ha creado este instrumento
para beneficiarse de él. Quizds algunas personas hayan lefdo la frase anterior con serias dudas sobre su
veracidad. Pero si en lugar de la red, pensamos en coches, ascensores, secadoras, la television,
tostadoras, lavadoras, planchas... nos daremos cuenta de que estamos rodeados de tecnologfa. ¢Cémo
serfa nuestra vida sin ella? Desde luego, muy diferente, no cabe duda. Cuando muchas de estas
herramientas fueron creadas, no éramos los protagonistas de su nacimiento. Ahora es bien distinto.
¢ Qué hemos hecho para que la tecnologfa eleve nuestra calidad de vida? ¢Y qué podemos hacer ahora
gue se estd desarrollando un nuevo medio? Todo dependerd de cémo lo utilicemos.

Desde pequefios nuestra cultura nos ensefia que estudiaremos hasta cierta edad, que en otro momento
dejaremos de estudiar para trabajar, en fin que hay un tiempo (y también un lugar) para cada cosa. En
ciertos aspectos de nuestra vida la concepcion tradicional del tiempo se ve modificada con la
implantacién de internet como medio. Esto es sélo un ejemplo y no quiere decir que el verano llegara
después del otofio, sino que ciertos mecanismos de comunicacion se modifican. El comportamiento
humano ha ido cambiando a lo largo de la historia en muchos aspectos, sin lugar a dudas la era
tecnolégica ha conformado muchos nuevos modelos de comportamiento y algunas ideas. Ahora le toca
el turno a internet. Coincido con la opinién general de gue no ha habido un revulsivo de nuestra
sociedad tan importante desde la imprenta (al fin y al cabo éste es el momento histérico que me ha
tocado vivir). La red se inscribe dentro de un proceso que culmina (en el presente) con la globalizacion de
la cultura, es decir: ruptura de los Iimites espacio-temporales tradicionales y exigencia de interactividad y
la consiguiente responsabilidad por nuestra parte como participes de dicho proceso.
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