ACTITUDES BASICAS DEL PROFESOR
CON LOS TRABAJADORES EXTRANJEROS EXTRACOMUNITARIOS

SEBAS PARRA

e parece necesario explicarles en primer lugar, aunque sea muy brevemente, el
M marco pedagoégico y politico que me ha permitido reflexionar sobre el tema

objeto de esta comunicacion.
En agosto de 1988 se me pidi6 colaborar con un grupo de africanos que pretendfan poner
en marcha unas clases de alfabetizacion. Su objetivo final, una vez superado el
analfabetismo, era el de incorporarse a unos cursos de formacion ocupacional que
mejorasen sus expectativas de empleo. En aquel momento yo venfa trabajando como
maestro de adultos desde hacfa quince afios guiado por el discurso teérico y las propuestas
metodolégicas de Paulo Freire y por una militancia mds cerca de lo social, de lo sindical y de
lo politico que de lo estrictamente técnico y pedagdgico. Nos tocé vivir desde la escuela el
final de la dictadura franquista y el inicio de la vida democratica de este pafs y algunos
maestros de adultos optamos por un dialogo con el pueblo y con sus organizaciones que
codificdbamos y descodificdbamos dfa a dfa en las aulas para nutrir el aprendizaje de las
personas que trabajaban por su formaciéon. Acogimos, pues, con toda la solidaridad de la
gue fuimos capaces, la peticion de estos inmigrantes que pretendfan recuperar la palabra 'y
caminar un poco mas dignamente por la vida. Naci6 asf la Escuela Africana de Adultos
Samba Kubally de Santa Coloma de Farners y, con ella, un tiempo irrepetible que ha
marcado profundamente nuestras vidas. Asistieron a las primeras clases cerca de cincuenta
refugiados economicos procedentes de Gambia y otros paises del Africa central occidental y
del area delimitada por India, Pakistdn, Bangladesh y Punjab. Se incorporaron enseguida
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algunas de sus mujeres que asistfan con sus hijos no escolarizados. Con el tiempo llegaron
otros: marroquies y algunos emigrantes andaluces. Precisamos de un numeroso grupo de
voluntarios y voluntarias para organizar y atender las nueva demandas que se nos
formulaban y optamos por situar en el centro de las intervenciones a miembros de los
propios colectivos participantes. Asf, se fue confundiendo la formacion con la acogida; la
docencia con el acompafiamiento solidario y el didlogo intercultural que nos permitfa
elaborar los conflictos que dentro y fuera de la escuela -muchfsimos mads fuera que dentro-
provocaba el choque intercultural. Enseguida constatamos que nuestra anterior experiencia
no nos era de gran ayuda en una nueva situacion de multiculturalidad. De ahf nuestro
interés en investigar modelos de intervencién innovadores Utiles y generalizables a otros
lugares, a partir de procedimientos de investigacion-formacion-accion. Unos modelos,
donde nuestro objetivo docente fundamental, la ensefianza de la lengua, aprovechase
todos los espacios -el aula, la calle, la fiesta, la compra, el trabajo, la visita al médico por
ejemplo- e intereses de los participantes: la educacion sanitaria y consumista, la formacion
en materia de documentacion, las actividades interculturales, etcétera. Nunca pensamos
vivir momentos tan diffciles por causa de algunas manifestaciones xenéfobas y racistas,
algunas de ellas estimuladas desde las mismas instituciones de los poderes publicos, que
llegaron a poner en peligro permanentemente la continuidad de la experiencia. Tampoco
imaginamos las importantes muestras de solidaridad que estas situaciones hicieron
emerger: la Asociacion GRAMC, por ejemplo, que hoy esta presente en quince municipios
catalanes y que desde una red de cerca de doscientos voluntarios y voluntarias trabaja, con
alrededor de quince emigrantes, en diferentes programas formativos nacié como respuesta
técnica y politica que permitiera tutorizar y salvar a la Samba Kubally. Fresca todavia la
celebracion del afio Internacional de la Alfabetizacion, fuimos distinguidos, en 1991, con el
Premio Miguel Herndndez que nos proclamaba candidatura espafola a los Premios
Internacionales de Alfabetizacion de la UNESCO del afio siguiente donde recibimos una
mencion honorifica. Todo ello nos estimul6 a continuar, aun con mas conviccion y entrega,
el trabajo iniciado aquel verano del 88.

Les decfa, al principio, que esta media docena de afnos han marcado profundamente
nuestras vidas. Y debo confesarles ahora que no tanto porque, como profesores, hemos
aprendido muchfsimo sino, sobre todo, porgue como personas nos hemos arriesgado a
aguarnos la fiesta del hoy con la reflexion sobre el mafana, leyendo las cifras,
aproximandonos a la realidad y preparandonos para lo que bastantes cientificos sociales
sefialan como la caracteristica primordial del orden mundial del proximo siglo: la migracion.

Las actuales Asambleas locales de GRAMC han nacido de esta aproximacion a la realidad
surgida de practicar un humanizador y solidario boca a boca con el futuro y las personas.
Ciertamente no es tan dificil caminar por ese sendero. Fijense en estos ejemplos acogidos
entre los mil que no sabemos 0 N0 queremos ver en nuestro paso por la vida:

- En un pueblo de la comarca de la Selva, hace cinco afios, no querfan nifios y nifias negros
en la escuela y pretendfan censar a los padres como si, por decreto, se les pudiera conferir
una entidad que muchos les presuponen: la de animales de carga.

- En un pueblo del Baix Emporda los africanos querfan reunirse para celebrar el Ramadan
pero no tenfan donde hacerlo y alguien pens6 que, puestos a salvar el eucumenismo, a lo
mejor habrfa que empezar respetando el dios de los otros mientras uno segufa
preguntandose sobre el suyo.
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- En un pueblo del Maresme los precios de los alquileres aumentaban en relacion
proporcional a la cantidad de melanina “reglamentaria” del aspirante a inquilino.

- En un pueblo de la Garrotxa la hija de Fatu tenfa la gripe pero se hizo necesario que
alguien acompafiase a su madre para que el personal sanitario identificara aquello con las
mucosidades y aguel elevado calor con fiebre.

El momento fundacional es casi siempre el de la perplejidad seguida de la indignacion. Una
especie de verguenza ajena, por los tuyos y por los que no lo son, que empuja a
arremangarse y, por principios, paliar aquello que los otros estropean por unos fines muy
determinados. Poco a poco, nucleos de indignados que no permiten que la rabia los haga
inoperantes, van tejiendo una red de casufstica que, estructurada con mas buena voluntad
gue experiencia, con mdas conocimiento de lo que no debe ser que de lo que realmente
deberfa ser, han ido cristalizando en los dos inseparables niveles de actuacion de los Grups
de Recerca i Actuacié sobre Minories Culturals i Treballadors Estrangers: la formacion y la
acogida. ¢Y cudles debian ser los verbos sino investigar y actuar? El pensamiento y la acciéon
de los revolucionarios tiernos, de los sofladores que plantean bien la utopfa para convertirla
en verdad prematura y que, como no tienen el higado como un guardarropas, a veces se les
inflama.

El debate en GRAMC es continuo porque la deuda es el Unico pan de cada dia: ; Actuamos
donde y en aquello que es preciso? ¢ bien estd que vengan los que vienen pero, y los que no
vienen?, ;hacia dénde tiramos para adoptar la mejor de las actitudes posibles?, iy qué
hacemos de esta pizca de angustia y desgaste que provoca trabajar a tientas, con gente tan
diferente, intentando acercar mundos tan diversos, con presupuestos que harfan morirse de
risa a los socios mas humildes del equipo mas colista de la division regional del futbol?

¢Quién sabe alguna cosa? Nosotros no, pero estamos en la investigacion y en la actuacion
porque la realidad no se para mientras nosotros nos entretenemos en pensar la duda. En los
pueblos donde antes pasaban aquellas cosas puede que todavia pasen cosas parecidas pero
puede ser que no. No somos megalémanos, nuestra capacidad de hacer cambiar la realidad
es limitada y mds cuando todavia somos tan pocos. Aungue no queremos ser, tampoco,
indiferentes; si nos queremos dignos tenemos el deber y el derecho de actuar sobre lo que
no nos gusta. Y. finalmente, no somos conformistas, todavia no sabemos con certeza si nos
estamos ayudando algo, a nosotros -los de aquf- y a los de allda que ahora viven aqui, a
construir una sociedad mds plural y mds auténtica. Pero en el proceso aprendemos los unos
de los otros, paliamos las desigualdades que nos quedan mdas a mano y, con eso del
contacto le vemos el rostro al Otro y estamos dejando de tenerle miedo.

Ya lo hemos hablado y en la préxima edicion del impreso de adhesion al GRAMC
escribiremos lo siguiente: El voluntarismo para el trabajo serd muy bien recibido pero no
tenemos suficiente con la caridad y la esperanza, la solidaridad viaja en burro por un camino
de carros y, si no estas dispuesto a plantearte incluso quién es la auténtica madre que te
parié, créenos, no te enredes en eso de la interculturalidad.

No sé si he conseguido con estas notas iniciales situarles en el mapa politico-pedagoégico
donde vivimos y trabajamos.
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Quisiera en segundo lugar transmitirles algunas reflexiones generales que informan el
modelo de intervencién educativa en el que venimos trabajando y que forma parte de un
programa piloto de acciones integradas de acogida e integraciéon social de inmigrantes
africanos y de sus familias en la provincia de Girona elaborado por GRAMC y SERGI ahora
hace poco mds de un afo. Un programa con una estrategia global que abarca las siguientes
seis Iineas de actuacion:

1. Intervenir educativamente sobre las dos comunidades: autdctonos e inmigrantes.
2. Aceptary potenciar la diversidad y luchar contra la desigualdad.

3. Elaborar modelos de intervencién integrados e innovadores a partir de la
investigacion-formacién-accion.

4. Priorizar la formacién de monitores y lideres asociativos.
5. Reivindicar la ciudadanfa desde la diversidad.
6. Actuar desde la 12 Ifnea (GRAMC) y la 22 Iinea (SERGI) mediante acciones integradas.

He intentado resumir las reflexiones que les anunciaba antes en forma de un peculiar
manifiesto que podrfamos titular: “LOS INMIGRANTES AFRICANOS DESDE LA FORMACION; UN
DECALOGO DE CUESTIONES CONOCIDAS PERO QUE CONVIENE RECORDAR. .. ”

Dice asf:

1. Han venido para vivir y trabajar no para estudiar: sus intereses no son los de asistir a
cursos sino los de ganar dinero y sobrevivir a los desaffos de una nueva, compleja y diffcil
situacion. Esto quiere decir que TODA INFORMACION FORMATIVA DEBE PARTIR DE LA VIDA Y EL
TRABAJO DE LOS PARTICIPANTES Si N0 quiere verse reducida a un didactismo inutil e injustificado.

2. Tienen NECESIDADES mucho mds importantes que la de aumentar su nivel de instruccion.
Por eso, la FORMACION, como instrumento para que sean capaces de sobrevivir,
desenvuelvan nuevas capacidades, vivan y trabajen con dignidad, mejoren la calidad de sus
vidas, tomen decisiones fundamentadas, dialoguen con la sociedad de acogida y participen
en su desarrollo y contintien aprendiendo, DEBE INTEGRARSE EN LA ACOGIDA. O o que es lo
mismo: la acogida, como acompafiamiento solidario, debe tener un caracter esencialmente
formativo si no quiere verse reducida a alguna forma de caridad o beneficencia. Y otra
evidente constatacion: LAS INTERVENCIONES FORMATIVAS NO PUEDEN DIRIGIRSE SOLAMENTE A LOS
INMIGRANTES SINO TAMBIEN, Y ESPECIALMENTE, A LA SOCIEDAD QUE LOS ACOGE.

3. Si las necesidades bdsicas de aprendizaje y los intereses de los diferentes colectivos son
diversos es 16gico pensar que pueden satisfacerse a través de diferentes sistemas,
metodologfas y materiales. EL APRENDIZAJE DE LA LENGUA -cOmoO minimo a nivel de
supervivencia comunicativa- JUNTO CON LA FORMACION SANITARIA Y CONSUMISTA (especialmente
en las mujeres), LA FORMACION EN MATERIA DE DOCUMENTACION -papeles- relacionada con la
realidad cotidiana del inmigrante (especialmente en los hombres) y TODO TIPO DE MATERIALES E
INTERVENCIONES DIRIGIDAS A INFORMAR Y SENSIBILIZAR A LA SOCIEDAD DE ACOGIDA NOS PARECEN LOS
PROGRAMAS PRIORITARIOS POR INDISPENSABLES. Las metodologias psicosociales creemos que son,
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en general. las mas adecuadas.

4. No podemos hablar, desde la acogida-formaciéon de AFRICANOS -0 africanas- sino de una
GRAN VARIEDAD DE COLECTIVOS que €S preciso conocer y tratar especificamente.

5. Tienen unos conocimientos, una HABILDAD DE RAZONAMIENTO, UNAS DESTREZAS Y UNOS
VALORES para responder a los retos de un medio muy diferente al que ahora los acoge. De
aqul que satisfacer sus nuevas necesidades de aprendizaje y situarlos en condiciones de
beneficiarse de las oportunidades educacionales implica TENER EN CUENTA, RESPETAR Y
CONSTRUIR A PARTIR DE SU BAGAJE -CULTURAL, LINGUISTICO Y ESPIRITUAL- Y NO PENSAR QUE PARTIMOS
DE CERO.

6. La mujer, que vive especialmente los cambios producidos por el hecho migratorio, es el
principal grupo de riesgo. Su exclusion de la vida social y econdmica, representa, ademas,
un grave handicap para el desarrollo de sus hijos. Creemos, pues, que la prioridad mas
urgente es asegurar el acceso a la educaciony la mejora de su calidad para las mujeres.

7. La formacion en lengua materna refuerza la identidad, la herencia cultural y la
autoestima. Como no nos es posible adoptarla, en los procesos formativos SE HACE
IMPRESCINDIBLE CONTAR CON MONITORES Y MONITORAS DE LOS PROPIOS COLECTIVOS que, ademds,
seran de extraordinaria utilidad en las tareas de elaboracion de conflictos y de mediacion
intercultural.

8. Educar ciudadanos y ciudadanas de segunda no es ninguna ganga. Mientras las politicas
migratorias mantengan aspectos que atenten en alguna medida contra la dignidad de la
persona humana la educacién tiene muy pocas cosas que decir. Mientras, por ejemplo, la
obtencion o renovacion de la documentacion para formalizar la residencia y el trabajo, o
reagrupar los miembros de una familia, sea un calvario administrativo que sélo acumula
miedo e inseguridad en el inmigrante, hablar de integracién social o practicar caminos hacia
la educacion en y por una sociedad intercultural es una empresa que siempre estara
condenada al fracaso. LA EDUCACION, PUES, DEBE SER UNA HERRAMIENTA PARA DEVOLVER LA
CATEGORIA DE CIUDADANOS A LAS PERSONAS INMIGRADAS, PARA TRABAJAR POR EL CONOCIMIENTO DE
SUS DERECHOS CIVILES, PARA LUCHAR CONTRA TODO TIPO DE DISCRIMINACION Y EXCLUSION, PARA VER
RECONOCIDA LA DIVERSIDAD AL MISMO TIEMPO QUE SE ERRADICA LA DESIGUALDAD, PARA ENFRENTARSE
A CUALQUIER MUESTRA DE XENOFOBIA Y RACISMO. DESCUBRIR EL CARACTER POLITICO DE EDUCACION,
DEL CUAL DERIVA LA IMPOSIBILIDAD DE SU NEUTRALIDAD, ES PREVIO AL ANALISIS DE METODOS Y TECNICAS
Y ES IMPRESCINDIBLE PARA ENFOCAR CORRECTAMENTE LAS INTERVENCIONES FORMATIVAS.

9. NO TRABAJAMOS PREOCUPADOS TANTO POR LA FORMACION DE LOS INMIGRANTES COMO POR LA
CONSTRUCCION DE UNA SOCIEDAD INTERCULTURAL Y POR ELLO, ANTES QUE NADA, ES PRECISO
TRABAJAR, DIA A DIA, EN LA CONSTRUCCION DE UNA CULTURA COMUNITARIA E INSTITUCIONAL DE LA
SOLIDARIDAD.

10. Nos dice Paulo Freire que “...Nadie educa a nadie. Nadie se educa solo. Las personas se
educan en comunién mediatizadas por el mundo...”. Por ello y por no reproducir las
relaciones de dominacion y dependencia presentes entre los miembros de la sociedad de
acogida y los inmigrantes, EL GRAN TEMA DE LA FORMACION ES EL CAMBIO DE ACTITUDES Y VALORES
DEL EDUCADOR.
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(Este decdlogo puede resumirse en dos recomendaciones para el educador:

12 eL MONITOR, EL MAESTRO, EL EDUCADOR, como nos dice Orlando Pineda, educador popular
nicaragiense, DEBE SER FUNDAMENTALMENTE UN ENAMORADOR.

22 EL EDUCADOR DEBE SER, ADEMAS DE UN BUEN TECNICO, UN MILITANTE DE LOS DERECHOS HUMANOS,
DE LA SOLIDARIDAD Y DE LOS PRINCIPIOS Y VALORES DE LA EDUCACION INTERCULTURAL O dicho de otra
manera: debe ser un buen profesional de la educacion y un comprometido reformador
social -un profesor como intelectual transformador, lo llama H. A Giroux).

El decdlogo, como recordardn, finalizaba con una afirmacion rotunda: el gran tema de la
formacién, de la formacién de trabajadores de origen africano y de origen extracomunitario
en general, pues no son muchas las excepciones que se podrfan presentar, es el cambio de
actitudes y valores del educador. Para nosotros, insistimos, no son las técnicas, ni los
métodos ni los materiales sino que son las actitudes del profesor el tema fundamental de la
formaciéon de y/o con estas personas. Y antes de pasar a hablar de estas actitudes bdsicas
del profesor con trabajadores extranjeros extracomunitarios quiero exponerles algunas
actitudes basicas que, en mi opinién y consecuencia de todo lo dicho antes, deberfan
compartir cualquier profesor de personas adultas. El educador, creo yo:

- Deberfa tener una cierta SIMPATIA, es decir una minima curiosidad positiva hacia los otros,
una gran CAPACIDAD DE ADMITIR LA DIFERENCIA, Y por consiguiente de TOLERANCIA, un elevado
nivel de optimismo respecto a la suerte del mundo y de los hombres y mujeres que en él
viven y una alta y probada CAPACIDAD CRITICA Y AUTOCRITICA 0, 10 que es o mismo, una gran
resistencia a la aceptacion de mitos y consignas.

- Deberfa ser muy firme a la hora de RECHAZAR PREJUICIOS que tienden a alejarlo de la gente
qgue lo rodea, del pueblo llano, y hacer de la solidaridad un valor permanente e
inquebrantable.

- 'Y deberia compartir UNn PROYECTO POLITICO Y PEDAGOGICO CLARO CON Y EN FAVOR DE LOS MENOS
FAVORECIDOS Y POR EL CAMBIO DE ESTRUCTURAS QUE PROVOCAN SU SITUACION.

Y ya, después de estas necesarias ideas introductorias les expondré mi opinién sobre el
tema, fruto de la reflexion colectiva de GRAMC y divulgada ya en otras ocasiones -sigo,
aqul, un trabajo de Francesc Carbonell pendiente de publicaciéon-. Después de una idea
marco, les concretaré cinco actitudes que en mi opinién son basicas para abordar las
intervenciones con refugiados econémicos.

CONCIENCIACION ETICA Y POLITICA, COMPROMISO Y PRACTICA EDUCATIVA

Manifestemos, de entrada, directamente y sin rodeos, nuestro convencimiento de que no
existe ninguna prdctica educativa neutra o inocente. Nisiquiera ensefando matematicas.

Con ello queremos decir que, siempre, pero muy significativamente en el terreno que nos
ocupa, todas las acciones educativas, tanto si son con niflos como con adultos, estan
fuertemente condicionadas por los posicionamientos ideolégicos y por las orientaciones
sociopolfticas generales y especificas (institucionales y no institucionales, explicitas y no
explicitas...). En nuestro caso ademds, afadiendo las especificas en materia de migraciones
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o de minorfas culturales. Unas y otras deberan ser tenidas en cuenta a la hora de disefar,
ejecutar o evaluar cualquier programa educativo.

Por lo tanto, LA PRIMERA ACTITUD A CONSIDERAR AL RESPECTO PODRIA SER LA DEFINIDA CON AQUEL
TOPICO: HAY QUE ESTAR ALERTA PARANO CONFUNDIR EL DESEO CON LA REALIDAD.

A este respecto nos dice Paulo Freire: Es muy importante que los trabajadores sociales
reconozcan la realidad con que se enfrentan, asl como su “historia viable”. En otras
palabras, deberlamos ser conscientes de qué se puede hacer en un determinado momento,
puesto que hacemos lo que podemos y no lo que querrlamos hacer. Esto significa que
necesitamos disponer de una clara comprension acerca de las relaciones entre tdcticas y
estrategia, que lamentablemente no siempre se consideran con la debida seriedad.

Pero de lo que no cabe duda es que, en general, pero especialmente en temas relacionados
con los trabajadores extranjeros por sus caracteristicas particulares, ademas se hace
imposible una practica educativa neutra sociopolfticamente hablando. La incidencia real
gue inevitablemente tienen las causas y consecuencias del hecho migratorio sobre cualquier
actuacion formativa que se quiera realizar con estos colectivos, obliga a hacer una lectura
consciente, y un posterior posicionamiento coherente por parte de los proyectos y equipos
de intervencion educativa.

Tenemos que tomar partido, por ejemplo, sobre una alternativa que estd presente con
mucha frecuencia y de forma mdas o menos explicita, en la educaciéon de los trabajadores
extranjeros y sus familias: esta educacion, ¢ha de estar al servicio de determinados intereses
de la sociedad de acogida, que valora principalmente en estas personas su fuerza de trabajo
a mas bajo precio que la autéctona (o dispuesta a hacer trabajos que no quieren hacer
trabajos que otros no quieren hacer), o de estar antes que nada al servicio del derecho de
todos a la educacion? Lo diré con otras palabras: ;se les ha de formar en funcion de
aumentar su eficacia y su productividad (escolar o laboral), o bien para conseguir una
mejora de su calidad de vida y una posibilitacion real de aquella igualdad de derechos y
oportunidades que ha de tener cualquier persona, segun todas las declaraciones universales
de derechos humanos y similares? ;Hay que ocuparse y preocuparse del inmigrante (adulto
0 nino) o de la persona de manera prioritaria? Zanjar la disyuntiva con la afirmacion de que
hay que hacer ambas cosas no resuelve la toma de posicién sobre qué priorizar, cual debe
ser el objetivo de la accion educativa y cudl la consecuencia social de esta accion.

Las preguntas anteriores sélo tienen sentido porque estamos ante una situacion de hechoy
de derecho en que estas personas no son ciudadanos plenamente, al verse excluidos de
determinados privilegios que sl tienen todos los nacionalizados. ¢La educacion es un
derecho del ser humano, o sélo de los ciudadanos? ;Y la sanidad publica? ;Y el derecho al
subsidio de desempleo? ¢Y a la democracia? Son preguntas retéricas puesto que las
respuestas parecen evidentes: No deberfa existir ninguna distincion entre los derechos de la
persona y los derechos del ciudadano en estos aspectos basicos. Pero en realidad no es ast.
La implicacion sociopolitica del proceso educativo es evidente e ineludible.

Si el objetivo prioritario de la accion educativa ha de ser (nosotros lo creemos sin duda) la
formacién de la persona, es incuestionable que hay que facilitar la consolidacion de su
identidad étnica y cultural no por antagonismo (son evidentes y conocidos los matices entre
identidad e identificacién), ya que esta identidad es una parte fundamental e indisociable
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de la estructura de personalidad, que condiciona radicalmente la manera de ser, de pensary
de relacionarse de cualquier individuo. El choque intercultural desestabiliza esta identidad
cultural, origina un complejo proceso de aculturaciéon, y por tanto obliga a cualquier
proceso educativo a implicarse en ello como uno de los ejes bdsicos sobre el que hacer
pivotar sus intervenciones.

Las objeciones que encontramos en algunos sectores para realizar actuaciones educativas
favorables a la identidad cultural de los migrantes extranjeros o de sus hijos y familias, y de
tener en cuenta en el proceso formativo el patrimonio cultural del pafs de origen, en la
mayor parte de los casos parten de motivaciones abiertamente xenéfobas y etnocéntricas.
La educaciéon no puede ser neutra tampoco en este campo. El rechazo a los profesionales de
la instruccion y del academicismo debe ser en este sentido total, para reivindicar en cambio
el papel del maestro, del educador.

Hay que recordar, una y otra vez a los que dudan de la legitimidad de favorecer desde la
escuela la consolidacion de las entidades étnicas minoritarias, que ya en el afio 1966, la
Conferencia General de la UNESCO, proclam¢ la Declaracion de los Principios de
Cooperacion Cultural Internacional, cuyo primer artfculo dice textualmente:

Articulo |
1. Cada cultura tiene una dignidad y un valor que han de ser respetados y conservados.
2. Todas las personas tienen el derecho y el deber de desarrollar su cultura.

3. En su rica variedad y diversidad, y en las reciprocas influencias que ejercen unas
sobre otras, todas las culturas forman parte del patrimonio comun perteneciente a
toda la humanidad.

¢ Coémo cumplimos en las escuelas, por ejemplo, estas recomendaciones a la hora de facilitar
algo que nos parecia tan elemental y basico a gallegos, vascos y catalanes durante la pasada
dictadura: el cultivo de la lengua materna?

Podrian buscarse argumentaciones a favor de la neutralidad de que hablabamos desde el
radical relativismo que estamos viviendo a partir el movimiento postmoderno. Se podrfa,
desde él, cuestionar la legitimidad de imponer a los demas (nifos o adultos) unos valores o
unas actuaciones determinadas, unos principios éticos que condenen unas y estimulen
otras. ¢ Quién puede sentirse con autoridad suficiente para saber lo que al otro le conviene?

Reiteradamente hemos constatado desde diversas actividades relacionadas con la
pedagogfa social en sentido amplio, un vacio conceptual (0 por o menos una falta de
actualizacién de conceptos y herramientas teéricas a las necesidades del aquf y el ahora)
alrededor del fendbmeno de la alienacion humana, entendida no tanto como una “pérdida
de la razon” sino “pérdida del sentido comun”, entendiendo por sentido comun la sana
capacidad mental que posibilita una justa percepcion, apreciacién, comportamiento,
actuacion...
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Nos parece que es evidente que determinados (aunque a veces pueden ser pocos
delimitados) grupos con poder de influencia social, en beneficio de sus intereses politicos y
econémicos, procuran la alineacion del ciudadano para conseguir sus objetivos, es decir
para tener un control, mas o menos evidente, segun las circunstancias, sobre su percepcion,
apreciacion, comportamiento, y actuaciéon. La publicidad -comercial, polftica...- en los
medios de comunicacion, les supone una herramienta de una eficacia y un alcance
demostradisimos, ante la cual el ciudadano en general estd muy indefenso, y determinados
grupos, niflos o mujeres por ejemplo, muchisimo mas.

Tenemos la impresion cotidiana (mds cuando pensamos en los demds que en Nnosotros
mismos, y ésta es quizd una de las manifestaciones mas preocupantes de la alienaciéon de
gue hablamos) que el ciudadano muy frecuentemente actta en contra de sus intereses
objetivos, que vive como si no supiera lo que le conviene, como si estuviéramos en una
sociedad de zombies teledirigidos. Una de las muchas ventajas de la pedagogfa
intercultural, y del contacto con los trabajadores africanos inmigrantes y sus familias, es de
gue esta nueva realidad, actua como un espejo de aumento que nos hace ver con mayor
precision defectos de nuestra propia sociedad que nos pasaban desapercibidos. Parece mas
evidente que es mas diffcil “educan” estos africanos a causa de la dificultad de poder
precisar aguello que les conviene que en el caso de un autoctono, pero no es cierto. El
problema no radica en la “cantidad de diversidad” sino en la calidad de la intervencion.
¢ Qué legitimidad puede tener en todos los casos y en cualquier individuo, de la cultura que
sea, una manipulaciéon de sus deseos?

Quisiéramos creer que la “manipulacién” gue todo proceso educativo supone, es de otro
orden distinto a la manipulacion de los procesos alienadores. A pesar de que, COmo vefamos
hace un momento, determinados tedricos han insistido en que la educacién no es mas que
el mecanismo del cual se han dotado las sociedades para autoreproducirse, (y en este
sentido se podrfa entender: para alienar al individuo de sus intereses en beneficio, en el
mejor de los casos, de los del colectivo, y en el peor de los casos de los de las clases y grupos
dominantes), también hay muchos pedagogos preocupados y ocupados en que la
educaciéon sea una herramienta al servicio del desarrollo personal. A veces se concreta
mucho mds: una herramienta de liberacién (;de qué, si no de la alienacion?), una
herramienta de “concienciacion”.

La concienciacion, nos dice Paulo Freire, proceso mediante el cual los seres humanos
participan criticamente en un acto transformador, no deberia entenderse como una
manipulacion idealista. Aun cuando nuestra visién de la concienciacion no es ni subjetiva ni
mecanicista sino dialégica, no podemos atribuirle un rol que no posee, el de transformar la
realidad. Sin embargo, tampoco podemos reducirla a un mero reflejo de la realidad

Excepcion hecha precisamente de Freire, en estas pedagogfas revolucionarias y liberadoras a
menudo echamos de menos un discurso fundamentado, mds alla de un diario de campo o
de un discurso polftico mads o menos encendido; no siempre nos presentan unas bases
conceptuales soélidas, unos métodos estructurados y bien evaluados con posibilidades de
dar consistencia y una cierta objetividad al entusiasmo, al activismo. Una objetivacion que
nos parece indispensable si queremos hacer transferible esta pedagogia liberadora (basada
en “el enamoramiento” como decfa Orlando Pineda), si gueremos formar nuevos maestros
0 bien “reciclar” a los no tan nuevos por caminos diferentes a los de la parapsicologfa o a
los de los milagros.
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La necesaria reflexion acerca de hasta qué punto cada educador concreto no esta sujeto
también a una forma u otra de alienacién que le lleve a confundir educacién con
adoctrinamiento, no debe hacernos desertar y caer en una especie de pasotismo
pedagoégico, que se refugie en la instruccion para huir del pavor al adoctrinamiento.
Recordamos aqui unas palabras de Josep M? Terricabras, filosofo y presidente de GRAMC:
Es tarea de todos que la libertad moral se libere de dogmatismos impropios y de
neutralidades imposibles, para ir credndose o s misma como norma moral. En este proceso
complejo de creacion, no hay soluciones tranquilizantes o absolutas, porque no hay
soluciones acabadas cuando la vida se estd haciendo. La libertad que no quiera estar
sometida, deberd velar siempre atenta a la situacion en que se encuentra, siempre forjando
la situacion que quiere. Y es que el camino de la libertad pasa entre el dogma y la
indiferencia.

Somos conscientes de los peligros de caer en el dogmatismo en la busqueda de unos
valores universales objetivos. Sin embargo, este peligro no debe ejercer un efecto
paralizador tal que nos rindamos al relativismo pasota. Ni partimos de cero ni estamos solos.
La confrontaciéon con las reflexiones de los demas pueden llevarnos a forjar o a matizar las
nuestras.

Carl Rogers (jy tantos otros!) se cuestiona también sobre cudles deberfan ser los valores que
deberfamos estimular su emergencia en el acto educativo, especulando sobre las cualidades
del hombre del mafana. Su método consisti6 en analizar los valores existenciales de
aquellas personas que él consideraba que elegfan por sf mismos un estilo de vida mas libre,
mas rico y mds autodirigido. Ahf estdn, en un resumen de su texto, nunca para
dogmatizarlos (no se o merecen, ni éstos ni ningun otro), sino como propuesta de ejercicio
de contraste con los nuestros, con los del proyecto pedagégico de nuestro centro, como
una herramienta de trabajo mds, que nunca exime al operario de la responsabilidad de su
uso.

1. Sinceridad. Tanto con su mundo interior como exterior. Abiertos a nuevas formas de
ver, de ser, a nuevos conceptos y nuevas ideas.

Rechazo de la hipocresia, el enganoy los dobles lenguajes propios de nuestra cultura.

2. Escepticismo en cuanto él, la ciencia y la tecnologfa que se utiliza principalmente
para conquistar el mundo de la naturaleza y controlar a sus habitantes.

3. Aspiracion a la totalidad. No a un mundo compartimentado: cuerpo / mente,
intelecto / sentimientos, individual / colectivo, trabajo / diversion.

4. Deseo de intimidad. Buscan nuevas formas de acercamiento, de fines compartidos,
de forma de comunicacion...

5. Personas - proceso. Consciencia de que la vida es cambio y proceso. Aceptacion del
riesgo con vitalidad.

6. Carifo, dispuestos a ayudar a los demas. Valoraciéon de la ternura. Sospechan de los
gue prestan ayuda profesionalmente.
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7. Actitud ecologica ante la naturaleza. Rechazo de la actitud de conquista.
8. Antiinstitucionales. Rechazo de las instituciones inflexibles y burocratizadas.

9. Autoridad interna. Elaboran sus propios juicios morales. Desobedecen abiertamente
las leyes que les parecen injustas.

10. Las cosas materiales tienen menos importancia que las espirituales. Intentan hallar
un significado a la vida mas alld del individuo. Erich Fromm es mas contundente y
afirma taxativamente: La funcion de la nueva sociedad es la de alentar la emergencia
de un nombre nuevo, la estructura del cardcter del cual tenga las cualidades siguientes
(presentamos, resumidas, sélo algunas de las que propone):

- Disponibilidad a renunciar a todas las formas del tener para ser plenamente. La
felicidad esta en el dary compartiry no en el acumulary explotar.

- Seqguridad, sentimiento de identidad y confianza basado en lo que uno es.
Solidaridad con el mundo circundante.

- EI desprendimiento radical de las cosas pueden ser la condicion de la plena
actividad consagrada a la coparticipaciéon y al interés en los demas.

- Amor y respeto para la vida en todas sus manifestaciones.

- Desarrollo de la propia capacidad de amar, mas alla de la propia capacidad de
pensar de manera critica, sin abandonarse a sentimentalismos.

- Hacer el pleno crecimiento de sf mismo y de nuestros semejantes el objetivo
supremo de la existencia.

- Desarrollar la propia imaginacion no como una fuga de circunstancias
intolerables sino para superarlas.

Ya continuacion les hablo ya de las cinco actitudes que les anunciaba:

1. SENSIBILIDAD ANTE LA DIVERSIDAD INTERCULTURAL

Hemos preconizado reiteradamente la necesidad de conocer los valores de las otras
culturas, y que una actitud favorable en este sentido es bdsica en el ecuador intercultural.

No es preciso, sin embargo, querer ir tan lejos en el descubrimiento de las caracteristicas
étnicas del grupo, a través del miembro del colectivo minoritario que tenemos delante, que
corramos el riesgo de provocar incluso una agresion a la intimidad absolutamente
innecesaria ya menudo contraproducente.

La actitud de respeto al ritmo, amplitud e intensidad del proceso de aculturacién, que ya
hemos visto debe decidir personalmente cada miembro de la cultura minoritaria (y de la
mayorfa si tenemos en cuenta la aculturacion recfproca que propugndbamos) debe ir
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acompanada de un respeto a la intimidad étnica por parte del educador intercultural.

El valor, el momento, el lugar, el destinatario, etc. de la confidencia; la amplitud de lo que
hay que guardar en secreto; los temas que pueden ser motivo de conversacion y 10s que no;
etc. son aspectos vivenciales muy especificas y distintos en cada cultura. El educador ha de
ser sensible a esta diversidad y evitar la prepotencia y el avallasamiento. Incluso la
comunicacion entre personas, verbal y no verbal, (el tono de voz, la locuacidad, la mimica,
los gestos...) es también significativamente tan distinta entre las culturas, que pueden llegar
a tener significados opuestos unos mismos signos.

El valor y la importancia del espacio, de su ordenamiento, de su funcionalidad son
diferentes en cada cultura. Incluso la distancia optima para establecer un didlogo
interpersonal: mirar un alumno a los o0jos del maestro cuando habla con él es un indice de
franqueza y nobleza en nuestra cultura, mientras es una conducta absolutamente
reprobable en otra culturas. Es tan natural para dos varones marroquies pasear por la calle
cogidos de la mano como lo es en nuestras fiestas rurales que las jovencitas bailen entre
ellas. Nadie, ni en un caso ni en otro, deberfa suponer relaciones homosexuales por este
hecho.

También el concepto que tenemos del tiempo, la forma de medirlo, el valor de la
puntualidad, el valor que le damos a su aprovechamiento... son convenciones culturales que
s6lo nuestro etnocentrismo es capaz de proyectar atribuyéndose una validez universal
obvia.

Nuestra concepcion lineal del tiempo (un presente, un pasado gue no podemos recuperary
un futuro que desconocemos) contrasta con otras concepciones del tiempo mucho mas
circulares, en sentido de los ciclos de la naturaleza, en los cuales las repeticiones periédicas
nos devuelven el pasado y nos permiten predecir el futuro.

Incluso desde el punto de vista linguistico se reflejan estas diferencias.

Las lenguas semiticas, y por tanto el drabe y en parte el bereber, no cortan el tiempo en
presente, pasado y futuro, sino que consideran la accion como consumada (madi) o no
consumada (mudari). Si madi corresponde a nuestro pasado, mudari puede abarcar el
presente, el futuro o incluso una accién del pasado que todavfa no se ha consumado, es
decir, el imperfecto... £/ conocimiento del sistema verbal de las distintas culturas permite
descubrir en las escuelas, las verdaderas razones de algunas dificultades pedagogicas (la
concordancia de tiempos, por ejemplo), nos dice a este respecto Edgar Weber.

Si cada cultura organiza su tiempo, y en concreto su calendario, en funciéon de sus
necesidades, sus ritos, su religion... es muy importante que el educador intercultural
conozca estos datos y actle en consecuencia. En todas las escuelas con alumnos
musulmanes deberfa haber un calendario musulman, que deberfa ser conocido por el
maestro para destacar determinadas festividades.

Las vacaciones escolares de verano son incomprensibles para un grupo de africanos que
estan alfabetizdndose o aprendiendo nuestras lenguas. EI mismo grupo tomard sin
decirnoslo sus vacaciones durante el mes de ayuno del Ramadan, por verse obligados a
determinados ritos al ponerse el sol'y por el cansancio que impone el ayuno.
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La cronometrizacion que impulsaron las sociedades occidentales al inicio de su
industrializacion para regular los ciclos de trabajo y aumentar la productividad, nos ha
llevado, entre otras cosas, a considerar que el tiempo es oro. La puntualidad rigurosa en las
citas, a partir de este hecho, adquieren una indispensable rigidez y seriedad entre nosotros,
absolutamente carente de sentido, ridicula incluso, a los ojos de otras culturas, que
valorardn por encima de los aspectos formales del encuentro la calidad del mismo.
Convocar una reunion de padres o una entrevista sin tener en cuenta estos aspectos, puede
ocasionar problemas. Convocar la reunion a partir de un texto escrito en una lengua que no
conocen, también... maxime si son analfabetos.

LA SENSIBILIDAD Y EL RESPETO HACIA LAS MANIFESTACIONES DE LA CULTURA DEL OTRO, COMO VEMOS, ES
UNA ACTITUD FUNDAMENTAL SOlo a partir de ella es posible la negociacion del conflicto
intercultural y encontrar el consenso... incluso en la hora de convocatoria de las reuniones, y
en la puntualidad a los distintos actos.

2. LA ACTITUD DEL "IGNORANTE”

No nos referimos aqui a la ignorancia objetiva con que debemos enfrentarnos a la
resolucion de los conflictos interculturales por nuestras l6gicas carencias de informacion y
formacién. Conscientes de ella, no siempre genera, sin embargo, en nosotros una actitud
de humildady de apertura.

Presionados por la responsabilidad de sentirnos profesionales, temerosos de una hipotética
pérdida de autoridad moral para intervenir en el proceso educativo si reconocemos y
dejamos entrever nuestras carencias, crece nuestra inseguridad y, en lugar de asumirla,
proyectamos a menudo una experiencia de firmeza y convicciéon realmente innecesarias y a
menudo contraproducentes.

Y es que incluso en el caso de disponer de esta formacion especifica, siempre serd mucho
mayor el pagquete de lo que ignoramos que el de lo gue conocemos. Por eso propugnamaos
la actitud de ignorancia y apertura, para que ni una necesidad compulsiva de aparentar
seguridad y dominio de la materia, ni una prepotencia profesionalista que busca crear
distancias innecesarias para resguardar nuestra autoestima, nos impidan una correcta
aproximacion al otro, a la diversidad que encarna. al encuentro de soluciones a los
conflictos muy personalizados y nada estereotipados,

Como profesionales tendremos a estimar que nuestros conocimientos son superiores a los
de la gente involucrada. Somos susceptibles a sintomas de una cierta arrogancia cultural
Somos nosotros los que somos competentes, los que tenemos todo el conocimiento y los
que poseemos el poder, nos comentaba Carmen Treppte.

Sepamos aprender a distinguir entre mirar y ver. Entre escuchar y ofr. No caigamos en la
actitud frecuente en todos nosotros de someter la percepcion de la realidad a los esquemas
tedricos que nos permiten analizarla, sino, precisamente, esforcémonos en darnos cuenta
de cudndo lo hacemos, para poder rectificar y adoptar la actitud contraria: contrastar y
cuestionar permanentemente nuestros esquemas a partir de una actitud de apertura, sin
reservas, a la realidad. Una actitud que supone una capacidad real de escuchar con
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atencion, e intervenir con el maximo respeto.

Nunca presuponga que usted conoce los necesidades y prioridades de la gente, confiese su
total ignorancia en cuanto a sus antecedentes, o la manera en que funcionan sus mentes y
el porqué de sus actitudes, y pregunteles a ellos cémo les gustaria ser ayudados... Primero
usted llega y escucha a la gente... usted escucha hasta que se cansa de escucharlo, y
entonces escucha un poco mds. Usted escucha hasta que toda la arrogancia cultural de su
mente se haya agotado y empiece a oir realmente la voz de la gente como el elemento mds
importante de su propio desarrollo, y como algo mucho mds importante que los
maravillosos planes e ideas que se agitan en su pequefio y ocupado cerebro, escribe Gerard
Pantin.

Cuando lo que escuchamos no encaja en nuestros planes, tenemos tendencia a no oirlo, o
por lo menos a no darle importancia. Es dificil y lento el aprendizaje de estas habilidades de
escucha atenta. Nadie nos entrend nunca en ellas. Pero, conscientes de esta dificultad,
debemos evitar el tener prisa; y en lugar de desanimarnos, debe fortalecer nuestra
perseverancia paciente e ilusionada.

Una escucha, una comprension, un clima de aceptacion y de confianza constituyen la base
de todo trabajo social y ayuda en general; una actitud valorizante partiendo de las
posibilidades del nirio y del conocimiento de su medio es esencial para asegurar la funcion
de educador. La cita de M. Cohen Emerique podrfa hacerse extensible a cualquier clase de
alumnos.

Solo a través de esta actitud de escucha ignorante podremos conocer realmente al otro, y
esta actitud de total apertura que aqui postulamos para los educadores interculturales, por
descontado que es una de las que deberfamos promover en toda nuestra comunidad
educativa.

ES PRECISO PARA ROMPER PREJUICIOS PONERSE EN LA PIEL DEL OTRO, PONERNOS DENTRO DE SU OSCURA
PIEL, INVITANDOLE TAMBIEN A ENTRAR EN NUESTRO PELLEJO. COMPARTIR SITUACIONES DE VIDA
COTIDIANA.  COMPARTIR PROYECTOS, ILUSIONES... SIN PRISA Y SIN AVASALLAR, PERO SIN PAUSA.
SIMPLEMENTE CON UN POCO (MEJOR CON BASTANTE) DE SENTIDO COMUN. CON DISCRECION Y CON
SENSIBILIDAD, HUYENDO DE MODAS PROGRES, DE “HISTORIAS Y DE HISTERIAS” ... HE AQUI UNA BUENA
MANERA DE EMPEZAR. DE EMPEZAR ELIMINADO DE VERDAD PREJUICIOS, POSITIVOS O NEGATIVOS
(RECIPROCOS, PORQUE NO SON SOLO PATRIMONIO DE UN GRUPO), PARA DESMONTAR ESTEREOTIPOS,
TAMBIEN POR AMBAS PARTES.

Lo que tenemos que aprender, y eso es mds dificil de asimilar, es cémo enamorar para que
la gente pueda demandar educacion.. Cuando el maestro le pide al campesino que le
enserie como se siembra la yuca, el quequisque, el platano, el banano, cémo se cuidan los
chanchos, como se construye una vivienda campesina, entonces, cuando el campesino se
siente que es tu maestro, es cuando vos tenéis ya las puertas abiertas. Las palabras de
Orlando Pineda son significativas.

3. CONTROLAR LA INFLUENCIA DE LAS EXPECTATIVAS

La indispensable individualizacion que requiere una educacion intercultural, también

MONOEXafiCOS marcoELE. ISSN 1885-2211 / nim. 9, 2009

DIDACTICA DEL ESPANOL COMO LENGUA EXTRANJERA. EXPOLINGUA 1996

198



deberfa evitar separar la valoraciéon de las identidades grupales, étnicas o culturales, con los
tépicos o prejuicios atribuidos gratuitamente al colectivo.

Si hemos dicho que cada persona es diversa de las otras, incluso los hermanos gemelos, no
podemos caer en el prejuicio de pensar que “todos los marroqufes o los negros son
iguales”. No hemos de confundir la identidad cultural con la uniformidad interpersonal.
Como ya hemos indicado, cada persona sometida a una interaccion multicultural, vive de
manera diferente el conflicto que eso genera. No solamente si es hombre o mujer si es nifio
0 adulto, sino incluso cada individuo de cada colectivo. Por lo tanto en la diversidad
interindividual hay que considerar también el componente diversificador de la experiencia
personal, la historia de vida y del proceso migratorio, que ha de ser tenida muy en cuenta en
las acciones socioeducativas con los nifos y adultos migrantes pertenecientes a minorfas
culturales, para huir de los estereotipos y actuaciones indiscriminadas y basadas en
prejuicios o andlisis muy simplistas de la realidad.

Hay que preocuparse de informarse sobre las aportaciones que en la educaciéon y en el
trabajo social pueden hacer la antropologia y la etnograffa, pero hay que huir también de la
tentacion de ejercer de aprendiz de antropélogo ya que eso podria facilmente hacernos
caer en el riesgo de los topicos y estereotipos grupales. Los tépicos y los prejuicios o los
conocimientos que tenemos sobre los “rifefios” pueden hacernos de filtro fuertemente
distorsionador de la percepcion que realizamos de cada nifio o adulto del Rif que
conozcamos, Y, por tanto, dificultar mds que facilitar su conocimiento real.

Estos, mas que conocimientos, a veces prejuicios, pueden incluso generar en nosotros unas
expectativas de conducta determinadas que pueden considerar fuertemente los resultados
del proceso educativo en el educando.

Recordemos la importancia del “efecto Pigmalién” que ha hecho verter tanta tinta a los
psicopedagogos. Consiste, en resumen, en el fendbmeno bautizado también como
“profecfa de obligado cumplimiento” segun el cual la importancia de las expectativas de
éxito o fracaso, o en general de que se cumpla un hecho determinado, acaban
provocandolo, independientemente de las razones objetivas para que ocurra. Para poner un
ejemplo banal: las expectativas infundadas de que va a haber una carencia de un suministro
determinado, puede llevar a los consumidores a un acaparamiento que provoca la carencia
gue se vaticinaba.

Especialmente en los primeros cursos escolares, la fuerza, la influencia en los resultados
alcanzados por cada alumno parece estar ampliamente demostrado que estan, en muchos
casos, en funcion de las expectativas que el profesor habla depositado en cada uno de ellos.

Las expectativas negativas del profesor o del trabajador social acerca de las posibilidades
gue a su juicio tiene una minorfa étnica determinada de alcanzar resultados similares o
superiores al grupo cultural mayoritario, condicionan gravemente su progreso. Hasta tal
punto que en una investigacion sobre rendimientos escolares de nifios migrantes, Dolores
Juliano demostré que son mas diffciles de superar 10s prejuicios y las barreras étnicas que las
socioeconomicas.

EN SENTIDO CONTRARIO, LAS ACTUACIONES QUE VAYAN DIRIGIDAS A VALORAR SUS PECULIARIDADES, A
FORZAR SU AUTOESTIMA CULTURAL, A NO PERCIBIR COMO MISERO, DESPRECIABLE Y MARGINAL CUANTO
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SE REFIERE A TODAS LAS CARACTERISTICAS DE SU GRUPO ETNICO (SIN ATENDER UNICAMENTE A LAS MAS
FOLKLORICAS, LO CUAL CONLLEVA UNA PERCEPCION NEGATIVA TACITA DE LAS RESTANTES), A VALORIZAR
SU LENGUA MATERNA AL MISMO NIVEL Y RANGO QUE CUALQUIERA DE LAS LENGUAS QUE SE IMPARTEN EN
LA ESCUELA, A CONFIRMAR TANTO (TAMPOCO MAS) EN SUS POSIBILIDADES DE EXITO QUE EN LAS DE
CUALQUIER OTRO MIEMBRO DE LA CULTURA DOMINANTE... FACILITARAN LA LABOR EDUCATIVA Y LA
CONSECUCION DE MEJORES RENDIMIENTOS.

ESTA ACTITUD DEBE REFLEJARSE TAMBIEN DE MANERA FISICA, PALPABLE, MATERIAL En la decoracion
del aula o del edificio que alberga alumnos africanos, por ejemplo, debe tenerse en cuenta
este hecho. TAMBIEN EN LA PROGRAMACION DE SEMANAS CULTURALES, ACTOS FESTIVOS O LUDICOS, Y
NI QUE DECIR TIENE QUE TAMBIEN EN EL TRATAMIENTO DE DETERMINADOS TEMAS EN EL AULA QUE SE
PRESTEN A ELLO, PERO SIEMPRE COMO UN REFLEJO ESPONTANEO DE UNA ACTITUD BASICA VIVIDA, NUNCA

COMO UN PURO FORMALISMO EXTERNO, FORZADO POR UNA ESTRATEGIA “TEORIZADA".

Asl pues, SI BIEN ES CIERTO QUE CONVIENE TENER EL MAXIMO DE INFORMACION GENERICA RESPECTO A
LA CULTURA A LA QUE PERTENECE EL EDUCANDO TAMBIEN HAY QUE ESTAR ATENTOS PARA EVITAR LA
DESPERSONALIZACION DEL INDIVIDUO, FRUTO DE CONSIDERARLO, POR EJEMPLO, MAS EN CUANTO BEREBER
QUE COMO INDIVIDUO, A PARTIR DE LA GENERACION DE PREJUICIOS GRUPALES QUE PUEDEN CONDICIONAR
GRAVEMENTE LOS RESULTADOS DE LA EDUCACION INTERCULTURAL A TRAVES DE NUESTRAS EXPECTATIVAS.

4. FACILITAR EL ACCESO AL PODER

¢Es realmente posible una relacion, una educacion intercultural entre dos comunidades
jerarquizadas, con una de ellas ejerciendo el poder y el control y la otra manteniéndose
sumisa y marginada? Es muy, muy dificil,

Potenciar la diversidad y reivindicar la ciudadania han sido dos temas recurrentes a lo largo
de este trabajo. Debe ser posible, debemos hacer posible ya que ahora todavia no lo es, el
ejercicio de la ciudadania de pleno derecho desde la propia identidad y diversidad de las
minorfas culturales.

Pero no nos referimos ahora solamente al reparto equitativo de poder que se derivaria de su
consideracion de ciudadanos de pleno derecho, aunque aprovechamos la ocasion para
reivindicarlo de nuevo. Nos referimos también a la asimetrfa de poder que casi siempre se
establece entre el profesional y el usuario de los servicios.

En estos temas de acogida y formacion de migrantes y sus familias desde un
posicionamiento intercultural, no somos partidarios de “profesionalizar” o “especializar” el
tema mas de lo estrictamente necesario. Y mucho menos cuando se entiende esta
profesionalizacion como una legitimacion de aquella asimetria en el reparto de
responsabilidades y, por tanto, de poder de decision sobre la vida de los demas.

A diferencia de las especialidades, a las que no nos oponemos, los especialismos estrechan
el drea de conocimiento de tal modo que los asl llamados especialistas pierden
generalmente la capacidad de pensar. Dado que han perdido la vision de conjunto de la
cual su especialidad es solo una dimension... Uno de los indicios de que los trabajadores
sociales han elegido opciones reaccionarias es su malestar frente a las consecuencias del
cambio, su desconfianza hacia lo nuevo, y sus temores (a veces imposibles de ocultar) de
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perder “status social”. En sus metodologlas no hay espacio para la comunicacion, la
reflexion critica, la creatividad o la colaboracion; solo hay espacio para la manipulacién mas
ostensible, nos dice Paulo Freire al respecto.

LA APROXIMACION MULTIDISCIPLINAR Y LA IMPLICACION EN LA TOMA DE DECISIONES DE LOS PROPIOS
USUARIOS ES BASICA. La escuela como institucion o los servicios sociales convencionales,
deben cambiar mucho y encontrar propuestas de intervencion mucho mds imaginativas que
las actuales, en la linea del salto cualitativo que supone la educacién intercultural y que
propugnabamos.

Mientras tanto, es preferible, a nuestro juicio, que pierdan un poco de protagonismo y que
se conviertan en promotores de nuevos espacios de gestion del conflicto intercultural,
dentro de misma comunidad educativa, dando la voz y el poder de decision a los que no los
tienen, y que son los principales implicados.

Nuestra experiencia nos aconseja ser muy prudentes, y a estar dispuestos a evaluar y a
corregir nuestras actuaciones, que necesariamente, aqui y ahora, deben ser un tanto
experimentales, en la linea de la investigacion participativa o de la investigacion accion.
Vamos a poner un ejemplo: al haber “escolarizado” probablemente en exceso nuestros
espacios de intervencion con inmigrantes adultos, ello nos ha llevado a determinados
“vicios” de funcionamiento, a tics y estereotipos de dificil erradicacion posterior, en los que
se establece de forma quizas involuntaria pero perceptible, una relacién de superioridad
entre el profesor que lo sabe todo, y de dependencia absoluta del alumno que todo lo tiene
que aprender, asf como unas expectativas y unos contenidos excesivamente académicos.

El analisis de esta situacion nos ha llevado a la conclusion de que es preferible una
estructura de trabajo por proyectos, o bien de talleres ocupacionales concretos, o de
espacios de resolucion colectiva de problemas comunes, al esquema convencional de
escuela como marco fisico e institucional de referencia, en este caso concreto que
analizabamos, y sin que puedan ser absolutamente generalizables estas conclusiones.

Un problema bdsico es el de la distribucion del poder entre el equipo de profesionales y el
grupo marginado... Si estamos hablando de una transaccion entre iguales y de una relacion
complementario y no jerdrquica, la comunicacion entre profesionales y alumnos o padres
debe ser comprensiva, respetuosa y positiva, nos dice al respecto Carmen Treppte.

Si parece incuestionable que se ha de respetar en el migrante adulto, y también en el nifio,
su decision sobre el ritmo, el nivel y la calidad de integracion a la que quiere acceder
respecto a la cultura de la sociedad receptora, serd necesario para hacerlo posible, facilitar al
maximo su capacidad para escoger, a la vista de las posibilidades existentes, su itinerario de
desarrollo personal, escolar, laboral y social.

Por tanto, HABRA QUE PONER A SU DISPOSICION AQUELLAS HERRAMIENTAS BASICAS NECESARIAS QUE LE
PERMITAN COMPRENDER Y ANALIZAR EL CONJUNTO DE SITUACIONES Y PROCESOS EN QUE ESTA IMPLICADO
EN SU NUEVO ENTORNO CULTURAL, AUMENTANDO ASI SU INFORMACION Y CONCIENCIACION,
POSIBILITADORAS CUANTO ANTES MEJOR DE LA MAYOR AUTONOMIA POSIBLE.

Entre estas herramientas estard no solamente el aprendizaje de la lengua del pafs de
acogida, sino también lo que podrfamos denominar formacion bdsica sobre la cultura y
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organizacion social autoctonas (entendiendo cultura en su mas amplio sentido
antropolégico), asi como los espacios de acogida, ocio, comunicacion intraétnica e
intercultural, etc., facilitadores del drenaje y colaboracion de los conflictos derivados del
proceso de aculturacion.

En el marco de las Segundas Jornadas sobre la Europa de las anos 90, se presenté un trabajo
sobre el tratamiento que cinco diarios concretos daban a las noticias relacionadas con los
inmigrantes extranjeros. Las conclusiones del trabajo afirmaban que la prensa presenta a los
inmigrantes como personas peligrosas y fragiles.

La fragilidad es la otra cara, aparentemente contrapuesta pero complementaria al fin y al
cabo, de aquel prejuicio que la prensa y amplios sectores de nuestra sociedad tienen y
trasmiten acerca de la peligrosidad de los migrantes africanos. Hay que afirmar con
contundencia y existen estadisticas oficiales para confirmarlo, que éstos no son
especialmente peligrosos desde el punto de vista de la seguridad ciudadana. Pero tampoco
es conveniente ni necesario magnificar su posible debilidad o fragilidad a no ser que se
pretenda justificar una necesidad de proteccion permanente, que no deja de ser otra
modalidad mas sofisticada de control.

De hecho, esta percepcion de fragilidad facilita un refuerzo insano en la autoestima de
determinadas personas y colectivos de la sociedad mayoritaria. Es la pobreza del otro lo que
me hace sentir afortunado; “la negritud” de los gambianos que veo por la calle la que me
hace sentir miembro del club privilegiado de los blancos; cuando veo ante mf la enfermedad
y el padecimiento, “siento” y valoro mi salud... Esta percepcion puede llevar a actitudes
paternalistas y sobreprotectoras si uno no racionaliza la situacion elaborando estos
sentimientos y emociones con un espiritu critico, con un andlisis de las causas y de las
consecuencias de los hechos, con un posicionamiento personal politicamente consciente.

De la misma forma, algunos voluntarios y profesionales del trabajo social o de la educacion
gue trabajan con migrantes y con sus hijos, con su conducta ponen a veces en evidencia
una motivaciéon por su tarea estrechamente vinculada a la necesidad de reforzar su
autoestima, de mejorar la percepcién gue tienen de ellos mismos, a partir del contacto con
colectivos con riesgo de marginacion social o con dificultades de autorrealizacion,
personales o impuestas por el medio sociocultural.

HAY QUE ESTAR MUY ALERTA CON ESTOS TIPOS DE MOTIVACIONES QUE ACOSTUMBRAN A GENERAR UNOS
"ESTILOS” DE INTERVENCION SOCIOEDUCATIVA POCO FAVORABLES AL DESARROLLO PERSONAL
AUTONOMO DEL NINO O DEL MIGRANTE ADULTO, Y QUE, AL MANTENERSE A MENUDO FUERA DE LA
CONCIENCIA, SON POR ESTE MOTIVO DE DIFICIL IDENTIFICACION Y REVISION, Y POR LO TANTO, MUY
RESISTENTES A LA MODIFICACION.

Tanto aquella emotividad sobreprotectora como esta necesidad de ver reforzada por
contraste la propia autoestima atribuyen a los migrantes africanos unas minusvalias
colectivas, que les ubican por definicion en una situacion de inferioridad crénica, de
necesidad permanente que genera una relacién de dependencia recfproca cuando no es de
dominante a dominado.

Los proyectos de desarrollo son mas efectivos si incorporan el punto de vista de la gente que
se intenta beneficiar. No se hace nada para la gente, debe ser hecho por la propia gente. El
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involucramiento de las familias sirve para iniciar un proceso durante el que puede analizar
su situacion actual, discutir las posibles soluciones y vias de acciéon y llevar a cabo las
acciones ellas mismas. Se trata de un proceso de concienciacion, habilitacion vy
reconocimiento del propio poder, opina Carmen Treppte.

Hay que estar, pues, no sélo alerta a las actitudes de rechazo irracional sino también a las de
sobreproteccion sistematica, ya que todas provienen de un mismo punto de partida ya
comentado reiteradamente: una convicciéon de que es su diversidad la que les hace
desiguales a nosotros, y puesto que la diversidad permanecerd, es inevitable que
permanezca la diferencia y la desigualdad de oportunidades, lo cual asegura, de paso, la
necesidad, permanencia y continuidad de la profesion del sobreprotector.

Es bastante facil a partir de una generalizada pero poco rigurosa actitud “humanistica”
creer, pensar, afirmar que todos somos iguales en derechos, en dignidad, como seres
humanos pero mantener este discurso solo en el terreno de las ideas y las palabras; a
menudo se hace diffcil que todos nuestros gestos, actuaciones, intervenciones rezumen
esta fraternidad que se queda mds frecuentemente en el terreno de las declaraciones y de
los proyectos de trabajo.

Sin romper los vinculos de dependencia, sin un esfuerzo continuado por conseguir la
maxima simetrfa en las relaciones interpersonales, sin un trato realmente fraternal y entre
iguales, que contemple la diversidad cultural como una riqueza para todos y no como una
pobreza inevitable para algunos, es imposible iniciar una relacion verdaderamente
educativa y por tanto transformadora de las personas.

No se trata solamente de personas que tienen problemas de aprendizaje que resolver, sino
que vienen de un universo de exclusion sin tener la posibilidad de manejar los mecanismos
de funcionamiento de una sociedad compleja. La escuela ensenia a leer y a escribir, pero
ensena también la cultura general y forma el razonamiento I6gico y la capacidad de
abstraccion. Estos son las herramientas del “poder” ser, del “poder” hacer, del “poder”
existir y es el conjunto de estas herramientas el que da la capacidad de “poder” leer el
mundo... Se trata de un problema social de “toma de poder” sobre la realidad. La cita de
Francesco Azzimonti nos parece suficientemente precisa.

5. EL COMPORTAMIENTO PERSONAL Y LA DISPONIBILIDAD POSITIVA HACIA LA PROPIA
ACULTURACION

Cuando decimos que la educacion intercultural afecta a toda la comunidad educativa nos
referimos naturalmente también al maestro o al educador. Este, en ningun caso esta
incontaminado, exento de identidad cultural ni por tanto legitimado para intervenir en la
resolucion de los posibles conflictos multiétnicos desde una pretendida objetividad, desde
un limbo profesional, preservado de las pasiones tribales y etnocéntricas, y por encima del
bien de la solidaridad que hay que inculcar y del mar del racismo que debemos exterminar.

Hemos argumentado la posibilidad de una prdctica educativa neutra especialmente en los
aspectos interculturales. El educador debe ser consciente de esta implicacion personal
ineludible, debe tomar partido, ya que es simultdneamente sujeto y objetivo de la
educacion intercultural.
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Antes de conocer al otro, hay que conocerse a sf mismo. Tendemos a dar por supuestos
nuestros propios valores y modos de conducta. En la interaccion intercultural esta
naturalidad es puesta en duda. El contacto con miembros de culturas distintas nos hace ver
a nosotros mismos desde una perspectiva nueva y a veces extrana. En tal situacion podemos
aprender mucho sobre nosotros y nuestro bagaje cultural, lo que forma parte del
enriquecimiento mutuo en las relaciones interculturales tiene mucho que ver con el proceso
de concienciacion respecto a mi personalidad, mi propia cultura y su historia, nos dice
Carmen Treppte.

Por tanto, la aculturacion recfproca que proponfamos, le afecta a él también. EL EDUCADOR Y
EL TRABAJADOR SOCIAL EN UN MEDIO INTERCULTURAL HA DE ESTAR ABIERTO Y DISPUESTO A ACULTURARSE
EL MISMO, A VIVIR SIMULTANEAMENTE EL PROCESO DE ACULTURACION TANTO DE SUS ALUMNOS
BEREBERES, O MANDINGAS COMO LA SUYA PROPIA. POR TANTO LA ACTITUD MAS IMPORTANTE DE TODAS
SERA ESTAR DISPONIBLE, ABIERTO Y PREPARADO PARA UN CAMBIO PERSONAL, MAS QUE POSIBLE, SEGURO;
A UNA REESTRUCTURACION DE LAS PROPIAS ESCALAS DE VALORES QUE HAN DE COMPORTAR
NECESARIAMENTE (NO HAY OTRA MANERA) CAMBIOS SIGNIFICATIVOS Y REALES EN SUS ACTUACIONES.

La imposible neutralidad de la educaciéon intercultural y la imposibilidad de separar las
relaciones de dominante-dominado que suelen establecerse entre cultura mayoritaria y
minorfa cultural. conlleva también una necesaria militancia en el maestro o educador en el
sentido de reivindicar activamente y siempre que sea oportuno o conveniente una auténtica
igualdad de derechos y oportunidades.

También se hace imprescindible un posicionamiento claro ante las verdaderas causas que
provocan la emigracion forzosa y ante las condiciones en que debe realizarse a causa de las
restricciones que imponen |0s pafses ricos. La denuncia de un orden econdémico mundial
basado en la explotacion de los recursos de los pafses mds pobres, la insolidaridad y la
convivencia ante la permanente injusticia social que rige las relaciones entre los grupos
humanos, las actitudes de rechazo sistemdtico ante nuevas migraciones o refugiados
pensando siempre Unicamente en el bienestar del pafs receptor, etc., etc. no pueden dejar
indiferente al educador intercultural.

No se puede concebir un divorcio entre actuacion profesional y actitud personal en este
campo. La lucha por la justicia social, por la consecucion de la ciudadanfa de pleno derecho
para todos, contra todo tipo de exclusion xenéfoba o racista deberfa ser sentida y vivida por
cualquier ciudadano, pero sin ninguna duda es consustancial a la tarea de cualquier
educador y no puede llevarse a cabo sélo en el ambito profesional. Porque mi libertad no
termina donde empieza la del otro, empieza donde empieza la del otro.
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