EL ESPANOL EN EL MUNDO DE LAS EMPRESAS:
ALGUNAS CONSIDERACIONES DIDACTICAS

MARIA LLUISA SABATER

1. INTRODUCCION

1.1. INTERES CRECIENTE POR EL TEMA

debida, en parte, al ingreso de Espafa en el Mercado Comun, que ha provocado

la implantaciéon en Espafa de muchas empresas extranjeras y también el
aumento de las relaciones entre empresas espafnolas y companias de otros pafses.
También se debe a la recuperacion econdmica de algunos pafses de América Latina
como México, Chile y Argentina lo que ha despertado el interés de muchas companias.
Por otra parte, se estudia cada vez mds en Escuelas Superiores especializadas en
Ciencias Empresariales, Gestion de Empresa o Comercio Exterior cuyos estudiantes
desean conocer el espafiol que les permita actuar profesionalmente en sus futuros
puestos de trabajo.

E xiste una demanda creciente por la ensefianza del espafnol de los negocios

1.2. RESUMEN DE LA PONENCIA

Esta demanda obliga a los profesores que quieren dedicarse a este campo y no han
sido formados para ello, a formularse una serie de preguntas. Algunas de ellas serfan
las siguientes:
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B ;Qué es lo que se considera el espafol para los negocios? ¢Exige una
metodologfa especifica radicalmente diferente de la utilizada para la ensefanza
del espanol general?

B ;COmo se puede elaborar un programa para dar un curso de estas
caracterfsticas?

B ; Qué materiales didacticos se pueden usar o preparar?

W ; Cudl es el papel del profesor? ;Se requiere del mismo que sea un especialista
en este area al mismo tiempo?

A lo largo de esta ponencia intentaré dar una respuesta a estas preguntas de una
manera eminentemente pragmatica y basada en la experiencia.

2. EL CONCEPTO “ANALISIS DE NECESIDADES”
2.1. DEFINICION DEL ESPANOL DEL MUNDO DE LOS NEGOCIOS
2.1.1. Definicion por registro de formalidad y vocabulario especifico

El espanol del mundo de los negocios forma parte de la variedad llamada “espafiol
para fines especificos” y, contrariamente a lo que se puede pensar a primera vista, no
es una lengua totalmente diferente y aparte de la lengua comun. Los estudios
realizados sobre el inglés demostraron que no existe una relacion directa entre formas
gramaticales determinadasy el lenguaje especializado.

Hay dos aspectos que lo tipifican por lo que se refiere a la descripcion del lenguaje. Por
una parte, posee un mayor grado de formalidad y por otra, integra un vocabulario
especifico. Este ultimo rasgo, quizds el mas espectacular, es el que se ha tenido mas en
cuenta hasta hace poco tiempo en la ensefianza de esta variedad de la lengua.

Sin embargo, esta demostrado que en la gran mayoria de los casos, el hecho de que un
profesional del mundo de la empresa tenga un nivel de lengua medio, o incluso
avanzado y que, ademas, domine el vocabulario de su ambito, no quiere decir, ni
mucho menos, que pueda ser competente en el uso del espanol como lengua
extranjera para su profesion. Dicho de otro modo, tiene que haber otro factor, otro
componente, que permita definirlo con mas precision y con mas eficacia.

2.1.2. Definicion por andlisis de necesidades

Si los dos rasgos que aparentemente tipifican esta variedad de lengua no son
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suficientes para caracterizarlo en su totalidad, habra que encontrar otro factor que sea
realmente decisivo. En realidad, lo que caracteriza es la_especificidad de su uso. La
definicion del espafiol para los negocios viene determinada por la utilizacion especifica
que el que la aprende tendra que hacer de él, y la naturaleza de este uso la
conoceremos mediante el analisis de necesidades que tendremos que realizar
previamente antes de empezar un curso si queremos gque nuestra ensefanza sea
efectiva.

2.2. REALIZACION DEL ANALISIS DE NECESIDADES
2.2.1. Necesidad del analisis de necesidades

Si se toma como prioridad la ensefanza del uso de lenguaje como instrumento
profesional, se destacan dos consecuencias inmediatas:

1. Segun este enfoque, se considera que el curso se dirige a profesionales y que el
objetivo no estriba en ensefarles su profesion ni tampoco los conocimientos
tedricos que constituyen la base de ésta. Lo que necesita este profesional es que
se le proporcionen los instrumentos linguisticos adecuados para poder
desenvolverse correctamente en su ambito laboral en espanol.

2. La tarea previa a todo curso de este tipo consiste en determinar lo mas
exactamente posible cudles son los componentes derivados del uso de la lengua
para fines profesionales. Para conocer cudles son las necesidades lingufsticas de
los profesionales participantes en el curso es necesario pasar por una etapa
esencial: EL ANALISIS DE NECESIDADES. Este permitird establecer el grupo meta 'y, por
consiguiente, determinar el programa y los materiales didacticos adecuados en
funcion de lo que el estudiante necesita SABER HACER.

2.2.2. Definicion del grupo meta mediante la realizacion del analisis de necesidades

No me voy a detener excesivamente en la forma de realizar este andlisis. Se utilizan
técnicas muy precisas y desarrolladas para realizarlo en inglés (Mackay 1978, Munby
1978, Cohen y Mannion 1980, Richterich y Chancerel 1980), sin embargo, en la
mayorfa de los casos no es posible para el profesor llevarlas a cabo debido a su
extension y complejidad.

De todos modos, es posible realizarlo de una manera bastante fiable mediante un
simple cuestionario teniendo en cuenta que, para elaborarlo, hay que tener in mente
cinco preguntas basicas, tal como proponen Tom Hutchinson y Alan Waters en su libro
“English for specific purposes” (CUP 1987) y que se puede aplicar a todas las ramas de
la ensenanza de una lengua para fines especificos:
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W ;PARA QUE se necesita el idioma?

m ; COMO se usara?

W ; QUE contenido tiene y QUE areas abarca?
® ; CON QUIEN se utilizara?

m ; DONDE se utilizara?

m ; CUANDO se usara?

Quizas la mas importante de estas preguntas es la primera puesto que va a determinar
aspectos muy importantes de programacion y didactica.

Cuando se hace el andlisis de necesidades y se pregunta al alumno PARA QUE va a
necesitar la lengua, el papel del disefiador del curso consiste en producir un listado de
funciones en un cuestionario para delimitar exactamente lo que el alumno
probablemente no es capaz de determinar por si mismo. A partir de aquf se encuentran
una serie de exponentes y situaciones de comunicacién, teniendo en cuenta las cuatro
habilidades de lectura, escritura, comprension y expresion oral. El analisis de
necesidades permite saber si hay que cubrirlas todas o no.

Por otra parte, los exponentes gramaticales, a partir del listado de funciones, se
seleccionan en funcion de los actos de comunicacion con los que tendra que
enfrentarse el alumno y la gramatica que el profesor ensefiard en clase serd de tipo
comunicativo ya que se podra explicar al alumno que, cuando hace un tipo de frase
determinado, ésta tiene un valor comunicativo determinado. La gramatica, pues,
partiendo de necesidades comunicativas, no puede ser normativa ni estar
descontextualizada.

Para determinar las necesidades lingufsticas del estudiante, Susan Yates propone un
cuestionario muy simple, pero que, juntamente con un test de lengua, le permite
obtener informacién util para decidir qué materiales y qué estrategia hay que utilizar
con los estudiantes durante el curso.
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MODELO DE FICHA PARA OBTENER INFORMACION Y DETERMINAR LAS NECESIDADES LINGUISTICAS DE LOS
ESTUDIANTES

Adaptacion del original de Susan Yates
English for specific purposes/ Susan Holden (MEP 1977)

1. PERSONAL

B EDAD: Una persona de 25 afios no aprende con la misma rapidez que una de 55y a
menudo responden de una manera diferente a complementos de ensefianza, como por
ejemplo el laboratorio.

B LENGUA MATERNA: Permite anticipar ciertos tipos de errores y areas de interferencia.

B OTROS IDIOMAS HABLADOS: A menudo indica facilidad o no para el aprendizaje de
lenguas.

B ADQUISICION DE CONOCIMIENTOS DEL IDIOMA META / FECHAS: Sirve para distinguir
entre la persona que hace 20 afios que aprendio y la que siguié un curso intensivo hace un
ano.

2. SITUACION LABORAL

B PUESTO QUE OCUPA: No se forma de la misma manera, de un modo efectivo, a un
ejecutivo que a un agente comercial.

B DESCRIPCION DEL PUESTO: Ayuda a completar la informacion en 3 y proporciona una
muestra de su produccion escrita.

3. PARA QUE NECESITA EL IDIOMA

m ACTIVIDADES Y GRADO DE IMPORTANCIA: Se da una lista de actividades que es
susceptible de realizar, uso del teléfono, correspondencia, recepcion de visitantes... y el
estudiante indica si son esenciales, utiles o no las efectua nunca.

B FRECUENCIA DE USO DEL IDIOMA: Comprensién oral, lefdo, escrito, hablado. Cada dia,
cada semana, con menos frecuencia. Es un buen indicador de la fluidez del lenguaje y de la
motivacion. La persona que lo utiliza cada dfa quiza comete muchas incorrecciones, pero
“comunica”.

B VALORACION DE SU PROPIA HABILIDAD LINGUISTICA: De nuevo subdividido segun las
habilidades: bien, bastante bien, correcto, mal. Indica el nivel de seguridad en sf mismo.
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2.2.3. Grupos meta tipo

En general se destacan tres tipos de grupos que necesitaran el espafnol de los negocios
con objetivos ligeramente diferentes.

GRUPO 1. Es el que esta compuesto por profesionales en activo que pueden ocupar
distintos cargos, tanto en empresas extranjeras implantadas en Espafia como en firmas
localizadas en pailses extranjeros y que tienen relaciones frecuentes con companias
situadas en paises hispanéfonos. La determinacién de sus necesidades lingufsticas es
relativamente facil y fiable.

Admitiendo que toda persona que quiere aprender una lengua especializada debe
poseer ya un conocimiento medio-avanzado de la misma, se constata que el perfil tipo
de estas personas, en general, presenta desequilibrios en el dominio de las cuatro
habilidades de lectura, escritura y comprension y expresion oral. Esto es debido,
fundamentalmente, al sistema en el que se han formado que les ha capacitado para
leer y escribir pero no para participar en una reunién de trabajo de una manera activa y
eficaz

GRUPO 2. Lo constituyen estudiantes de escuelas superiores especializadas en Ciencias
Empresariales, Gestion de Empresa o Comercio Internacional, por ejemplo. Es mas
dificil obtener un analisis fiable de sus necesidades linguisticas, pero se pueden
anticipar basandose en las de los profesionales. En este caso habra que utilizar un
material de amplio alcance que abarque las dreas mas importantes del mundo de los
Negocios.

GRUPO 3. Esta formado por los candidatos a la obtencion de un certificado o diploma
oficial y el objetivo es el de cubrir los contenidos del examen. Caben dos alternativas:

En la primera, el contenido del certificado corresponde a la realidad de la lengua como
instrumento para uso profesional. En este caso los materiales didacticos seran los
mismos que para el primero y el sequndo grupo.

En la segunda, lo que se exige del estudiante es, fundamentalmente, conocer
vocabulario especializado y saber traducir cartas y frases de su lengua materna al
espanol. Es un enfoque que tiene muy poco que ver con el uso real de la lengua en un
ambito profesional. En este supuesto, el profesor tendrd poca dificultad en encontrar
manuales adecuados para la finalidad de este tipo de examen, puesto que son los que
mas abundan en el mercado.

Sin embargo, los contenidos de los certificados oficiales evolucionan cada vez mas en
el sentido de reflejar el uso profesional de la lengua y los exdmenes que estan en fase
de preparacion exigiran del candidato una formacion mucho menos tradicional y
adaptada a la realidad del mundo de la empresa.

MONOEXafiCOS marcoELE. ISSN 1885-2211 / nim. 8, 2009

DIDACTICA DEL ESPANOL COMO LENGUA EXTRANJERA. EXPOLINGUA 1993

206



3. TIPOS DE NECESIDADES A TENER EN CUENTA EN CURSO DE ESPANOL
DE MUNDO DE LOS NEGOCIOS

Basandome en mi experiencia las clasificarfa en cuatro grandes apartados que hay que
tener en cuenta al abordar la ensefianza del espafnol del mundo de los negocios.

3.1. MEJORAR EL NIVEL DE COMPETENCIA LINGUISTICA EN TERMINOS GENERALES

He dicho anteriormente que el espanol del mundo de los negocios, al igual que todas
las variedades de lenguas para fines especificos, tiene, ante todo, un cuerpo de lengua
general que de ninguna manera se puede negligir en la ensefanza. Asf pues, en un
curso de este tipo habra que consolidar puntos débiles o aspectos de la lengua general
que siempre provocan problemas, pero en todo momento se tienen que enfocar las
actividades encaminadas a conseqguir este objetivo desde el punto de vista del uso
profesional de la lengua.

3.2. DOMINIO DE AREAS LEXICAS ESPECIALIZADAS

Es innegable que es necesario tratar dreas léxicas correspondientes al dmbito que se
estd trabajando. Sin embargo, creo que el vocabulario es un aspecto mas de este tipo
de ensefanza y que los materiales didacticos que se usen nunca tienen que basarse
exclusivamente en él. Segun mi experiencia, un experto en un campo determinado
conoce ya un vocabulario sobre el mismo, o bien le es muy facil adquirirlo si el profesor
sabe seleccionar documentos, tanto escritos como audio o video, que estén bien
contextualizados y que puedan cubrir adecuadamente el léxico fundamental del
dominio que se esta estudiando.

Lo que sf hay que tener en cuenta es ensefnar al alumno a utilizar este vocabulario de
una manera activa dentro de un discurso y no con listados de vocabulario totalmente
descontextualizados.

3.3. DOMINIO DE HABILIDADES LINGUISTICAS RELACIONADAS CON EL USO
PROFESIONAL DE LA LENGUA

Quisiera hacer una aclaracién sobre el significado que atribuyo a la palabra habilidades
en este apartado. No me refiero a las cuatro destrezas de lectura, escritura,
comprension y expresion oral sino que se trata de habilidades integradas que todo
profesional tiene que utilizar en sus actividades laborales y que, en el caso del mundo
de los negocios se pueden inventariar de una manera fiable.

Es uno de los aspectos que la ensefianza, a la que podrfamos llamar “tradicional”, ha
negligido mas, pero es un area que va adquiriendo mayor importancia y que recibe
cada vez mayor atencion por parte de los creadores de materiales didacticos.
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Unos ejemplos de este tipo de habilidades son los siguientes:
En comunicacion escrita

B Conocer cudl es la disposicion de una carta comercial y las frases y expresiones tipo
mas utilizadas. Segun el puesto que el profesional ocupe en la empresa debera saber, o
no, redactar todo tipo de cartas comerciales.

W L a redaccion de notas internas para establecer comunicacion hacia o entre distintos
departamentos de una empresa.

B También es muy posible que tenga que escribir informes de mayor o menor
extension.

W Es muy probable que le sea necesario saber como se redacta una convocatoria a una
reunion asf como el orden del dfa.

B Tendrd que saber redactar y presentar correctamente un Historial Profesional y una
carta de solicitud de trabajo.

Comunicaciones escritas que implican el pasaje de la lengua oral a la lengua escrita

Hay toda una serie de escritos que tienen una habilidad como punto de partida: saber
escribir comunicaciones que implican el pasaje de la lengua oral a la lengua escrita. oy
a poner ejemplos graduandolos en dificultad creciente.

W Redactar una nota a partir de un mensaje telefénico.

W Escribir una nota interna dando cuenta de una conversacion telefénica.

W Hacer una sintesis del contenido de una conferencia, de la presentacion de un
producto o servicio.

W Dar cuenta por escrito de lo que se dijo en una reunién o en un seminario o incluso
en un cursillo.

Interpretacion de graficos

W Otra destreza que debe saber dominar una persona del mundo de los negocios es la
de saber interpretar, tanto oralmente como por escrito, graficos, cuadros, pictogramas
0 la cuenta de resultados de una empresa.

Lectura

W En o que se refiere a la lectura, hay que tener en cuenta que es mas que posible que
tenga que saber leer rdpidamente y con eficacia la prensa especializada en su dominio,
asf como todo tipo de documentos de trabajo segun su puesto en la empresa, pero,
como muestra, puede ir de algo tan simple como la lectura de anuncios publicitarios o
de trabajo, hasta la lectura de la memoria anual de la empresa pasando por la correcta
interpretacion de instrucciones de uso.
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Lenguaje oral

En cuanto al lenguaje oral, las situaciones de la vida profesional que exigen su dominio
son multiples.

B [ AS COMUNICACIONES TELEFONICAS: implican dos tipos de destrezas. Unas que calificaria
de codificacion del lenguaje y otras de dominio de funciones linguisticas.

Entre las primeras hay que dominar tanto el deletreo como la expresion y comprension
de cifras y fechas, asf como toda una serie de frases hechas que constituyen un codigo
comun para los habitantes de un pafs pero que pueden desorientar a un extranjero e
impedirle la comprension.

Las destrezas del segundo tipo, las que llamo funcionales, son las que implican el
dominio de las funciones que son utilizadas mas corrientemente en el mundo de la
empresa. Las mas usuales son:

B Dar informacion, pedir informacion/pedir un servicio, confirmar algo, quejarse,
justificarse, ponerse de acuerdo para hacer algo, persuadir/convencer, incitar a alguien
para que haga algo.

m Otro tipo de habilidad que puede tener que dominar un profesional es la de
RECEPCION DE VISITANTES Y SU mision puede consistir en recibir ya sea a clientes ya sea a
miembros de otras compafiias o bien acoger a alguien en un congreso o un seminario
organizado por la comparnia. También puede encontrarse en el caso de tener que hacer
visitar la empresa a alguien y para ello tendra que explicar tanto la ubicacion de
departamentos y plantas de manufactura hasta el funcionamiento de una maquina o
un sistema o un proceso de fabricacion.

B [AS REUNIONES DE TRABAJO SON las situaciones a las que mds frecuentemente se tienen
gue enfrentar los profesionales y, como decia antes pueden presentar una dificultad
real.

Los papeles que pueden tener que asumir son dos:

1. Director / animador: por una parte tendra que realizar las mismas funciones que un
participante, pero por otra desempenara funciones especificas que son las siguientes:

« Abrir la sesion, dar la palabra, cerrar la sesion.

2. Participante: en este caso es necesario que posea los elementos lingufsticos que le
permitan organizar su discurso a distintos niveles. Es decir, tiene que saber:

« Exponer algo, pedir una aclaracion, reformular algo que no se entendio, hacer
un inciso, argumentar, proponer, sugerir, expresar la duda, poner objeciones,
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contradecir, expresar acuerdo, expresar extraneza.

W Hay otras dos situaciones de la vida profesional que un hombre o mujer de negocios
tiene que saber dominar lingdisticamente:

* LAS ENTREVISTAS PROFESIONALES.
* LAS ALOCUCIONES EN PUBLICO.

Tanto en el primero como en el segundo caso no es la técnica lo que hay que ensefiar
sino que hay que disefiar actividades de simulacion y de juegos de roles que permitan
al estudiante darse cuenta de cudles son los elementos linguisticos que le permiten
llevar a cabo estas intervenciones en espanol.

Si me he extendido tanto en el aspecto de las destrezas es para demostrar que el simple
tratamiento de dreas léxicas especializadas no es suficiente para ensefar el espafiol del
mundo de los negocios.

En efecto, si se quiere preparar a alguien para que pueda operar en espafol en su
mundo profesional hay gue tener en cuenta las habilidades antes mencionadas en el
disefio del curso para que pueda hacerlo correctamente.

INTEGRACION DE ASPECTOS DE CULTURA, SOCIEDAD, HISTORIA'Y POLITICA

Un profesional que se considere como tal, y esto es mas que evidente en el mundo del
marketing, tiene que tener en cuenta las realidades culturales de su interlocutor y, de
alguna manera, todos estos elementos hay que reflejarlos en un curso de espafiol para
los negocios a partir de actividades que los combinen con aspectos lingufsticos.

4. PROGRAMA — METODOLOGIA — MATERIALES DIDACTICOS

4.1. EL PROGRAMA: ESTABLECIMIENTO EN FUNCION DE LOS CUATRO ELEMENTOS
DEL APARTADO 3

Con lo anteriormente dicho en el punto anterior, sabemos que hay ya cuatro
pardmetros que tenemos que tener en cuenta para establecer un programa en funcion
de las necesidades linguisticas de los estudiantes: cuestiones de lengua, vocabulario
especializado, habilidades y destrezas del ambito profesional del mundo de los
negocios y aspectos culturales, socioldgicos, histéricos y politicos del pais en que el
profesional va a operar.

Ademds de estos cuatro aspectos fundamentales, en el momento de disefar un
programa, hay un quinto factor que actualmente se considera fundamental: el que se
denomina factor de aprendizaje. Es decir, que el programa tiene que tener en cuenta
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otros aspectos que conciernen al estudiante: su interés, su motivacion, el hecho de que
se sienta involucrado en el proceso de aprendizaje y el interés y el placer que pueda
experimentar aprendiendo.

En el momento de elaborar un programo conviene no olvidar un aspecto que muchas
veces se considera trivial y no se incluye en los cursos de espanol para el mundo de los
negocios. No hay que olvidar el hecho de que un hombre 0 una mujer de negocios en
un pafs de habla hispana tendra que mantener conversaciones en un registro informal
en una recepcion después de una reunion de trabajo o que puede ser invitado a cenar
en casa de un colega y tendrd que charlar sobre asuntos no necesariamente
conectados con su profesion. Es decir, que tendra que dominar la lengua para utilizar
en “sociedad”.

Es poco realista pensar que todos los profesores podemos disefiar y elaborar un
programa entero y completo cada vez que vamos a empezar un curso. Resulta l6gico
que busquemos un método o un conjunto de materiales didacticos que puedan
resolver una buena parte de nuestras necesidades. Como he dicho antes, deberiamos
tener un instrumento de amplio alcance, con una buena gama de posibilidades que
nos permita ser sumamente eclécticos y flexibles en la seleccion de materiales. Una vez
hecho el andlisis de necesidades de nuestros estudiantes, y definido el grupo meta,
tenemos que decidir qué es lo que puede ser Util y adecuado para éste, es decir, hay
que adaptar el material existente al alumno usandolo con un criterio de mdaxima
flexibilidad eligiendo, cambiando, suprimiendo actividades y completandolo con otras
que pueden faltar.

4.2. METODOLOGIA

La metodologfa aplicable a la enseflanza de una lengua con fines especificos no tiene
que ser diferente de la que se aplica a la lengua general, puesto que no son dos tipos
de lengua distintos y, por lo tanto se utilizan los mismos principios y las mismas
técnicas y se dan las mismas estrategias de aprendizaje al estudiante. El profesor que
ha dado clase de espafiol general no tiene que pensar que le serd necesario aprender
una nueva metodologfa si da clases de espanol para los negocios.

Tiene que ser una metodologia a la que, de una manera general, se llama
comunicativa, lo que en realidad quiere decir aprender a utilizar la lengua como medio
de comunicacion en diferentes situaciones. Ello implico crear, después de una fase de
preparacion, simulaciones de situaciones reales.

Hay que equilibrar la ensefianza de las cuatro habilidades de lectura, escritura,
comprensiéon y expresion oral en actividades que integren algunas de ellas, a menos
que el grupo meta sélo necesite una o dos.
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4.3. MUESTRAS DE MATERIALES DIDACTICOS

Voy a dar algunas muestras de materiales didacticos que aplican los principios
enumerados anteriormente.

MUESTRA 1 (UNIDAD 8: BANCOS Y FINANZAS: véase Apéndice)

MODULO 1

1.1. ¢Sabrfa decir a qué hecho ocurrido en Espafia en 1989 se refiere este titular?
“De los corros al ordenador”

1.2.
a) Rellene los espacios en blanco que hay en estos fragmentos de informacion bursatil con
las palabras de la lista:

CIERRE — ACTIVIDAD NEGOCIADORA — MAXIMOS — VOLUMEN DE NEGOCIO — ALCISTA — INDICE — A LA BAJA
— TIPOS DE INTERES — BURSATIL — AL ALZA — CAMBIO — INVERSORES — SUBIDA

Las bolsas de Nueva York y Francfort registraron ayer, en la primera sesién del ano,
nuevos 1 histéricos. Wall Street termind la sesion de la noche con una fuerte
2 de 52,90 puntos, que hizo que el 3 Dow Jones se situase en un récord
de 2.806,10.

En el Reino Unido se registro igualmente un buen tono 4, en una continuacion
de la tendencia 5 de las ultimas semanas. Sin embargo, haciael 6 dela
sesion se registraron algunas realizaciones de beneficio.

La Bolsa de Parfs registro leves presiones vendedoras a causa de los temores de los
__7__respecto a una posible subida delos 8 en este palfs.

La ténica de la jornada en el Mercado de Valores de Tokio fue la apatfa. El 9
oscilo entre 141,99y 142,10 yenes. El 10 fue de 4.004 millones de dolares.

Por su parte la bolsa de Hong Kong cerro con una tendencia 11
La sesion de ayer de la Bolsa de Barcelona volvié a caracterizarse por la escasa

_ 12 registrada. A estas alturas no parece posible recuperar el repunte 13
de final de afo.
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MODULO 1 (CONTINUACION)

b) Estas pueden ser algunas de las causas de descenso 0 aumento en el volumen de
contrataciéon de la bolsa. ; Puede afiadir otras?

subida / bajada precio del precio del crudo
aceleracion de la inflacion

subida / bajada de tipos de interés

situacion de la peseta

aumento / descenso de la tasa de crecimiento
reajuste de paridades en el SAME

deterioro de los beneficios empresariales

C) Trabaje con su compafero/a. Practiquen expresando la causa de las variaciones en la
actividad bursatil. Pueden utilizar este modelo

descenso fue debido a
El del volumen de contratacion fue consecuencia de
ascenso se debid a

(Método: Hablemos de negocios, M. LL Sabater, E. Martin, M. Bosch, Alhambra
Longman, Madrid, 1992.)

Esta es una propuesta de trabajo sobre el tema de la bolsa.

Las tres actividades estan cohesionadas y pretenden dar al alumno el vocabulario
basico de la Bolsa y hacerle practicar la expresion de la causalidad en un contexto
auténtico.

1.1. En esta actividad se utiliza un elemento auténtico: el titulo de un articulo que se
referfa al paso del sistema tradicional de la Bolsa al del mercado continuo en 1989. Este
titulo es suficientemente evocador para un profesional que esté al corriente de la vida
econémicay da pie a un intercambio de informaciones entre los distintos miembros del
grupo, lo que permite introducir el tema de la Bolsa mediante los propios
conocimientos de los alumnos.

1.2.a) A través de documentos auténticos de la prensa se trata el vocabulario basico,
gue se puede ampliar en todo momento. El alumno utiliza su logica y sus
conocimientos, 0 sea su estrategia de deduccion, para aprender elementos de
vocabulario en su contexto.

b) En esta actividad se contintdan elicitando los conocimientos del alumno sobre las
causas del descenso o del alza de la Bolsa, lo que puede dar pie de nuevo a una
discusion espontdnea mas técnica entre ellos. Al mismo tiempo constituye una
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preparacion a la actividad.

€) Mediante un modelo de lengua, tiene que expresar la nocion de causalidad aplicada
al tema sobre el que han estado discutiendo momentos antes.

Con estas tres actividades han practicado la lectura y la expresion oral, han aprendido
vocabulario y lo han utilizado ellos mismos en un contexto relevante de discusion entre
profesionales. La gramatica que han utilizado esta totalmente ligada al contexto del
que se habla y cumple una funcién comunicativa ya que han tenido que construir
frases con una finalidad comunicativa gramatical correcta.

MUESTRA T (UNIDAD 2: PUESTOS DE TRABAJO)

MODULO 4

4.1. Oird parte de la entrevista entre el sefior Ramos, Jefe de Personal, y el sefior Ballesteros,
candidato a ocupar el puesto ofrecido por la empresa.

a) Tome nota de toda la informacién que sea nueva con respecto a la contenida en el
currfculumyy la solicitud enviados por el candidato.

b) Vuelva a escuchar. Esta vez tome nota de las expresiones que el sefor Ramos utiliza para
hacer referencia a la informacién contenida en el currfculum y la solicitud, y para confirmarla
y ampliarla.

Ejemplo: Por lo que veo...

) Finalmente, tome nota de la forma en que el sefior Ramos trata de obtener informaciones,
sea por medio de preguntas directas u otras expresiones.

4.2. Juego de roles

a) Dos alumnos adoptan el papel de los candidatos para el puesto de trabajo. Los demads
actuan como jefes de personal y los entrevistan. Las entrevistas pueden basarse en la
informacion que contienen los historiales profesionales y sus cartas de solicitud, asf como en
el fragmento de entrevista con el sefor Ballesteros; pero, en cualquier caso, podran afiadir
todos los detalles que se consideren necesarios. Traten de utilizar el lenguaje presentado en
el apartado 4.1.

4.2.b. Al final de la entrevista, los alumnos que han hecho el papel de jefes de personal
presentan los argumentos a favor y en contra de cada candidato y proponen al que
consideran mds idéneo.

(Método: Hablemos de negocios, M. LL Sabater, E. Martin, M. Bosch, Alhambra
Longman, Madrid, 1992.)
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Estas dos actividades estan ligadas y, ademas, el alumno posee ya mucha informacion
sobre los personajes puesto que ha seguido el caso desde el principio.

La actividad 4.1 es auditiva y el alumno tiene que extraer una informacion
determinada: todo lo que el candidato no ha expresado en el curriculum y en la carta
de solicitud que ha mandado a la empresa y que el alumno conoce ya. No es pues, un
simple ejercicio de comprension sino que el alumno tiene que seleccionar la
informacion que ya conoce, dejarla de lado y obtener la que no ha aparecido
anteriormente.

En b) se le pide que seleccione unos modelos de lengua determinados que cumplen
unas funciones comunicativas también determinadas para que las anote, las retenga y
sea capaz de volverlas a emplear él mismo en la actividad siguiente.

En la actividad 4.2 se le dan instrucciones precisas para que asuma un papel en una
situacion que es una simulacion de la realidad. Se le proporcionan elementos de
trabajo para que no tengan que inventar de nuevo una situacion y se les da un tiempo
de preparacion para que puedan buscar y retener las informaciones que haran que su
personaje tenga una credibilidad como tal. Al mismo tiempo en las instrucciones se le
puntualiza que puede anadir todos los detalles que crea necesarios, con lo que se
fomenta su creatividad. Puede empezar su intervenciéon preparado tanto desde el
punto de vista de informacién sobre su personaje como desde el punto de vista de los
instrumentos lingufsticos que tendrd que emplear, puesto que ha tenido que
seleccionarlos antes él mismo en la conversacion que ha ofdo.

Es decir que el objetivo final consiste en que el alumno simule, mediante un juego de
roles, una entrevista profesional, destinada a elegir a uno de los candidatos que se
presentan a una empresa para obtener un puesto de trabajo. Para que lo pueda llevar a
cabo correctamente la fase de preparacion ha sido larga. Las informaciones que le
faltaban sobre el candidato las ha tenido que seleccionar a partir de un texto auditivo,
asi como los modelos de lengua que tendrd que utilizar. Al mismo tiempo se le
estimula para que aporte nuevos elementos lo que podrd hacer a partir de su
experiencia profesional sobre el tema.

5. PAPEL DEL PROFESOR

5.1. CON RESPECTO AL GRUPO META

Con todo lo dicho anteriormente ya se han perfilado la multiplicidad de funciones de
un profesor del espanol del mundo de los negocios.

Ademds de las funciones tipicas de un profesor de lengua hay dos categorfas de
elementos que necesita dominar:
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B la primera la constituye una interaccion constante con el grupo y una
retroalimentacion permanente para saber si la direccién que ha tomado es la correctay
la que se adapta a las necesidades profesionales de los estudiantes.

B En la segunda categorfa incluirfa las de saber realizar un andlisis de necesidades y
actuar en consecuencia, ser capaz de disefiar un programa adecuado y llevar a cabo la
adaptacion de un método a las necesidades de un grupo seleccionando materiales y
creando nuevos, si es preciso.

5.2. FORMACION PERSONAL

Este enunciado nos lleva a las inevitables preguntas que todo profesor confrontado a la
propuesta de llevar a cabo un curso de espafiol del mundo de los negocios se formula
legitimamente:

W ; Tiene que ser un especialista en la materia?
B ;Tiene que tener solidos y profundos conocimientos de teorfa econémica, de
marketing, de management, de publicidad, de seguros, de contabilidad?

En realidad estas preguntas traducen la preocupacion de un profesional que tiene que
enfrentarse a la ensefanza de una especialidad para la cual NO HA SIDO PREPARADO, Y ésta
@S quiza una de las caracteristicas comunes a un elevado porcentaje de profesores del
espafiol del mundo de los negocios.

Mi experiencia personal en este dominio me lleva a contestar a esta pregunta
negativamente. No es necesario ser un especialista en el tema. Sin embargo, los
elementos que si considero imprescindibles son los siguientes:

B Tener un conocimiento de los principios fundamentales del drea que se esta
estudiando y también una buena informacion de la marcha de la economfa del pais y
de la economia mundial a través de buena prensa especializada.

m Colaborar con el alumno lo que en este caso es todavia mas importante que en otras
clases de lengua. El profesor tiene que requerir los conocimientos de los estudiantes
sobre la materia, establecer un intercambio de informacién con ellos sin pretender ser
un profesor del area que se esta estudiando sino una persona dispuesta a aprender,
tanto a partir de su estudio como a partir de los alumnos. Tiene que demostrar, eso sf,
que es capaz de proporcionarle los instrumentos lingufsticos adecuados para afrontar
con éxito las situaciones profesionales a las que se tiene o tendrd que enfrentar.

W Por otra parte dirfa que es muy importante que el profesor tenga una actitud positiva
con respecto a los contenidos del curso, no considerandolos de entrada como
aburridos y sin un gran interés. Es preciso tener el convencimiento, de que al cabo de
un tiempo de dedicarse a este tipo de cursos se adquieren buenos conocimientos sobre
el tema si se tiene esta actitud receptiva.
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:Un profesor de espafiol de los negocios tiene que ser al mismo tiempo un historiador,
un sociélogo, un etnélogo, un politélogo para poder integrar elementos de cultura,
historia, caracter, comportamiento, politica del pafs del cual se esta ensefando la
lengua? La respuesta es afirmativa si se entienden estos términos en su sentido
humanistico mas amplio. Un profesor bien informado de la realidad econémica y
politica de su pals, dispuesto a fomentar la discusion y el debate a partir de
documentos auténticos y relevantes, y, por supuesto, firmemente decidido a eludir l0s
topicos y clichés hasta hace muy poco tan asiduamente cultivados sobre este pafs, serd
efectivamente, un historiador, un sociélogo, un etnélogo y un politélogo, pero ante
todo un buen profesor de lengua.

6. CONCLUSION

La idea central de estas reflexiones consiste en considerar que la funcion de la
ensefianza del espafol del mundo de los negocios consiste en proporcionar a un
profesional los recursos adecuadamente en esta lengua en el desempefio de su
actividad laboral. Hemos visto que las implicaciones que se derivan de este principio
son multiples y que se apartan de la ensefanza mads tradicional basada unicamente en
la lengua y su descripcion. Una actitud positiva frente a la materia, una colaboraciéon
constante con el estudiante, una buena informacion sobre la economfa y la marcha del
pals, una gran flexibilidad para seleccionar los materiales adecuados para su grupo son
las condiciones que creo necesarias para formar a un profesional del mundo de los
negocios en el uso del espafiol como instrumento de trabajo.
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