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LA ENSENANZA DE LA COMUNICACION NO VERBAL
EN LA CLASE DE ESPANOL DE LOS NEGOCIOS

MANUEL FERNANDEZ-CONDE RODRIGUEZ
INSTITUTO CERVANTES DE PEKIN

Negocios (ENE), mas de una vez nos habremos planteado cuestiones
como si debemos ensefiar cultura en nuestras clases, y en ese caso, qué
tipo de cultura ensefar, como ensefarla y qué entendemos por cultura.

C omo docentes de Espanol como Lengua Extranjera (ELE) y Espafiol de los

A'lo largo de las siguientes pdginas, intentaremos, en primer lugar, responder a
estas interrogantes, y en segundo lugar, plantear unas pautas para la ensefianza
de los factores culturales en el aula, insistiendo en la importancia que dentro de
estos tiene la comunicacion no verbal.

1. LA ENSENANZA DE LA CULTURA EN EL AULA

Comenzaremos planteandonos, en primer lugar, de que hablamos cuando nos
referimos al término “cultura”. A lo largo de la historia, numerosas han sido las
definiciones que de este concepto se han acufiado. La Antropologia, disciplina
que se considera a sf misma descubridora de la cultura, la define como un
“modus vivendi”, algo que se aprende y se transmite socialmente y que permite
diferenciar unos grupos de otros. Para la Sociologfa, cultura es un mapa mental
de significado, una gufa de comportamiento gracias a la cual el mundo se nos
hace inteligible. Desde el punto de vista de la Psicologfa, la cultura es “la l6gica
que utiliza un individuo para analizar, organizar y entender el mundo” (Gonzales,
2003). La Linguistica la define como un universo mental compartido por una
comunidad que afecta a sus hablantes en sus actuaciones lingufsticas en forma
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de presupuestos, creencias y opiniones. La Pragmatica considera a la cultura una
convencion, suma de otras convenciones (lingufsticas, rituales, simbdlicas y de
comportamiento).

Tras analizar las diferentes definiciones que de cultura se han hecho,
consideramos que la mas completa es la que plantea Fernando Poyatos (1994).
Cultura es para él, el conjunto de habitos que comparte un grupo de individuos
que vive en un espacio geografico concreto. Distingue, ademads, entre cultura
activa y pasiva: la primera se da entre un emisor y un receptor y da lugar a la
interaccion, y la segunda se refiere a al material cultural muerto (templos,
caminos, artefactos) pero que no constituye un continuum dinamico. Segun
Poyatos, una cultura empieza a desarrollarse en el momento en que un emisory
un receptor interactan. Dentro de la interaccion la forma de comunicacion mas
compleja es la interaccion cara a cara, que presenta, a su vez, algunos de los
contextos comunicativos mas interesantes para nuestro estudio:

- Comunicacion vocal — verbal (lenguaje)

- Comunicacion vocal — no verbal (paralenguaje)

- Comunicacion no vocal y no verbal (kinésica, proxémica cronémica y los
demads sistemas corporales)

Es en la interaccion entre los miembros de una cultura que se generan los
sistemas sensibles e inteligibles de la misma, se mantienen activos y se transmiten
en el tiempo y el espacio. Al estudiar los fenémenos comunicativos de una
cultura, se revelan los habitos que la integran. Para descubrir los patrones de
conducta de los miembros de una cultura dada, Poyatos plantea el modelo de los
cuturemas, un sistema interdisciplinar que le permite llevar a cabo un analisis
minucioso, sistematico y progresivo, a partir del culturema o “unidad minima de
actividad o no actividad cultural percibida a través de signos sensibles e
inteligibles ... " (Poyatos, 1994). Los culturemas varian en complejidad, y propone
su andlisis en varias fases, de lo mds superficial a lo mds complejo: culturemas
basicos, primarios, secundarios, terciarios y derivados.

Finalmente, podemos describir una serie de rasgos comunes que definen el
concepto de cultura:

- Es arbitraria

- Se trata de un sistema compartido por un grupo de personas

- Es un comportamiento adquirido

- Es una realidad viva, cambia continuamente

- Es opaca: siempre percibimos una parte de la cultura inferior a la que no se
nos revela.

La opacidad de la cultura que acabamos de mencionar nos remite a la analogfa el
iceberg planteada por Byram y Fleming (2001), esquema que explica los factores
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que concurren en el estrés producido por el ajuste intercultural. Este modelo dice
gque cuando un estudiante se sumerge en a una nueva cultura, solo puede
acceder a un 10% de la misma, relacionado con el comportamiento, normas y
patrones aprendida de modo explicito y consciente (esto equivaldria a los
culturemas bdsicos de Poyatos). El 90% restante serfan todas las creencias,
valores y esquemas de pensamiento que se aprenden de forma inconsciente. Esta
limitacion para acceder a otra cultura provoca distintas reacciones, entre las que
encontramos el shock cultural. Vemos pues, qué importante es tener acceso a la
cultura de un pafs en el que tenemos que vivir para poder adaptarnos a esa nueva
realidad. Como profesores, hemos de ser conscientes también de las dificultades
de nuestros estudiantes al enfrentarse a una realidad sociocultural diferente a la
suya.

A lo largo de la historia de la ensefanza de la lengua, especialmente en las
ultimas décadas del siglo XX, numerosos autores han insistido en la importancia
de aprender la cultura al aprender una lengua. La idea fundamental es que no
basta con ayudar al estudiante a adquirir la competencia lingufstica de una
lengua, sino que hay que guiarlo en el proceso hacia la adquisicion de la
competencia comunicativa, término acufado por Canale y Swain en 1980 y que
ha variado en la concepciéon de sus subcompetencias hasta llegar al modelo de
Van Ek, el mds aceptado hoy en dfa, con seis subcompetencias: linguistica,
sociolingufstica, discursiva, estratégica, sociocultural y social. La competencia
comunicativa insiste en que los estudiantes sean capaces no solo de dominar el
codigo linguistico de la lengua meta, sino también de participar en intercambios
comunicativos de manera adecuada.

Los vinculos entre lengua y cultura son variados y ocurren en diferentes niveles:
no podemos concebir la una sin la otra. La cultura es el contexto donde
ensefamos la lengua (texto), ayudando al estudiante a comunicarse de manera
eficaz en actuaciones linguisticas contextualizadas. En este sentido, esta conexion
se pone de manifiesto en la competencia sociocultural, que hace que las
contribuciones del hablante sean apropiadas al contexto. Aprender una lengua
no deja de ser sumergirse en un exigente proceso de socializaciéon en el que la
dimension sociocultural juega un papel principal. La llegada del Enfoque
Comunicativo le dio una importancia desconocida hasta entonces y concebi6
como fin Ultimo de la ensefianza de la lengua “el desarrollo del conocimiento
comunicativo del alumno en el contexto del desarrollo social y personal” (Garcia
Santa Cecilia, 1995).

A pesar de la importancia que en la actualidad se le concede a la integracion de
los factores socioculturales en la ensefanza de lenguas, encontramos que su
integracion real en el aula aun esta por llegar. Llevar la cultura y los factores
socioculturales al aula se hace imprescindible, dado que los alumnos se verdan
enfrentados durante su proceso de aprendizaje de una lengua a situaciones que
no pueden analizar ni interpretar desde sus propias pautas de comportamiento.
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Esto les provocard, en mds de una ocasion, incomodos malentendidos, sensacion
de frustracion y estrés, asi como un rechazo afectivo con consecuencias nefastas
para su aprendizaje.

Los conceptos de competencia y comunicacion intercultural suponen un gran
paso adelante en la integracion del componente sociocultural en nuestras clases.
El modelo de comunicacion intercultural, planteado por Byram y Fleming (1998)
aspira a crear hablantes interculturales, es decir, individuos que, conscientes de
su identidad y cultura, sean capaces de establecer relaciones entre la cultura de
su lengua materna (C1) y la cultura de la lengua meta (C2), haciendo de
mediador entre las mismas y aceptando y valorando las diferencias entre ambas.
Este modelo implica una serie de cambios de actitud tanto en profesores como
en alumnos, para poder trascender el mero aprendizaje de contenidos
gramaticales, funcionales y culturales y formar hablantes e intermediarios
interculturales.

A modo de conclusion de este apartado, podemos enumerar una serie de
epfgrafes a considerar cuando ensefiemos la cultura en el aula:

- Contenidos referenciales: sfmbolos de identidad como celebraciones,
fiestas, personalidades, publicaciones de prensa, estilos de vida cotidiana. ..

- Normas sociocomunicativas: férmulas de cortesfa, turnos de habla y
comunicacion no verbal

- Implicitos, presuposiciones y connotaciones culturales: estos aspectos,
especialmente relevantes en la comunicacién intercultural, han de tratarse de
manera contextualizada.

- Actitudes y valores: qué valores se perciben en la C2 a partir de la L2,
estereotipos y representaciones de la cultura extranjera.

- Procedimientos, técnicas y estrategias que ayuden al estudiante a reparar
malentendidos culturales y a buscar y seleccionar informacién sociocultural.

Asimismo, debemos recordar que la ensefianza de los factores socioculturales ha
de prestar atencion a diferentes variables:

- Hemos de incluir tanto la cultura con “C"” o gran cultura (la literatura,
historia, el arte), la cultura con “c” (pautas de conducta, sobrentendidos,
opiniones y creencias filos6fico — morales) y la cultura con “k”
(manifestaciones culturales alternativas).

- La cultura de la lengua meta ha de ensefarse de manera progresiva,
integrada y contextualizada desde un primer momento.
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- El tratamiento de los implicitos o valores que subyacen a las normas
socioculturales ha de integrarse en situaciones debidamente
contextualizadas. Aqui jugaran un papel muy importante la pragmética y la
comunicacion verbal y no verbal.

- La ensefianza desde el modelo intercultural promovera actitudes positivas y
respetuosas entre los alumnos y favorecerd el respeto y la tolerancia hacia el
otro, facilitando la erradicacion del estereotipo y permitiendo una verdadera
comprensioén de las culturas en contacto.

2. EL ESPANOL CON FINES ESPECIFICOS

En primer lugar, hemos de plantearnogué son lenguas de especialidad o con
fines especificos. Estas disciplinas nacgmvolucionan de manera paralela a las
ciencias, las técnicas y las profesiones. Tienen un marcado caracter vehicular y
responden al proposito de facilitar la comunicacion entre los profesionales de un
determinado campo de actividad humana.

El origen de la enseflanza de lenguas se remonta a los afios sesenta, con el
surgimiento en Inglaterra del ESP (Englisht #pecific Purposes). El nacimiento de
esta disciplina vino precedido de afios de intensa actividad cientifica, militar y
econOmica vividos tras la Segunda Guerra Mundial, periodo en que se necesitaba
una lengua comdn de comunicacion internacional, que fue el inglés.
Posteriormente, la necesidad de especializacion laboral, las demandas de
determinados sectores de la sociedad de una mayor conexion entre las
necesidades del mundo laboral y la formacién de profesionales, por una parte, y
los avances en Linguistic®sicolinglistica y Sociolinguistica, por otra, sentaron
las bases para los nuevos enfoques didacticos que perseguian desarrollar la
capacidad de comunicacion del estudiante en determinados campos o0 contextos
de una lengua extranjera.

Lo que en principio se definio como ESP ha pasado por sucesivas fases y ha ido
asimilando diferentes conceptos de la enseflanza y aprendizaje de lenguas
extranjeras. Hoy en dia distguimos dos grandes grupos dentro del ESP: los fines
académicos y los fines ocupacionales. El objetivo Ultimo dentro de estas dos
disciplinas es ayudar al alumno a m®eguir una competencia comunicativa
focalizada que le capacite para desenvolverse de manera efectiva en contextos
académico — profesionales. En el campo del Espafol de los Negocios, para
conseguir este objetivo, hemos de exponer a nuestros estudiantes a los usos y
costumbres vigentes en los contextos profesionales y hacerles explorar las
diferencias culturales en lo que se refiere al saber ser (cualidades trabajadas que
nos aportan seguridad), saber estar (actitudes, usos y normas sociales que
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- Esquemas textuales de tipo problema - solucion, narrativos vy
argumentativos.

Respecto a la didactica de las lenguas de especialidad, ésta viene marcada por
unos factores especificos que configuran la realidad docente — discente y que no
permiten determinar una metodologfa Unica e infalible. Nuestro fin ultimo a la
hora de programar un curso de espafol con fines especificos ha de ser establecer
las condiciones necesarias para que el estudiante pueda adquirir una serie de
habilidades, capacidades y técnicas de comunicacion que pueda aplicar en un
contexto determinado. Entre estas capacidades encontramos el conocimiento de
la lengua, de su contexto de uso y de las caracterfsticas y procesos de
comunicacion, asi como el uso verbal y no verbal, el manejo de las tecnologia de
la informacién, aspectos de la comunicacién corporativa y la cultura de la
organizacion.

El primer paso en la programacion del curso serd realizar un andlisis de
necesidades pormenorizado, centrado en los objetivos de la institucion o
empresa que organiza el curso y que tenga muy en cuenta el perfil del estudiante,
un andlisis pormenorizado de los rasgos de la lengua de especialidad y un estudio
de la situaciéon meta. Una vez completado el analisis de necesidades, hemos de
elaborar el disefo del curso y la programacion de contenidos. Aqui deberemos
especificar aquello gue queremos que el alumno sea capaz de hacer al final del
CUrsoy qué acciones vamos a proponer para conseguir estos fines.

Otra de las particularidades de la didactica de las lenguas de especialidad se
refiere a la integracion de las cuatro destrezas lingufsticas en el aula: si bien en un
curso de lengua general se suele abordar el desarrollo de estas destrezas de
manera integrada, en un curso de lengua de especialidad podremos centrarnos
en el desarrollo de una o varias destrezas en particular, segun las necesidades que
hayamos determinado previamente. Nuestra prioridad en un curso de espafol
para teleoperadoras en un call center (la comprension y produccion oral) no serd
la misma que en un curso para profesionales informaticos que trabajan en el
mantenimiento de una base de datos de clientes hispanohablantes de una
compafiia de comercio electrénico (comprension y produccion escrita).

Llegados a este punto, deberemos elegir el enfoque metodolégico. Nuestra
experiencia nos aconseja adoptar una perspectiva ecléctica que integre los
procedimientos mas eficaces en la ensefianza de lengua en general, asi como
otros originados en ambitos laborales y académicos. Es el docente y organizador
del curso el que tiene que seleccionar qué forma de trabajo se adapta mejor a sus
circunstancias particulares y representa una manera mds coherente de conseguir
los objetivos fijados. Entre los métodos mas utilizados en la ensefianza de lenguas
de especialidad encontramos:
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- Estudios de casos. se basa en la experiencia de un caso concreto en el que se
detalla una situacion conflictiva para provocar la reaccion de los estudiantes, que
deberan llegar a una posible solucion.

- Simulaciones y dramatizaciones. Mediante este método se recrean las posibles
situaciones comunicativas en las que puede encontrarse el estudiante /
profesional y se le expone a los problemas que puedan surgir en esos contextos
especificos.

- Proyectos. aqui partimos del establecimiento de una tarea final amplia en la que
hay una serie de actividades destinadas a preparar y desarrollar un proyecto.

- Enfoque por tareas. la ELMT aparece como una innovacion dentro del enfoque
comunicativo mds que como un método propiamente dicho. Se plantea un
objetivo o tarea final que funciona como motor de todo el trabajo y a partir del
cual se plantean diferentes tipos de tareas que daran al alumno las herramientas
necesarias para enfrentarse a la realizacién del producto final. Algunos de los
pasos sugeridos para programar las tareas mencionadas son:

- Eleccion del tema
- Especificacion de los objetivos comunicativos, linguisticos y profesionales
- Planificacion de la tarea/s final/es.

- Especificacion de los exponentes lingufsticos necesarios para llegar a la
tarea final.

La ELMT presenta ventajas sobre los otros métodos, tales como el proporcionar a
los estudiantes razones para comunicarse y propiciar la resolucion de problemas
de diferentes formas, a lo largo de un proceso en el que se tiene en cuenta la
experiencia previa del alumno.

En los ultimos anos y debido a una multiplicidad de factores, se aprecia un
aumento del interés en el aprendizaje de espafnol con fines especificos,
especialmente en el sector de servicios (negocios, turismo, medicina...) y en el
académico. Dentro de estas disciplinas, es el espafiol de los negocios la que mas
se ha desarrollado, si bien la mayoria de los manuales publicados no integran los
factores socioculturales en sus contenidos. Dedicaremos, pues, el proximo
apartado a estudiar los rasgos socioculturales que consideramos propios del
espanol de los negocios y formularemos propuestas especificas para su
integracion y ensefianza en un curso de estas caracterfsticas.

3. RASGOS SOCIOCULTURALES DEL ESPANOL DE LOS NEGOCIOS
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Los profesionales de la lengua hemos de insistir en mejorar las capacidades de
comprension y expresion requeridas para que nuestros alumnos se desenvuelvan
de manera eficaz en los diferentes contextos profesionales en que se veran
envueltos en su vida profesional, tales como comprender y redactar textos
técnico-profesionales, hacer presentaciones, participar en negociaciones con
otras empresas, participar en actos institucionales y protocolarios y tomar parte
en conversaciones telefénicas y videoconferencias. Estas capacidades
demandaran del estudiante no solo el conocimiento de la lengua meta, sino
también su familiarizacion con la comunicacion corporativa, o0 “ la interaccion
comunicativa al servicio de las relaciones de producciéon y al servicio de las
relaciones con el entorno social * (Aguirre Beltran, 1990) y con la cultura de la
organizacion, es decir, los conocimientos, formas de pensar y actuar que
comparten los miembros de una organizacion dada. Todos los factores
anteriores, cuyo estudio y conocimiento facilitard que nuestros estudiantes
mejoren su competencia pragmatica, se agrupan en torno a tres saberes
imprescindibles para participar con éxito en situaciones comunicativas
profesionales:

- Saber ser: cualidades que nos dan seguridad en nosotros mismos

- Saber estar: normas, actitudes y costumbres sociales que facilitan la
convivencia

- Saber hacer: capacidad de desempefar nuestra labor profesional de
manera rigurosa, eficaz y puntual

Desde el punto de vista de la Teorfa de la Comunicacién, en un enunciado
lingufstico la informacién transmitida se estructura en torno a dos conocimientos
0 competencias cuya conjuncion constituye la competencia comunicativa del
hablante: el conocimiento lingufstico o formal y el pragmatico. Los miembros de
una comunidad linguistica comparten unos simbolos y habitos socioculturales a
partir de los cuales establecen formas de relacionarse. Dentro de estos habitos, la
comunicacion no verbal es uno de los mds relevantes y uno de los que en mayor
numero de ocasiones se ve envuelto en malentendidos interculturales.

Entendemos por comunicacion no verbal aquellos signos y sistemas de signos no
lingufsticos que utilizamos para comunicar. Como disciplina, surgié en los anos
cincuenta y se caracteriza por su interdisciplinariedad de su estudio, en el que
intervienen ciencias como la Psicologfa, el Andlisis de la Conversacion, la
Antropologfa, la Lingdistica y la Sociologia. Poyatos habla de la triple estructura
bdsica e inseparable de la comunicacion humana, "un continuo verbal,
paralingufstico y kinésico, formado por sonidos y silencios y por movimientos y
posiciones estaticas”. Esta estructura hace referencia, a su vez, a tres disciplinas
semioticas que estudian la comunicacion no verbal:
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- La kinésica o interpretacion de las posturas corporales
- La proxémica o gestion del espacio en la conversacion
- La cronémica o gestion y uso del tiempo

En cuanto a la primera, Ray Birdwhistle, pionero de esta disciplina, afirma que en
una conversacion normal, el 65% de la informacion se transmite mediante signos
no verbales, mientras que el 35% restante lo hace gracias al canal verbal. Si
observamos y reflexionamos sobre nuestro comportamiento no verbal durante
un intercambio comunicativo, podremos tener un mejor conocimiento de
nosotros mismos. Al mismo tiempo, es necesario destacar que generalmente se
tiene mucha menos tolerancia con los errores de comunicacion no verbal gue con
los de la verbal. Asf, mientras si una persona se expresa incorrectamente de
manera verbal, tendemos a pensar que aun le queda mucho por prender de esa
lengua, cuando alguien falla en su comunicacion no verbal, esto dara lugar a
malinterpretaciones sobre sus intenciones y acerca de su respeto por el c6digo
social y cultural de la lengua en que se expresa.

Cada lengua y cultura tiene su propia gestualidad: unos gestos especificos o0 una
interpretacion particular de gestos que se dan también en otras culturas, asf
como un estilo facial propio. Encontramos, por un lado, gestos universales o un
lenguaje gestual genético, heredado y comun a muchas culturas, y una
gestualidad simbolica o aprendida, por otro. Podemos hablar asi de una
gestualidad innata y otra adquirida. En el seqgundo caso, podemos hablar de
gestos imitativos, como el juntar las manos de forma paralela a la mejilla, y
simbolicos, como el de llevar nuestro dedo indice la sien y hacerlo girar para
indicar que alguien estd loco. Cada lengua consta pues, de una serie de gestos
propios que tienen su repercusion en el lenguaje verbal, ya que se crean
locuciones, giros y modismos que hacen referencia a 10s mismos y que suelen
acompanarles en la conversacion.

La proxémica se refiere a la concepcion, estructuracion, y uso que una cultura
hace del espacio. En la mayoria de las culturas encontramos cuatro distancias:

- Intima: apropiada para relaciones familiares y amorosas
- Personal: para discutir asuntos personales
- Social: para el trabajo

- PUblica: para conversar de manera formal, dar un discurso
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La diferente concepciéon de estas cuatro distancias suele ser motivo de
incompatibilidad e incluso provocar shock cultural, lo que puede tener
consecuencias desastrosas en el campo que estamos estudiando. En Espafa, por
ejemplo, el territorio individual suele ser mas amplio que en otras culturas
occidentales, lo que se refleja en la relativa ausencia de formulas para pedir
perdon por invadir la burbuja de espacio de otra persona o para agradecerle que
nos deje entrar en la misma, como sf ocurre, por ejemplo, en el mundo
anglosajon.

En otro orden de ideas, el espacio comunica estatus, y muchas veces podremos
identificar al lider de un grupo por la manera en que se dirija al mismo y cémo se
posicione. Las posturas dentro de este grupo nos revelaran también quién esta de
acuerdo y quién no, y los cambios de postura a lo largo de una conversién iran
parejos al lenguaje verbal. Los hablantes se mueven al ritmo de su discurso, al
igual que las personas que escuchan, que se mueven también al ritmo de la
persona que habla. Se trata de un ritmo compartido, definido por William
Condon como sincronia interaccional El estudio de muchas conversaciones
desde esta perspectiva nos permite apreciar una especie de danza de galanteo
similar a la de algunas aves, y su ausencia puede indicar la existencia de
patologias severas en alguno de los hablantes. Condon afirma que la sincronfa
interaccional es uno de los cimientos de la comunicacion humana, asi como uno
de los mayores indicadores en la toma de turnos en la conversacion, acompanada
de otros indicadores como cambios de tono en la voz del hablante y una clave
gramatical (como formular una pregunta, por ejemplo).

En el mundo de los negocios, la correcta interpretacion del lenguaje no verbal de
nuestros interlocutores nos facilitard una informacion muy valiosa sobre los
mismos que podremos adaptar a la situacion segun nuestros intereses.

En la actualidad, la gran mayorfa de los manuales de ENE conciben la ensefianza
de la cultura como una mera transmision de datos econémicos y de Iéxico
especializado, ensefiando los factores socioculturales, en las escasa ocasiones en
que se hace, de manera superficial, sin motivar ala andlisis y reflexion de los
mismos. Queremos insistir en la necesidad de integrar estos factores en nuestros
manuales de ENE desde la primera leccion, de forma progresiva, respetando
siempre el estadio del aprendizaje en que se encuentran nuestros alumnos y sus
diferentes estilos de aprendizaje. La inclusion de los factores socioculturales en el
aprendizaje y ensefanza de una lengua nos ayudara a evitar las interferencias
gestuales y mejorard el desarrollo de la competencia gestual de nuestro
estudiante, facilitandole su participacién en una conversacion en la lengua meta.
Para llevar la gestualidad al aula, proponemos una jerarquizacion en la que, en un
primer nivel, deberiamos familiarizar al estudiante con la gran expresividad
corporal del hablante de espafnol respecto al de otras lenguas. En un segundo
nivel, podemos hacer reflexionar al estudiante sobre la relaciéon entre un gesto y
la secuencia verbal que lo acompafia. En un tercer estadio, ayudaremos al
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estudiante a mejorar su competencia léxica mediante el estudio de la fraseologia
vinculada al lenguaje gestual, acercandole a los refranes, proverbios, aforismos y
locuciones junto a su representacion gestual. Este aprendizaje escalonado
permitird al estudiante actuar con la misma naturalidad que un hablante nativo y
acceder a una mayor comprension del mensaje.

Finalmente, queremos hacer nuestra la propuesta de factores socioculturales
especificos a incluir en un curso de ENE que formulan Artal, Carrion y Monrés
(1997):

1. CONTENIDOS REFERENCIALES:

a) Fundamentos de la economfa del pafs
b) Sectores principales de la economia
) Tipos y organigramas de empresa
d) El sistema financiero

e) El mercado laboral —los RRHH

f) Derecho tributario

g) Comercio nacional e internacional
h) Las infraestructuras

) El sector turfstico

J) Productos mas destacados del pafs
k) Empresas principales del pais

2. NORMAS SOCIOCOMUNICATIVAS:

a) Estilo de negociacion y rasgos culturales de los empresarios en Espafna y
Latinoamérica

b) Protocolo, ceremonial y etiqueta propios del ambito empresarial
hispanoamericano

¢) Normas de cortesfa

d) Importancia de la gestualidad en el mundo hispanohablante

e) Particularidades de la comunicacion no verbal en situaciones formales e
informales

3. IMPLICITOS, PRESUPOSICIONES Y CONNOTACIONES CULTURALES:

a) Organizacion y gestion del tiempo en las reuniones de negocios: lugares y
momentos de celebracion de las mismas

b) Cualidades apreciadas en los directivos del pais (conceptos de liderazgo,
estatus y estilo)

) El rol de la mujer en el mundo empresarial

d) Puntualidad e impuntualidad

4. ACTITUDES Y VALORES
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a) Imagen que se tiene de nosotros: estereotipos y representaciones de
nuestro pals en el extranjero y viceversa

5. PROCEDIMIENTOS Y NORMAS

a) Estudio de la lengua y cultura extranjeras a partir de situaciones
comunicativas auténticas y debidamente contextualizadas

b) Contraste y comparacion de la cultura y la lengua meta con la propia

C) Contraste y solucion de dificultades y malentendidos interculturales a
partir del debate: e estudiante como mediador intercultural

d) Reflexion sobre los malentendidos interculturales: discusion sobre los
estereotipos

e) Motivar al estudiante a relacionar los fenébmenos socioeconémicos on sus
consecuencias socioculturales

f) Planteamiento de casos conflictivos: role play, simulaciones y resolucion de
Casos

4. METODOLOGIA DE LA ENSENANZA DE LA CULTURA EN EL AULA
DE ENE

Asumiendo el planteamiento teérico formulado a o largo de las paginas
anteriores, queremos formular una propuesta para llevar los factores
socioculturales, en general, y la comunicacion no verbal, en particular, al aula de
ELE y ENE.

1. Proporcionar a los estudiantes acceso al conocimiento declarativo del mundo
empresarial y laboral de Espana.

2. Exponer a los alumnos al funcionamiento de otras sociedades.

3. Estimular el interés hacia el otro, la tolerancia y el didlogo como instrumentos
de mediacion y resolucion de conflictos.

4. Facilitarles las herramientas para adquirir estrategias de andlisis, comparacion,
contraste y reflexion acerca de realidades diversas.

5. Emplear el estudio y la reflexion sobre los supuestos, los implicitos y la
gestualidad del mundo empresarial y laboral espafol como herramienta que
fomente el didlogo y el replanteamiento de verdades absolutas sobre la cultura
propiay la de la lengua meta.
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6. Familiarizar al alumno con la gran expresividad corporal del espafiol e insistir y
hacerle descubrir la necesidad de conocer la gestualidad de una cultura para
poder participar en un intercambio comunicativo plenoy eficaz.

7. Hacer reflexionar al estudiante sobre la relacion entre un gesto y la secuencia
verbal que lo acompana. Estudio de la fraseologia relacionada con el lenguaje
gestual.

Ya en el aula, proponemos también una serie de pasos, basandonos en las
investigaciones de Poyatos (1994) y Ana Cestero (1999):

1. Recogida de datos: motivar a nuestros estudiantes a que observen
detenidamente la cultura en que estan sumergidos, mediante procedimientos
como la introspeccion, la observacion directa la realizacion de encuestas y la
observacion de programas de tv, prensa e internet.

2. Estructuracion de la informacion: los datos recogidos pueden plasmarse en
fichas que describan la realizacion del gesto asf como su descripcion detallada.

3. Clasificacion: podemos utilizar dos criterios, el primero, a parir de sus usos
principales (signos no verbales con usos sociales, estructuradores del discurso,
etc)

4. Elaboracién de inventarios. Para presentar los resultados en forma de
inventarios que recojan todos 10s signos estudiados y establezcan las relaciones
pertinentes entre ellos, hacemos nuestra la propuesta de Agustin Yague (2004):

a) Gestos que indican relaciones: identificacion personal, afirmacion,
negacion, disculpas....

b) Gestos que indican opiniones: tener mucho dinero, estar gordo / delgado,
ser tozudo, etc.

) Indicacion de espacio y tiempo: delcticos, dar direcciones, pedir a alguien
que se acergue...

d) Gestos que expresan cantidad y medida: enumerar, indicar proporcion...
e) Sensaciones: deseo, indignacion, sorpresa...

f) Otros gestos: indicar que se ralentice o acelere una accion, guardar un
secreto, tener cuidado, etc.

Finalmente, queremos insistir en la necesidad de hacer reflexionar al profesor
sobre el empleo 6ptimo de los inventarios anteriores, mediante la involucracion
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del estudiante en actividades de interaccion con sus companferos: de nada servirfa
convertirles en meros imitadores de gestos sin hacerles reflexionar sobre las
implicaciones de la comunicacién no verbal en nuestra cultura.
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