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REVISTA DE DIDACTICA ESPANOL COMO LENGUA EXTRANJERA

esde hace ya algunos afos se viene hablando sobre la posibilidad de estudiar
idiomas haciendo uso de los recursos que nos ofrece Internet en clases
presenciales e incluso de forma exclusiva en cursos onf/ine Al abordar este
tema, surgen inevitablemente varias preguntas a las que se ha intentado
responder en multiples artfculos y ponencias. ¢Es realmente practico para el
profesor utilizar esos recursos? Si sf, ¢cudles exactamente y en qué momento?
¢Esperan los alumnos encontrarse, por ejemplo, con una pizarra interactiva en el
aula? En cuanto a los cursos a distancia a través de Internet, ¢es posible unir
tecnologfa y comunicacion? ;Hay ejercicios de respuesta automatica significativos?
¢ Qué ocurre con la practica oral? ; Cudl es el papel del profesor en todos estos casos?

La ensefianza presencial de idiomas presenta algunas caracterfsticas inherentes a su
naturaleza: tiene lugar en espacios fisicos (ya sea en una escuela de idiomas o0 en un
centro de ensefanza reglada) que cuentan por lo general con pizarras, reproductores
de CD y de DVD, libros y profesores cualificados, y tiene lugar dentro de unos
horarios establecidos.

Por otra parte, encontramos cada vez a mas personas que no tienen la posibilidad de
acudir de forma regular a un curso presencial porque no disponen de tiempo
suficiente, tienen horarios irregulares o no viven cerca de un centro académico en el
que poder estudiar.

Asi pues, los centros de ensefianza de idiomas deben contar con materiales de calidad
y actuales, equipos de profesores cualificados y soluciones para aquellos estudiantes
que necesitan flexibilidad y facil acceso a los materiales de aprendizaje mas alla del
espacio fisico del aula.

Si, ademas, tenemos en cuenta que:

- los profesores y los alumnos estan cada vez mas familiarizados con el uso de la
tecnologla;

- el numero de personas que disponen de un acceso rapido a Internet en cualquier
momento a través de diferentes aparatos (ordenador portdtil, teléfono movil,
netbook... ) esta aumentando;

- y que la tendencia es que los centros educativos se vayan equipando de salas de
ordenadores y continten sacando partido de los avances de la tecnologia dentro del
aula,

¢ por qué no aprovechamos todas estas circunstancias para sacar el maximo partido
de unos buenos materiales online?

| marcoELE. revista de didactica ELE / ISSN 1885-2211 / nim. 8, 2009



1. METODOLOGIA
1.1. ENFOQUE TEXTUAL: EL DISENO DE LOS MATERIALES

Cuando nos planteamos crear un curso online de ELE y materiales interactivos
complementarios para las clases de espafnol, tuvimos que reflexionar sobre la
metodologfa que querfamos aplicar, los elementos que debfamos incluir, las
posibilidades que nos ofrecfa la tecnologfa a la hora de disefar actividades de
respuesta automadtica y sus limitaciones y, por supuesto, los diferentes tipos de
interaccion que podiamos contemplar, siempre con el objetivo de que el estudiante
trabajara todos 10s aspectos necesarios para el aprendizaje de un idioma sin descuidar
ni las destrezas productivas nilos aspectos sociales y comunicativos.

Dado el soporte con el que nos disponiamos a trabajar, la labor inicial de planificacion
consistio en seleccionar toda una gama de temas escogidos por su interés y variedad.
Una vez seleccionados, se buscaron los textos, se adaptaron cuando fue necesario -
sin desvirtuar sus caracterfsticas— y se empezaron a construir las unidades de trabajo
en torno a ellos. Entre 10s tipos de textos elegidos habfa reportajes, cartas formales e
informales, catalogos de una exposicion, correos electrénicos, anuncios, etc. También
se decidi¢ incluir entrevistas, con la posibilidad de acceder a este tipo de texto
mediante una audicion. Querfamos asf configurar un corpus variado de textos en el
que la diversidad textual iba a determinar la diversidad de contenidos linguisticos y
culturales que trabajarfamos. Este planteamiento fue propuesto por el Director de
Contenidos del proyecto, Scott Thornbury (http://www.thornburyscott. com/index.htm).
Entre sus publicaciones se incluyen:

How to Teach Grammar (Pearson)
Uncovering Grammar (MacMillan)

How to Teach Vocabulary (Pearson)
Natural Grammar (Oxford University Press)
Beyond the Sentence (MacMillan)

How to Teach Speaking (Pearson)

A la hora de analizar los textos tuvimos en cuenta una serie de cuestiones
fundamentales para la comprension de textos, desarrolladas por D. Nunan en
Language Teaching Methodology, Prentice Hall International English Language
Teaching, 1995). Estas cuestiones son las que resumimos en el siguiente diagrama:
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CO-TEXTO

INFORMACION

COMPLEMENTARIA

COMPLEJIDAD

COGNITIVA

FAMILIARIDAD CON EL FAMILIARIDAD CON EL

CONTEXTO TEMA

DE ARRIBA A ABAJO

DIFICULTAD DEL TEXTO

T

DE ABAJO A ARRIBA

LITERALIDAD

DENSIDAD FAMILIARIDAD
LEXICA LEXICA
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El hecho de que el texto sea el eje vertebrador de la unidad determina un trabajo
de creacion de materiales y de programacién particular, como se vera mas
adelante. Entendemos el texto como una muestra de lengua que propicia el
trabajo con un cierto vocabulario y la adquisicion de determinados aspectos
gramaticales, funcionales y fonéticos. La gramatica y el vocabulario se seleccionan
por su importancia con relacion al temay al tipo de texto. De esta manera, se trata
el lenguaje como un aspecto del discurso y no como una secuencia de elementos
inconexos. Como hemos dicho anteriormente, buscamos textos que tuvieran
interés y despertaran el deseo de leerlos. Asf, los aprendices se ven motivados a
reaccionar a partir de sus propias experiencias y a compartir sus opiniones con su
profesor y sus compaferos de curso.

El andlisis en profundidad del texto saca a la luz aspectos que a veces se olvidan en
los manuales al uso y que hemos considerado de gran valor para el estudiante. Por
ejemplo, a partir de un texto que habla sobre reencuentros, hemos detectado la
pertinencia de mostrar exponentes del tipo "ahora no caigo" y otros.

Este enfoque supone un cambio sustancial: los objetivos lingufsticos, léxicos y
funcionales resultan del andlisis pormenorizado de los textos. De la misma manera
que en el enfoque por tareas es la tarea final la que determina los contenidos que
van a ser necesarios para su realizacion, aquf es el texto el que saca a la luz lo que
se trabajara a lo largo de la unidad. Claro esta que, segun el tipo de texto y el
resultado del analisis del mismo, este debe reservarse para un nivel determinado en
funcion de los descriptores del Marco Comun. Asi pues, siguiendo esta forma de
trabajo hemos ido completando los siguientes niveles:

CURSOS DE ESPANOL GENERAL MARCO DE REFERENCIA EUROPEO

Internedio Alto B2 Usuario independiente
Intermedio B1+ Usuario independiente
Intermedio Bajo B1 Usuario independiente
Elemental A2 Usuario bdsico
PreElemental A1 Usuario basico

Todos los contenidos estan orientados a posibilitar la realizacion de una tarea final,
que guarda estrecha relacion con el temay que el alumno debe llevar a cabo antes
de terminar la unidad. Para la elaboracion de dicha tarea se requiere la utilizacion
de los contenidos trabajados a lo largo de esa unidad. El texto de partida, que se ha
trabajado en profundidad, el vocabulario aprendido, la gramatica sobre la que se
ha profundizado y la informacién que se ha conseguido en Internet dan al alumno
las herramientas lingufsticas necesarias para producir el texto solicitado.
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Cuando la tarea consiste en la produccion de un texto oral, el estudiante puede
acceder facilmente a una herramienta de grabacion de voz y enviar la grabacion a
su tutor para que la evalue.

APLICACION DE GRABACION DE VOZ e ———
En todas las paginas, el alumno i i
dispone de acceso directo a una e A
aplicacién de grabaciéon que ofrece al = S
estudiante la posibilidad de grabarse y

archivar carpetas con sus producciones S
orales. El alumno las puede enviar a su
tutor en las secciones indicadas en el
curso para que este realice la
evaluacion correspondiente. S

1.2. LA ENSENANZA DE LA GRAMATICA

El enfoque textual aplicado a la gramatica pone énfasis en el hecho de que, para
entender cualquier fenémeno gramatical es necesario conocer:

- El co-texto. Resto de texto que acompana a esa muestra de lengua y que le
proporciona significado.

- EI contexto de situacion. Roles, relaciones entre hablantes, tipo de comunicacion
(anuncio, mensaje grabado, carta...).

- EI contexto cultural. El conocimiento de los habitos, las costumbres y otros
elementos culturales propios de los hablantes puede ser esencial para la comprension
de un texto.

Desde este punto de vista, para tratar temas como el uso de las preposiciones POR y
PARA O la combinacién de los diferentes tiempos del pasado no basta una
sistematizacion de reglas, Sino que es necesario recurrir a contextos transparentes.

Se nos planted asf el reto de armonizar el caracter polisémico de la lengua con un
método que exigfa actividades de respuesta univoca. Para ello, intentamos buscar
formas intuitivas de acercamiento a la lengua que sensibilizaran al alumno vy le
hicieran entender el fenébmeno lingufstico a la luz del contexto.
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INICIO. Una introduccion al
tema de la unidad para
despertar el interés de los
estudiantes.

TEST /REPASQ. Estas dos partes de la
unidad ofrecen al estudiante la
oportunidad de evaluary comprobar
cémo va asimilando el nuevo lenguaje
/vocabulario, y pone énfasisen la
importancia de reciclar el lenguaje
como parte del proceso de ensefianza
/aprendizaje.

=

TEXTO. El estudiante lee un
texto relacionado con el tema
de la unidad. Hay variedad de

textos: postales, cartas,
articulos, etc. Amenudo el
texto sirve de modelo para la
TUTORIA 2 (expresion escrita).

VOCABULARIO /
GRAMATICA.

El vocabulario se selecciona
en funcion del tema de la
unidad y segun la utilidad que
tenga para la realizacion de la
tarea final.

Ellenguaje se selecciona a luz
del contexto creado por el
tipo de texto seleccionado.

También la gramatica se
concibe como algo mas que
analisis de frases. Se tienen en
cuenta aspectos nocionales y
textuales.

AUDICION. Se trabaja la
comprension auditiva con
audiciones relacionadas con el
textoy el tema de la unidad.
Alo largo de la unidad, el
alumno tiene oportunidad de
escuchar como suena el
vocabulario. Se incluyen
diferentes acentos.

HACER DE UNA CASA UN HOGAR"
ESTE MES LAREVISTA " CASA-
HOGAR" PUBLICA UN REPORTAJE
SOBRE EL "FENG SHUI", FILOSOFIA DE
ORIGEN CHINO DE MAS DE 3.000
ANOS DE ANTIGUEDAD QUE ENSENA
<— COMO VIVIR EN ARMONIA CON Y EN
NUESTRA CASA.
iHa entrado alguna vez en casa
de un vecino e inmediatamente
se ha sentido como "en casa" o
por el contrario, ha pasado
horas y horas en una oficina o
un edificio y se ha sentido
incobmodo sin saber por qué? Si
en ambos casos la respuesta es
afirmativa es que ha sentido los
efectos del Feng Shui.
Segun una antigua creencia
china todas las cosas tienen
energfa. Feng Shui significa
"vientoy agua" y es el arte de
organizar los edificios para usar
la energfa de las cosas
positivamente. Todo esto puede
aplicarse en nuestras casas, en
nuestras relaciones personales y
también en nuestro lugar de
trabajo. Lea las indicaciones que
le ofrecemos y mejore su casay
jsu vidal!

<

FORO. Los estudiantes
comentan los temas que surgen
alolargo de la unidad e
intercambian mensajes.
También tienen la oportunidad
de usarel lenguajeyla
gramatica aprendidos en la
unidad.

N

— LENGUAEN USO. Aqui tiene
cabida lenguaje utilen
situaciones reales relacionado
con el tema de la unidad:
reservar habitacion, comprar,
etc

PRONUNCIACION. Se trabaja
un aspecto de la fonologia
elegido a partir de una de las
dos muestras de lengua que el
estudiante ha escuchado
(AUDICION y LENGUA EN
uso).

BUSQUEDA EN LARED. Se les
pide a los estudiantes que
aprovechen los recursos de la
red para encontrar
informacién relacionada con el
tema de la unidad.

—p

TUTORIA 1. La tutorfa 1 sirve
de gufay apoyo al estudiante y
le da la oportunidad de usar el
lenguaje aprendido. El tutor
puede comprobar el progreso
delalumno. El alumno puede
hacer consultas a su tutor
siempre que tenga dudas o
preguntas

—p

Ny

TUTORIA 2
Los estudiantes producen un texto
similar. En este caso, redisefian una
oficina.
La presentacion de la gramatica a través
de un texto hace que sea mas facil y
mas auténtica la produccion de los
estudiantes en esta etapa

EVALUACION. Los estudiantes
envian sus comentarios sobre
la unidad: el tema, el grado de
dificultad, interés y tipologia
de actividades.
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1.3. TIPOLOGIA DE ACTIVIDADES

El mayor reto a la hora de elaborar materiales para el aprendizaje de idiomas a través
de ordenador es el de crear ejercicios que permitan la autocorreccion. Muchos
materiales de autoestudio han sido criticados por ser excesivamente mecanicos.
Algunos de esos métodos consisten tan sélo en lotes de ejercicios gramaticales con
respuesta de eleccion multiple que no ofrecen ningun reto o interés para el
estudiante.

Por ese motivo y sin perder de vista el objetivo concreto de cada actividad, nuestro
curso presenta una amplia tipologfa de ejercicios: preguntas de respuesta multiple,
actividades de categorizacion, actividades de arrastrar y colocar (letras, palabras,
dibujos), ejercicios en los que se unen fragmentos para formar frases, actividades de
escritura controlada, etc

Junto a estas actividades “académicas” se pueden encontrar actividades mas
ludicas: crucigramas, sopas de letras o ejercicios de reconstruccion de textos.

Doapuss do 1o comic

Coneo do vaa (Opcionat

Y en diferentes momentos se hace uso del correo de voz para no descuidar el
trabajo de la pronunciaciéon y de la fluidez. Se intenta proporcionar una amplia
variedad de actividades para aumentar asf la motivacion del estudiante.

La eleccion de las actividades y la secuenciacion de estas se han orientado a la
consecucion de los objetivos que debe alcanzar el estudiante. Hemos evitado tareas
poco significativas en favor de tareas que impliguen una mayor profundidad
cognitiva y que sean de mayor rentabilidad. El tipo de correccion de estos ejercicios
depende del objetivo de la actividad. Asf, la correccion es inmediata cuando se
pretende presentar un contenido nuevo, y se deja para el final de la actividad
cuando lo que se quiere es comprobar que el estudiante ha asimilado lo que se le
han presentado anteriormente. Cabe sefialar que estas correcciones no siempre son
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“impersonales”, sino que se intenta que el estudiante se sienta guiado en todo
momento, como mostraremos mas adelante.

2. INTERACCION
2. 1. DIFUSION ONLINE: CURSO A DISTANCIA

La importancia de la interaccion en el éxito de todo proceso de aprendizaje es
indiscutible. Para impulsar la interaccion en un entorno a distancia, es necesario que el
estudiante sienta que no estd solo y que tenga un contacto regular con el tutor, quien,
ademads de guiar y ayudar, debe ser una fuente de motivacion. Por otra parte, también
hay que lograr que los estudiantes se comuniquen entre ellos, que se produzcan
intercambios reales de comunicacion y que el entorno les permita la interaccion con
otros aprendices de la misma lengua de estudio, lo que favorece el aprendizaje
intercultural.

Por ello, los materiales de Difusion Online creados por Net Languages proporcionan al
estudiante la posibilidad de varios tipos de interaccion.

ESTUDIANTE - MATERIAL
Muchos cursos asistidos por ordenador sélo dan respuestas de tipo correcto /
incorrecto. En nuestros materiales, a medida que los estudiantes van haciendo los
gjercicios, obtienen una respuesta inmediata. Esta respuesta puede ser tanto la
correccion del gjercicio —con una explicacion detallada—, como un comentario.

Una correccién como la anterior busca la complicidad con el estudiante para suplir la
ausencia del profesor y fomentar una interacciéon semejante a la que se producirfa en
una clase presencial. Pese a todo, este es un tipo de interaccion “cerrada” porgue no
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hay pacto o negociacion del sentido. Se podrfa objetar “;qué pasa con la
comunicacion?” Hoy en dia se todos aceptamos que los idiomas se aprenden mejor
cuando se practican de manera interactiva. De ahf que hayamos incluido otras dos
formas de interaccion.

ESTUDIANTE - ESTUDIANTE
Esta interaccion se lleva a cabo a través de los tablones de anuncios. Su uso esta
incorporado a las unidades, principalmente en el apartado denominado “Foro”,
donde se le plantean al alumno cuestiones relacionadas con el tema de la unidad. La
interaccion se efectta cuando los estudiantes escriben o responden a cualquier
comentario colgado en el tablon por otro estudiante.

fa de esmudies y escriba alk slge que ha perdido y sige que ha
5 de vus companiersa. ; Se repite aigin objet?

También se puede hacer en directo mediante programas de chat Los estudiantes se
pueden conectar en cualquier momento usando las salas del chat o en tiempos
programados por la escuela o el tutor.

|»

= —= « Enla Biblioteca...
Visitar la escuela
 encontrards gramaticas, diccionarios y ofras obras de
referencia
- e podras vervideos y realizar audiciones

* podras leer libros y revistas

En la Recepcion...

* encontraras informacion sobre la escuela
e hards gratuitamente la prueba de nivel y una clase
de muestra
e podras inscribirte y pagar online b
o podras solicitar nuestro consejo y consultar duda

Enla Cafeteria...

 practicards el idioma por chat con otros estudiantes
e te divertirds jugando con juegos educativos online
e encontrards revistas y periddicos

\ \1 Enla Sala de estudio... | | Enlas Aulas...
. ) - i . .
e conoceras a otros estudiantes y podras practicar con F== o dispondras del mejor material pedagdgico para
- ellos por chat aprender idiomas
-~A  utilizards los tablones de anuncios para comunicarte  disfrutards de las sesiones de tutoria y de los chats con
con otros estudiantes tu profesor personal

« ponerte en contacto con |a Directora de Educacion

Copyright © 2009 Net Languages S.L y sus licndadores. Todos los derechos reservados.

Copyright © 2009 Net Languages S.L y sus licendadores. Todos los derachos reservados.
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PROFESOR — ESTUDIANTE
Una parte esencial de esta interaccion es la ayuda que ofrecen las tutorias
individualizadas, realizadas por profesores especializados. Estas tutorfas utilizan
tanto la comunicacion sincrénica (via telefénica, por Skype o un sistema similar)
como la asincronica (el alumno se comunica con su tutor via e-mail).

Mediante el correo electrénico el estudiante dispone de varias ocasiones para
mandar trabajos a su tutor. Suele tratarse de ejercicios de escritura controlada
("Tutorfa 1"), de composicion libre (al final de cada unidad en la “Tutorfa 2”), o
grabaciones realizadas mediante el correo de voz (principalmente en “Lengua en
uso” y en “Pronunciacion”).

En cuanto a la comunicaciéon sincrénica, los alumnos disponen de hasta cinco
horas de acceso telefénico o a través del ordenador con su tutor (20 minutos de
conversacion con el tutor por unidad). En esta situacion el alumno puede poner
en prdctica de forma intensiva su expresion oral con un profesor.

@

En cada fase de este proceso el estudiante no s6lo recibe correcciones a sus
producciones, sino también respuestas a sus preguntas. El alumno descubre la
lengua por si solo —el profesor y el curso lo gufan—; de esta manera, el ritmo de
aprendizaje lo marca el propio alumno.

2.2. DIFUSION ONLINE: INTEGRADO EN CURSOS PRESENCIALES

Los materiales de Difusion online se pueden integrar faciimente en los cursos
presenciales para facilitar la tarea de los profesores e introducir un elemento
innovador.

MATERIAL COMPLEMENTARIO
A menudo los profesores se encuentran con grupos de estudiantes que tienen
ritmos de aprendizaje diferentes. En estos casos, si se dispone de una sala de
ordenadores con conexion a Internet, es de gran ayuda poder contar con un
material interactivo de refuerzo que cubre los objetivos lingufsticos formales y
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comunicativos del curso y que se ejecuta de una manera diferente, afladiendo asf
un elemento motivador para esos estudiantes.

La realidad del aula también hace que tengamos estudiantes que ya han cursado
un cierto nivel y se encuentran en la situacion de deber trabajar por segunda vez
con el mismo manual de curso. Si se cuenta con un ordenador y un proyector en
el aula, el estudiante puede tener la oportunidad de volver sobre los mismos
contenidos combinando ese manual con materiales nuevos, en esta ocasion en la
misma clase. En caso de que el centro disponga de pizarras interactivas, la
posibilidad de utilizaciéon de los materiales se amplia al hacer posible que los
propios estudiantes puedan participar de forma activa, favoreciendo asi la
descentralizacion de la clase.

Ademads, la estructura de estos materiales facilita que se puedan trabajar ciertos
apartados especificos y llevarse de forma regular al aula, como por ejemplo la
seccion de “Pronunciacion”.

Proflomental: Unicad 7 . Mi familia

4. Aqui tiene algunos nimeros importantes en ka vida de Lola. ;Por qué cree que son
importantes? Escuche a Lola.

Pulse aqui para leer lo que dice Lols.

5. Pionse on fochas importantes para usted. Escriba frases como las de Lola. Lea las frases en
vozr ala.

Correo de voz (Opcional)

2 grabacion %0. Puede usar of Grabador de Sonidos

& Irrerret s -

Una tarea como la anterior, que aparentemente consiste en el reconocimiento de
unas cifras, pasa a ser una actividad significativa cuando ofrecemos a los
estudiantes la transcripcion del audio, facilitado en la propia secuencia de
actividades, y les pedimos que hagan lo mismo.

Dos porque tengo 2 hjjos.

Tres y cuatro porque es el cumpleanos de mi hija, el 3 de abril.

Cuatro y doce porque es el cumpleanos de mi hijo, el cuatro de diciembre,
Cuatro y ocho, mi cumplearios, el cuatro de agosto.

Quince y cuatro, el cumpleanios de mi marido, el quince de abril.

Ocho y cinco, mi aniversario de boda, el ocho de mayo.

Treinta y ocho porque tengo 38 anos.

Siete porque mi hija tiene 7 anos.

Y dieciocho porque mi hijo tiene 18 meses.
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Un ejemplo similar es el del apartado “Lengua en uso”, que aporta lenguaje util
en situaciones cotidianas y que suele ir acompafiado de un video. Los estudiantes
pueden trabajar con este material en la sala de ordenadores o en el aula. La
secuencia de ejercicios ya esta preparada y puede ser un objetivo en sf mismo, o
bien un material complementario al libro de curso.

it

Asimismo, aquellos profesores que busquen material complementario para sus
clases disponen en la seccion “Busqueda en la red” de actividades preparadas
para realizar busquedas de informacion en Internet con paginas web Utiles y
estables seleccionadas.

FORMACION COMBINADA

Como apuntabamos en la introduccion, los centros de ensefianza de idiomas
reciben cada vez a mas personas que desean estudiar en horarios flexibles. Una
opcion que responde a esta necesidad es lo que conocemos como formacion
combinada (Blended Learning). Este tipo de aprendizaje ofrece al estudiante la
posibilidad de acceder a los materiales en cualquier momento del dfa sin
necesidad de acudir a un centro de ensefianza. Sin embargo, a diferencia de lo
que ocurre con la formacion cien por cien a distancia, aquf el aprendizaje online
se combina con sesiones presenciales de prdacticas de conversacion. De este
modo, los alumnos no renuncian al contacto directo con el profesor y con otros
alumnos.
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En cuanto al profesor, este es el responsable de resolver cualquier duda que el
estudiante pueda tener y de gestionar las practicas orales —en el centro
académico o en la empresa— de manera el alumno pueda producir en interaccion
el lenguaje trabajado de forma individual y auténoma fuera del aula.

3. EL PAPEL DEL TUTOR
3. 1. ENLOS CURSOS A DISTANCIA

Estos nuevos materiales suponen una revision del papel del profesor. Por nuestra
experiencia, podemos resumir que el acercamiento del docente al alumno tiene
tres fases 0 momentos,

En una primera fase, el objetivo es presentar al estudiante la propuesta didactica.
Buscamos la motivacion y la complicidad para suplir la ausencia del profesor y
fomentar una interaccion semejante a la que se producirfa en clase.

En segundo lugar, en todas las unidades se contempla la posibilidad de que el
estudiante tenga contacto con el tutor (su profesor a distancia) para exponerle
sus dudas, comentar sus progresos y para que el tutor evalte la marcha de su
trabajo. Ya hemos visto que este contacto puede darse a través del teléfono
convencional, del teléfono por Internet, o del correo electrénico. El contacto
tutor/alumno se materializa en las dos tutorfas mencionadas. Es importante
destacar que el hecho de escribir un mensaje, tanto si se trata de participar en un
chat como de comunicarse con su tutor o de mandarle una tarea, propicia la
reflexion y permite que el alumno ordene sus ideas antes de decidir enviarlo. Este
proceso cognitivo favorece la competencia lingufstica del alumno ya que lo
impulsa a ordenar su pensamiento y a exponerlo con los recursos linguisticos de
que dispone, a resolver dudas y a tomar decisiones.

Un tercer momento en la interaccion tutor / alumno se produce en la evaluacion
del trabajo. Se trata de poner al alcance del alumno todos los medios para que
sea consciente de su progreso. Se tiene en cuenta no sélo su evoluciéon en cada
unidad sino también a lo largo del curso. Si un curso consta de 10 unidades, se le
ofrece la posibilidad de realizar un test al terminar la quinta unidad. Hay que
sefialar que no solo el alumno recibe los comentarios de su tutor, sino que este
también recibe las opiniones del alumno sobre las unidades que va estudiando.
En todas las unidades hay un apartado “Evaluacion” que ofrece al alumno la
oportunidad de opinar sobre esa unidad.

3. 2. EN CURSOS DE FORMACION COMBINADA Y PRESENCIALES

En la ensefianza / aprendizaje de una lengua la importancia de la figura del
profesor es indiscutible. El profesor actia como gufa durante todo el proceso de
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aprendizaje (a distancia y presencial). Concretamente, en cursos presenciales que
incluyen en el aula materiales como los presentados aquf, 0 en cursos de
formacion combinada, el profesor:

- es el responsable de seleccionar el material que va a ser Util para el estudiante,
- es la persona que puede resolver las dudas de los estudiantes,

- es quien puede ayudar a convertir en lenguaje oral productivo aquello que el
alumno ha estudiado de forma auténoma.

Los tutores de estos cursos pueden ser los que proporciona Difusion online o los
propios profesores del centro que ofrece estos cursos.

4. CONCLUSIONES

En este articulo hemos querido presentar cudl ha sido nuestra manera de crear
materiales online de ELE, por una parte, y las diferentes formas que existen de
trabajar con ellos. Para concluir, quisiéramos destacar ciertas consideraciones.

- Actualmente, gracias a los avances tecnolégicos, disponemos de una serie de
recursos que vale la pena contemplar para su uso en la ensefianza de idiomas. :

« Todos aquellos que nos ofrece Internet y que tenemos la opcién de usar en
los cursos presenciales: paginas de informacion, acceso a textos de audio y
video en la lengua meta, diversas formas de comunicacion (correo
electronico, foros, blogs... ).

« Los programas gue nos permiten elaborar ejercicios interactivos e integrar a
su vez 10s recursos mencionados en el punto anterior con el objetivo de crear
actividades independientes o cursos completos a distancia que contemplen
las destrezas interpretativas y productivas y el principal objetivo del
aprendizaje de un idioma: la comunicacion.

- La paulatina incorporacién de equipamiento tecnol6gico en los centros de
ensefanza de idiomas va a hacer posible el uso de los materiales digitales como
un elemento mas.

« La existencia de salas de ordenadores con conexion a Internet permite que
los alumnos puedan, durante la clase o fuera de esta, utilizar estos recursos
como materiales de refuerzo o deberes.

« En las aulas, los ordenadores con proyector y las pizarras digitales van a
hacer posible el uso de los materiales digitales como un recurso mas, con la
ventaja anadida de que permiten utilizar actividades con audio y video sin
necesidad de otros equipos.
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- Finalmente, queremos resaltar que somos los profesionales de la docencia los
que debemos decidir si deseamos usar 0 No estos Nuevos recursos que nos ofrece
la tecnologfa y que debemos hacerlo en funcién de los mismos criterios que nos
hacen optar por otros recursos, como puede ser un determinado ejercicio del
manual gue estamos usando o un DVD que nos obligue a usar un reproductor en
clase. Como en ese caso, el motivo para llevar materiales digitales a clase no serd
introducir un aparato en el aula, sino poner a disposicion de nuestros alumnos
buenos materiales, con actividades adecuadamente disefiadas, que tienen
objetivos claros de aprendizaje y que fomentan las distintas competencias que
debe desarrollar el aprendiente.
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