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RESUMEN

Tras la publicacion del Marco, los desarrollos posteriores de algunas de sus propuestas, como la del trabajo por escenarios, ofrecen perspectivas innovadoras para la
planificacion y evaluacién. Emparentados con los enfoques por tareas, aungue no solo, los escenarios ofrecen una perspectiva para el trabajo integrado de las destrezas, la
incorporacion de la consulta de corpus y para una reflexion sobre la naturaleza de los inputs, la de las tareas y la direccion y objetivos de la evaluacion.

PALABRAS CLAVE / KEY WORDS: competencia sociopragmatica, escenarios, tareas, planificacion y evaluaciéon, pragmatica de corpus, sociopragmatic competence, scenarios,

tasks, planning, assessment, evaluation, corpus driven pragmatics

1. EL CONTEXTO EUROPEO DEL MARCO Y LOS CORPUS
LINGUISTICOS EN LENGUAS EXTRANJERAS: HACIA LA
BUSQUEDA DE LA DESCRIPCION DE LAS INTERACCIONES
EN CONTEXTOS REALES. DE LA TIERRA A LA LUNA

omo es bien sabido, entre finales del XX y principios del XXI,

se produjo un punto clave o de inflexion en la ensefianza de

lenguas extranjeras, disciplina clave en la
internacionalizacion de estudiantes y egresados, en la movilidad de
ciudadanos y la creacion de espacios europeos. La creacion del
Marco comun europeo para la ensefianza de las lenguas, la del
Espacio Europeo de Educacion Superior, la movilidad en el marco de
los programas Erasmus (asf como de otros marcos y proyectos en
funcion de los colectivos a los que se dirijan), fueron fruto de
investigaciones y proyectos europeos de diverso calado
emprendidos desde la Comision del Consejo de Europa desde 10s
anos 80-90 del siglo pasado. Como una especie de anticipacion a lo
gue podrfa haber sido una nueva Babel, 1as instancias comunitarias
tuvieron el indiscutible acierto de iniciar un proceso de analisis y
puesta en marcha de distintas lineas de investigaciéon en educacion,
lenguas y en politicas educativas y linguisticas —entre otras-- que
facilitaran y mejoraran la formacion, la insercion laboral y la
convivencia social en un entorno cada vez mas intercultural,
multilingle y globalizado.
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Para abordar esas politicas y tareas, dirigidas a tan distintos tipos de
destinatarios (trabajadores, estudiantes, profesores, etc.), los analisis
y las vias de estudio acometidas debfan ser necesariamente
interdisciplinares y  flexibles.  Revolucionario  resulté el
replanteamiento global en la enserianza y evaluacion de las lenguas
extranjeras y la formaciéon en ellas, orientada ya indiscutiblemente
hacia la finalidad de comprender e interpretar cabalmente los
aspectos inherentes y contextuales de su uso comunicativo en
contextos plurilingues, reflejados en niveles interreconocibles. Los
presupuestos pragmatico-funcionales e interculturales y estratégicos
(de base psicolingufstica) tenfan que vertebrar indiscutiblemente el
nucleo constitutivo de la competencia comunicativa y conseguir
formularla en comportamientos observables y mesurables (los “can
do” de autodiagnostico por habilidades y las bandas de descripcion
de desempenio por destrezas y niveles, imprescindibles para
programar, asesorar 'y evaluar, pero también reconocer
internacionalmente).?

3 |as acciones que nacieron bajo el paraguas del Consejo de Europa (en particular
de su “Proyecto de lenguas vivas”)® tuvieron pronto diversos frutos que
constituyeron hitos muy visibles: la aparicion de los llamados niveles umbrales en
los ochenta; los distintos niveles del Marco (para en inglés ya desde los anos 90):
Brekthrough, Waystage, Threshold, Vantage, Effective Operational proficiency,
Mastery. Y la publicaciéon del Marco Comun Europeo de Referencia para la
ensenanza de las lenguas extranjeras (2000 para el inglés, version espafiola de
2001)%. Todo ello acompanado de un volumen importante de publicaciones de
miembros de 10s equipos y comisiones, referenciadas en el MCER, y en las
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A esto ultimo se llegd tras un proceso laborioso de descripciones
CONSENSUADAS de los repertorios funcionales bdsicos en que reflejar
el funcionamiento pragmalingdistico de las distintas lenguas (los
niveles umbral, primero y 10s seis niveles del Marco, después,
recogidos en la nota 1), para lo que se acometié la creacion de
corpus. Inicialmente pensados para sustentar empiricamente las
diversas descripciones, modelos y estandares de referencia para l1os
“nuevos” niveles establecidos, debfan resultar vitales también para
los curriculos, las evaluaciones de la competencia de los aprendices,
etc. Sin embargo, su impacto ha sido desigual. Por un lado, agencias
y empresas, organismos, universidades, etc. se empefiaron en las
conocidas APLICACIONES didacticas y diccionarios para el inglés (sobre
todo)®. Por otro lado, aungue menos conocidos, también
proliferaron los CORPUS ORALES de investigacion recogidos para definir
niveles acompanados de explotaciones didacticas por destrezas, por
edades, etc. cuyo acceso, circulacion y actualizaciones han sido mas
limitados>.

Que los diccionarios y obras lexicograficas (y sus explotaciones) han
tenido fama y resonancia de forma casi inmediata es un hecho,

agencias, asociaciones, etc. surgidas al calor de esa actividad (ALTE, AEQUALS,
etc) que demuestran la actividad febril en la investigacion y la discusion
interdisciplinar llevada a cabo, asi como la implicacion de instituciones
internacionales en la tarea (British Council, Goethe Institute, Instituto Cervantes,
etc).

El reflejo de todo ello en las directrices, planes (incluidos los curriculares de
instituciones como el Instituto Cervantes), materiales docentes, etc. ha sidoy serd,
inevitablemente, evidente. También en las metodologias de ensefianza adoptadas
y en la actual formacién de docentes.

4 COBUILD y aplicaciones para Collins (Sinclair, J. 1987, 1988, etc.); Willis 1990;

etc. Sobre el uso de corporay el uso,ver, en inglés:
http://www.youtube. com/watch?v=Qf4610nMCfs

> COLE, CORAL-ELE, Sacodeyl, etc. todos ellos relacionados con grupos de
investigacion y/o proyectos europeos.
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como también o es su uso efectivo en la elaboraciéon de materialesy
en las practicas de aula. No obstante, los corpus orales (con imagen
0 solo audio), no han seguido el mismo camino. Quiza por su
dificultad de recogida y edicion, de explotacion, o porque les ha
costado salir de su ambito primero, que era la investigacion. O quiza
porgue su uso exige una mayor formacion para el acceso y manejo
gue raramente se ha extendido a las aulas de lenguas extranjeras,
mas alla de las universitarias.

¢ CUAL ERA EL OBJETIVO DE LOS CORPUS ORALES DE PRIMERA GENERACION?

A partir inicialmente de acordar y listar necesidades y objetivos
mediante funciones y situaciones (primero)®, o de tareas
(macrofunciones, secuencias de tareas), contenidos gramaticales,
estrategias, se establecieron después descripciones de competencia
(CAN DO) como parametros de base empirica, asf como la
explicitacion de comportamientos observables por nivel ha
conseguido gracias a los corpus una definicién ya muy matizada (A1,
Al+, A2, A2+; B1; B1+; etc.) para cada destreza / situacion / género
especificando las caracteristicas del /nput (documentos, etc.) tipo de
practica adecuada, etc.” Todo ello con enorme potencial para seguir
indagando. La contribucién de los corpus fue fundamental en todo
el proceso y ha preparado el camino para seguir ampliando las
recogidas de datos, ya centradas en niveles y contextos especificos.

Ademas de servir a los grupos de expertos para fijar los niveles
esperables en los exdmenes y certificaciones 0 para determinar las
equivalencias entre sistemas de niveles, que es una funcién mas bien
administrativa, los corpus orales también han servido para establecer

& Como en las versiones mas actualizadas de algunos documentos de los niveles
del Marco.
7 Ver: De AEQUALS / British Council, 2010, los posteres del Core Inventory.

Descargables de:
https://www.teachingenglish. org. uk/sites/teacheng/files/Core%20Inventory % 20Posters. pdf
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divergencias y coincidencias en su produccion oral: entre tipos de
aprendices, contextos de aprendizaje, niveles, y, lo mas importante,
para sacar factor comun a partir de todo ello y aspirar a definir
“gramaticas nucleares” y léxicos basicos y de estadios sucesivos®,
Nivelar o clasificar por niveles es algo mas que facilitar la admision de
estudiantes y el acceso de trabajadores a puestos en otros destinos.
Eso es un fin. Pero también lo es establecer las etapas o estadios
comunes, generalizables a otros contextos, edades, etc., todo lo que
constituye la foto del proceso de aprendizaje.

Gran parte de la investigacion que dio origen al sistema de
referencia que es el Marco se fragué en una primera generacion de
corpus y sus aplicaciones. Actualmente estamos en lo gue podemos
considerar ya segunda y tercera generaciéon, donde los corpus de
observaciones empiricas —=ya de fareas y escenarios- materializan la
aplicacion de la “figura numero 5” del su capftulo primero®. A partir
de ahf, la historia es previsible: diversos investigadores-docentes nos
hemos propuesto adoptarlos y aplicarlos en la recogida de datos y
posteriores sistematizaciones de resultados para obtener las
gramdticas que los sustentan como piezas de un puzzle.

¢ Por qué no ofrecio todo eso el MCER directamente? Sencillamente,
porgue no era su cometido. Constitufa -y constituye— una tarea
Ingente su desarrollo, que ha de ser abierto y concretarse en cada
aula, cada contexto y praxis. No obstante, si ha habido un desarrollo
de varios de los ambitos y roles por niveles apuntados por parte de
algunas instituciones, a través de los planes curricularesy desarrollos
similares (con diferentes grados de concrecion, detalle y fortuna)™ .

& North, B.- Ortega, A.- S. Sheehan (2010). A Core inventory for General English.
EAQUALS- British Council

°Figura 5 “Contextos externos de uso”, Cap. 1 del MCER

%\ Fernandez Ruiz de Arana, (Coord.) 2004. Porfolio europeo de las lenguas
(Adultos 16+), Madrid: Ministerio de Educacién Cultura y Deporte. V. Ferndndez
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También los equipos del Consejo de Europa, agencias y 10s grupos
de trabajo (como AEQUALS) han seguido proporcionando
herramientas (como el Core Inventory). Con todo, la virtud de la
propuesta del Marco es, precisamente, su caracter de obra abierta,
de presentacion de criterios. Para dar rigor a la flexibilidad que
propone disponemos, nuevamente, del trabajo con corpus: para
personalizar o tunear cada propuesta concreta, sus silabos,
documentos, las muestras en funcion del contexto educativo y de
uso'". A ello dedicamos dos apartados (3 y 4).

2. TAREAS Y ESCENARIOS COMUNICATIVOS: VIAJE AL
CENTRO DE LA TIERRA

Si en el Marco se habla de tareas y en el Core Inventory de
escenarios, ;donde esta la diferencia? ;En qué difieren de las ya
tradicionales tareas? ;Como se traducen esas diferencias en la
practica?

Ruiz de Arana, M. Bini Fiocchini, J.J. Moreno Artesero y H. Rodriguez Halffter. Este
Porfolio europeo de las lenguas (Adultos 16+)es una de las primeras adaptaciones
europeas. Ver también: Diaz, L- Martinez, R. y J.A. Red¢ (2007) Guia rdpida del
Marco para ELE, Barcelona: Printulibro; y Dfaz, L.- Martinez, R. y J.A. Red6 (2011)
Guia de contenidos lingdisticos por niveles del espariol. Segun el Marco Comun
Europeo de Referencia para ELE. Barcelona: Octaedro. La primera es resultado de
una linea de investigacion financiada (BFF2003-08273 y BFF2000-0928) y la
segunda en una revision y rearticulacién. Para vocabularios por niveles, ver:
Baralo, M. et al. (2011), Vocabulario A1-A-2; VVocabulario B1 Medjo, Baralo, M. et
al. (2012). Vocabulario B2 Avanzado. Madrid: Anaya.

" Rappen, R. Using corpora in the language classroom. Cambridge: Cambridge
University Press.
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Los escenarios estan emparentados con lo que en otros ambitos se
llaman situaciones estructuradasy escenarios'. Son, basicamente, el
paraguas en el que incluir las tareas, exigiendo de éstas que sean
significativas y basadas en situaciones reales. De hecho, dan salida a
la revision o exigencia que les ponian algunos expertos relacionados
con el Marco, como Goulier” (p. 131-132), quien dice a proposito
del valor de estas: “Here we have what undoubtedly constitutes an
essential contribution by the CEFR to language teaching: it lays
stress on the combination between task execution and one or more
language activities; it emphasises the importance of the authenticity
of situations in relation to pupils’ communication needs”. Seis afios
mas tarde, 10s expertos de EAQUALS avanzan en la idea de integrar
descripciones e implementacion y dan forma a los conjuntos de
tareas significativas en l0s escenarios. El escenario no es lineal, no
estd organizado de acuerdo con una planificacion lingufstica ni de
necesidades lingufsticas. Su orden propio lo dictan las exigencias o
necesidades comunicativas derivadas de la puesta en escena de una
actividad de comunicacion en el escenario seleccionado. Se
organiza, por tanto, a partir de las exigencias del guion™ vy de las

'2 Alexander, I. 2004. “Scenarios. An introduction”. En: Alexander, | -N. Maiden
(Eds.) Scenarios, Stories, Use cases through the System Development life-cycle
NY: John Wiley. También: "Situaciones Comunicativas Estructuradas”

BuenasTareas.com. 112011. 2011. 11 2011
http://www. buenastareas. com/ensayos/Situaciones-Comunicativas-Estructuradas/3102275. html

Y http://www.scenarioplus.org. uk/index.htm

'3 Goulier, F. (2006) Les outils du Conseil de I’Europe en classe de langue, CEC et
PEL. Paris: Didier. Hay edicion inglesa (2007) Council of Europe tools for language
teaching. CEF and Portfolios. Didier /Council of Europe.

'* También entendido éste a /a Shank y Abelson (1979), reconociéndoles el mérito
de ser los primeros en modelizar la comunicacién y hablar de todo ello, abriendo
desarrollos interdisciplinares muy ricos. Por supuesto, Shank ha seguido
explorando y ha propuesto cosas en esta linea: la accion en los humanos estd
relacionada con el relato. La memoria es episédica y tiene su propio relato. Ver,
por ejemplo: Schank, Roger, Tell Me a Story: Narrative and Intelligence,
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restricciones del nivel de competencia (los CAN DO por destreza). En
este sentido, es mas radical que las versiones anteriores de muchos
enfoques por tareas porque es mas directa, va mas al grano y
dispone de mas instrumentos (listas de Can Do, de funciones,
acceso a corpus y profiles o repertorios léxicos por niveles para el
inglés).

Como indican los investigadores de EAQUALS™, los escenarios no
son un concepto nuevo en la lingufstica aplicada ni en la linguistica
tedrica'®, si bien a partir de su aplicacion tras el Marco, se
seleccionan y destacan cuatro puntos de los del significado general
restringiéndolos al aprendizaje y ensefianza de lenguas:

1. Firstly a scenario suggests a mental framework, a concept for how the
thing in question is “done” in the relevant target language. Language users
and language learners have scripts and schemata for scenarios they are
familiar with.

2. Secondly, there is a strong association with real world language use rather
than exercises or pedagogic tasks, a sense that a scenario provides a
meaningful context for simulated yet realistic language use by the learner. In
a real-world derived scenario, simulations replace mere role-plays as we
move from fictional personalities in artificial situations to real people acting
as themselves in real contexts.

3. Finally and fundamentally, a scenario suggests a holistic setting that
encourages the integration of different aspects of competence in real(istic)
language use.

(http://i f.alexander. users. btopenworld. com/reviews/schank. htm) ~ Northwestern — University
Press, 1995 (first published by Charles Scribner's Sons, 1990).

> North, B.- Ortega, A.- S. Sheehan (2010). A Core inventory for General English.
EAQUALS- British Council.

'® En otras aproximaciones interdisciplinares es también muy sugerente. Ver, por
ejemplo: A set of resources for scenario-based system development is available
from http:/Avww. scenarioplus. org. uk
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A la luz de lo planteado, parece evidente que los escenarios People: friends  in wheretogo/ informgldiscussion Calendars
. . ~ .. or colleagues. what's on with friends. programmes and
proporcionan el entorno ideal para una ensenanza y aprendizaje Presenting the plan.  Spoken production:  descriptions (on
presididos por la autenticidad de la situacion, de las tareas, las Reaching consensus  sustained websites)
.. . . on the final plan. monologue. Informal discussion.
actividades, los tipos de texto y lenguaje. Son marcos que encuadran
las variables del mundo real de las interacciones linguisticas (las
recogidas en la figura numero 5, cap. 1 del MCER), integradas 2
“holfsticamente”. Constituyen un concepto potente y util tanto Cag COT-m“t”icfjte in simple . SKirtnto id?rtmfty relevant texts,
‘e . . ana routine tasks requiring a Sections oOft texts.
pdra la planlflcaGOn docente como Para la_ evaluacion o simple and direct exchange of Scan for specific services /
Seguimientol im‘ormation on familiar and information (e.qg. times,
routine matters to do with prices).
work and free time. Ask for clarification about key
Can identify specific words or phrases not
information in simpler written understood using stock
3. UN EJEMPLO EN PROFUNDIDAD Y REPERCUSIONES: material he/she encounters phrases.
such as letters, brochures and Use an inadequate word from
20 OOO LEGUAS DE VlAJE SUBMAR”\IO short newspaper articles repertoire and use gesture to
describing events / clarify.
. . dverti ts, tuses,
;Como se recoge y articula un escenario en un esquema? es enus. referonce listeand PRAGMATIC | Functional | Describing
sencillo: el formato de la parrilla es una doble pagina, con un tcimetailes-d . gl(gscgfsibing
formato fijo: una donde esta el esquema general (overview) y otro and oxchange deas and acthviies
donde se detallan las variables (implementation)."’ ?”for”&?tioglon famgiartopics gs:t“'b'ﬂg
IN predictable everyday .
situations. experiences.
SCENARIO: OUT TOGETHER A2 Can discuss everyday practical suggestions.
igsueshin asimple vvgy: that to Qi%;(;(?eneginagnd
DOMAIN CONTEXT TASKS ACTIVITIES TEXTS 0, where to go and make . =2
Personal  Place: Planning an outing Reading for Informational printed arrangements to meet Discourse :\rql‘?enrggtl[l)%
workplace, in a small group. orientation. material (brochures, gjg”g’:sat:fni”d respond to Simple
school Finding information Spoken interaction:  leaflets, etc.). Can agree a.nd disagree with congectors
others. “and”,
o . ) . “put” and
17 The significant point about CEFR-based scenarios is that they offer teachers “hecause”
and learners a way of keeping in mind both the macro vision of successful real LINGUISTIC | Grammatical | Present
communication and the micro focus on specific practice points. Scenarios are a FLUENCY Can make him/herself simple.
tool for defining, teaching and/or assessing the competences needed to perform Q‘Qﬁﬁfgtﬁ?fn'ﬁ g\‘/g; though EL‘?ZS;'S“O“'
real world tasks. They are not necessarily an extended communicativ_e activity in pauses, false starts and (time, place
the classroom, which one works towards or back from as for example in the many reformulation are very evident. and
variations of a task-based approach. The tasks listed at the top (after domain and movement).
context) are real life tasks, NOT PEDAGOGIC TASKS and SO THEY MAY NOT TAKE PLACE IN ggiﬁ’rf]zt(';)t”f
THE CLASSROOM AT ALL. It is desirable, however, that for the sake of more effective on/in)

learning real LIFE TASKS AND PEDAGOGIC TASKS BE AS CLOSELY RELATED AS POSSIBLE.
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Questions.

adverts, etc. for

vocabulary. tourist and
Zeroand 1* Travel and services cultural offers,
conditionals. vocabulary. Describing
Could places.
(possibility). Describing activities.
Modals Managing interaction.
S;sct)g:?n)ple. 4 Sgggestions. Classroom — Teacher 1 Preselntation + Coursebook.
- - —— Simple connectors Homework. practice
RANGE Can communicate what he/she Lexical Things in the “and” “but” and Completing
say in a simple and direct town. b Co dial
exchange of limited Travel and ccause 1al0gues.
. ; - . Agreeing and
information on familiar and services disaqreein
routine matters. Can use basic vocabulary. 9 9
sentence patterns and 5 Skim to identify Homework / computer ~ Web search. List of suggested
communicate with memorised relevant texts, sections room alone. information
phrases, groups of a few of texts. sites.
words. Has sufficient Describing activities. Google and
vocabulary to conduct other search
everyday discussion involving engines.
familiar situations and topics. 6  Questions. Homework. Preparing Students think
ACCURACY Itis usually clear what he/she is Things in the town Classroom. questions. up the questions
trying to say. vocabulary. Out of town. Sharing and and write them
COHERENCE Can link groups of words with Travel and services correcting sown. No
simple connectors such “and”, vocabulary. questions. specific material.
"but” and “because”. Ask for clarification Role playing
INTERACTION Can us simple techniques to about key words or rehearsals.
start, maintain, or end a short phrases not understood Collecting
turn in conversation. using stock phrases. information from
Use an inadequate information
word from repertoire services and
and use gesture to venues.
Describing past Classroom — Teacher 1 Warm-up — Teacher ~ Students’ clarify. - Face to face
experiences. led weekends. No - Telephone
Past simple. Pair information specific material. 7 All, Classroom - Teacher 1 Search reading Websites and
Things in the town gap. activity. info identified
vocabulary. Writing a short text Relating offers and collected by
Travel and services describing found. students.
vocabulary. experiences. Small group
2 Prepositional phrases Computer room, paired  Quizzes with M/C computer discussion -
(time, place and learners. remedial exercise quizzes, easy / consensus task.
movement). Homework. practice. difficult.
Prepositions of time (at Exercise. Gap tofill
/on/in) teacher-
produced test ¢Podrfamos hacer o mismo por nuestra cuenta? 1) Proponemos un
3 Scanforspedific Classroom —Teacher2  Search reading AUTERE escenario: “Salir de viaje (en tren)” (B1) para lo cual adaptaremos la
services/ information activity. leaflets, : ) . .
(e.g. times, prices). Information-gap brochures, parrllla de EAQUALS (flg 3). La rellenaremos (flg 3.2)a partir de los

Things in the town group work

descriptores por niveles (Anexo del Core Inventory). Luego
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compararemos nuestra propuesta -recogiendo las sugerencias
aportadas en un TALLER de profesores'®—, con datos empiricos de TRES
CORPUS: UNO de nativos (grabaciones secretas en situacion real); uno
de no nativos (simulacion de compra) y otro de nativos
(simulacion)'™. Nos centraremos, especialmente, en la deteccion de
diferencias en el apartado de competencias (lo previsto inicialmente
en nuestras propuestas y lo que nos descubran los datos del corpus,
en bruto y tratados®). 3) Veremos la pISTANCIA entre ellos, la
ubicacion de los aspectos centrales que habrfa que trabajar con los
alumnos y qué beneficios aporta esta metodologfa de triangulacion
de datos (corpus incluidos) empleada.

3. 1.ESCENARIO: SALIR JUNTOS // 0: vuestra propuesta:

DOMINIO CONTEXTO TAREAS | AcTivipabes TEXTOS
Personal Situarsiesla Planear...
oficina, clase,
etc.
LEVEL A2 COMPETENCIAS
CAN DOS* ESTRATEGICA
CRITERIOS Funcional
PRAGMATICA . .
Discursiva
FLUIDEZ
AMPLITUD / RANGO . Gramatical
LINGUISTICA .
PRECISION Léxica
COHERENCIA
INTERACCION

'8 Jornadas didacticas de IH-Difusion en Barcelona (2013).

'Y Procedentes de la investigacion de Caballero-Taulé- Diaz (2012) ya citada.

20 E| tratamiento se hara con herramientas de libre distribucion accesibles en las
WeDs: http://corpus. leeds. ac. uk Y http:/Awww. antlab. sci. waseda. ac. jp/antconc_index. html
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3.2. IMPLEMENTACION DEL ESCENARIO ELEGIDO

El contexto educativo es un curso intensivo en una region en la que
se habla la lengua objeto de aprendizaje (inmersion en la L2). Las
actividades se presentan en un orden o secuencia factibles para dos
sesiones / dias de clase con dos profesores distintos (total:4). Por
supuesto, todas vuestras propuestas de secuenciacion serdn
posibles, pero HAY QUE JUSTIFICARLAS. También los inputs y modelos.

SECUENCIA COMPETENCIAS CONTEXTO DE ACTIVIDADES MATERIALES O
ESTUDIO RECURSOS
1
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3.3. LA PARRILLA DE LOS PROFESORES (“ COLLAGE")

- Can DOs
- Criterios: - los del documento de EAQUALS para A2

- Competencias - ESTRATEGICA: lectura de documentos (skimming, scanning,
etc)

- PRAGMATICA: FUNCIONES >>> Peticion de informacion >>
solicitud de bien o servicio >> describir / comparar >> expresar
preferencia >> aceptar/ rechazar >> negociar (precios,
horarios).

- PRAGMATICA: discurso >> no se prevén conectores
textuales (escrito) >> causales y consecutivos (entonces) >>
elementos de continuacion (pues, entonces) >> faticos >>
recursos de confirmacion de informacion >> férmulas de
cortesfa.

- LINGUISTICA: GRAMATICAL >> interrogativas directas e
indirectas >> definiciones (ser / estar) >> descripciones (ser/
tener) + modales (comparacién, preferencia) >> presente de
subjuntivo (descripcion condiciones: que (no) sea, que tenga,
que salga >> SPreps / CN de direccion, etc.

- LINGUISTICA: LExica >> vocabulario de compras, viajes y
especificamente: trenes, horarios y caracteristicas.

TAREAS:

Consultar folletos de informacion sobre viajes y medios de transporte (tren /
destino) = incluir folletos turisticos, pero trabajar por separado los temasy
estrategias para cada uno de ellos. [No es lo mismo hablar de las ventajas de un
lugar (aficiones / gustos) que de las condiciones / preferencias para elegir un
medio de transporte o itinerario u otro].

Negociar en parejas 0 en grupo el viaje (destino) y las condiciones (transporte,
alojamiento) con los respectivos documentos: planear >> elegir [en grupo] >>
contratar / comprar/ reservar [con un proveedor, en role-playl.

Reflexion meta-tarea: diferencias entre la interaccién en la web y en el cara a cara

© L OURDES DIAZ RODRIGUEZ

ACTIVIDADES

[-simulada] Trabajo con inputs escritos
(webs, folletos)

Toma de notas + EE (Expresion Escrita)

Discusiones en pareja o grupo y EO cony sin soporte
negociacion escrito

[+ simulada] Interaccién con un proveedor EO (con y sin guion)
simulado (role-play)+ brain
storming (Iéxico)

CL (Comprension Lectora)

TEXTOS/ DOCUMENTOS:

> secuencias de YouTube >> secuencias de pelicula >> folletos / horarios >>

> textos producidos por los alumnos >> dialogos de materiales diddcticos >

> webs de Renfe, aerolineas, autobuses (Iéxico)

> visionado de secuencias de peliculas (escena de taquilla) “Mientras dormfas”

4. DE LA TIERRA A LA LUNA: LA UTILIDAD DEL CORPUS O
EVIDENCIAS BOTTOM-UP

El trabajo de obtencion y andlisis de corpus basados en las
grabaciones de mondélogos reales espontaneos o semi-espontaneos,
dialogos, interacciones en formatos de entrevistas, monoélogos a
propoésito de descripciones de objetos, narraciones biograficas (CV),
de ocio, conversaciones telefonicas (solicitud de servicios, compras,
etc.), presentaciones laborales en publico, etc. permite la obtencion
de evidencia empirica en algunos contextos reales para ilustrar como
se acometen objetivos comunicativos y obtener modelos (bottom-
up) de tareas emanadas de las propuestas del Marco.
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Si tenemos presente la amplitud de lo que suelen proponer los
profesores (figura 3.2), la evidencia empirica (Anexo: figura 4) puede
ayudar a focalizar los aspectos realmente relevantes, con criterios de
uso y necesidad real. A partir de la propuesta de los profesores de
usar en el aula un /nput de interaccion relativo a “compras” como
modelo, la reflexion que hacemos al lector es preguntarse qué
entienden por “modelo” y comparar con los que aparecen en el
anexo (figura 4), procedentes de un corpus de investigacion. Los no
nativos, de competencia B1y B2 (niveles del Marco) en simulaciéon
tienen mds en comun con los nativos en simulacién que con los
nativos en grabacion secreta (situacion no simulada). Los patrones
de interaccion oral y las estrategias, como se puede ver, difieren
entre nativos y no nativos, pero también entre los nativos segun si la
situacion es real o simulada. La artificialidad se da en la simulacion,
iIndependientemente de la nativez Esta constatacion a partir de la
evidencia empirica permite centrar diferenciadamente el trabajo de
los recursos lingufsticos para la negociaciéon y la precision, por un
lado, y seleccionar restrictivamente las estrategias eficaces propias
de la situacion. La reflexion sobre “el efecto simulacién” supone un
trabajo meta-tarea ausente siempre en las propuestas de los
profesores, a pesar de haber hecho hincapié ellos mismos en la
importancia de 10s /nputs y materiales reales. De ahf que
consideremos particularmente importante esta sensibilizacion 'y
llamemos la atencién hacia el uso de corpus y herramientas de
corpus en la red.

¢ QUE ASPECTO TIENEN LOS DATOS “EMPIRICOS " ?

Para ver el aspecto que tienen los datos, ofrecemos en el anexo un
ejemplo de solicitud de servicios en interaccion cara a cara: Viajar en
tren (Anexo: Figura 4 /DOCUMENTO CORPUS). Recordemos que el
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proposito de dichos corpus —en los grupos de investigacion®'- es que
constituyan bancos de datos para descripciones y comparaciones
reales de competencia (entre nativos y no nativos o de ambos entre
sf). Postulamos que la no idealizacion de los modelos de interaccion,
como idea, deberia transferirse de la investigacion a la ensefianza de
lenguas actual y adoptarse en esta con la misma energfa con que
docentes y editores acogen otras muestras / documentos reales,
aprovechando las posibilidades de las tecnologfas de la
comunicacion y la informacién. No obstante, con una muestra
pequena como la que aqui se ofrece, hay que advertir que tiene
limitaciones. Todo corpus es una opcion. Una muestra mayor
también las tendrfa, entonces, aunque serfa mucho mas ilustrativa.
Porque, paradojicamente, elegir un grupo (de edad, profesion,
contexto socioeconomico, etc.) si bien excluye otros, el nivel de
detalle que aporta la muestra elegida compensa, pues el lado
iluminado resulta enormemente revelador. ;Quién iba a decir que
factores como la cortesfa, el niUmero de turnos de comprobacion de
la informacion o la distinta focalizacion de los aspectos del viaje
(itinerario, servicios del tren, hora de llegada y enlaces) iban a
permitir diferenciar nitidamente grupos de individuos? ;Quién iba a
decir que esos datos podrfan capturarse y fijarse como rasgos
distintivos de “simulacion”, “nativez”, “mayor competencia”, tan
utiles para la didactica como para la evaluacion?#

21 Clic_UB presenta en su web algunos. Caballero, M. et al. (2012, 2013) han
publicado ya algunos trabajos donde presentan una investigaciéon en curso mas
amplia de M. Caballero Benavente.

22 En cuanto a cudles de los didlogos de la muestra ofrecida corresponden a
nativos y no nativos, esta es la procedencia: UBF son todos alumnos extranjeros en
role play. UBG son nativos hispanohablantes en role play también. Ferrocarrilsa
son grabaciones secretas de nativos en situacion real. Todos los datos proceden
del corpus FerroviELE - Clic (Caballero 2012, 2013).
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5. CONCLUSION

iQué leccion se deriva de ello? Que el descenso a mayor
profundidad nos descubre claves del funcionamiento de la
comunicacion que dificilmente habrfamos intuido, muy relevantes
en la ensenabilidad. Y que con esas claves como bagaje, ganamos
perspectiva para la comprension de los siguientes objetos de
analisis. También ganamos criterios para la eleccion de muestras
(inputs) en los materiales que aportamos, asf como en el enfoque de
las tareas. Desde que se multiplican los trabajos con corpus, se
generalizan herramientas y se difunden analisis, la caracterizacion de
los productos 'y procesos linguisticos (evaluaciéon, mejora,
estandares, etc.) esta dando un salto cualitativo importante en las
clases, en los examenes, en las descripciones linguisticas, en poco
mas de una década. De /a tierra a la luna.

¢ Cudl serd el paso siguiente? Quiza frecuentar el viaje al centro de la
tarea que proponfamos en el titulo. El redescubrimiento meticuloso
y empirico de ésta a partir del trabajo por escenarios como el aqui
descrito —basado en la sesion del Encuentro de profesores IH-
Difusion—, asf como su posterior articulado en gramdticas nucleares
como innovacion didactica, descriptiva y de evaluacion®. Las
aplicaciones del Marco, a diferencia de los escenarios de Verne, no
son ciencia ficcion, sino un mundo por explorar. Un mundo al que le
hemos dado una vuelta en algo mds de 80 minutos.

UBF1A

0 ERET O

23 Para una propuesta de Gramatica nuclear (“Core grammar”), véase Diaz, L.,
también en marcoELE (en preparacion).
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O5: Hola,

O5: buenas tardes.

C5 Buenas tordes,

C5 e, POdY]OL informarme e del tren o celono-Sevilo

O5:Si,

O5: eh ;quieres viajar por la mafana o por la tarde?

C5: Por I madiona,

5 o'OtUé horou ¢s el PVWV\@Y fyen?

O5: Hum, hay dos: eh Alares y Ave, los dos son a las ocho y media de la mafiana pero el Alares es
mas barato pero eh es mas largo.

c5 9|, OLU\@YO hum ¢l tren de Ave lﬂ

C5 e fiene un restowrante (ﬂ Servicios del mi POYTOLT\\ lﬂ Wifi

O5: Hum, sf, hum

O5: en el Ave hay servicios para para comer hay servicios de cafeteria y también si querfas eh
desayuno hay servicios para esto. Hum también si necesitas servicios para tu portatil y wifi hay
estos servicios también.

O5: Hum, jnecesitas esta eh billete para hum solo ida o para ida y vuelta?

C5 lda v vuetfoe para wi, por fowvor.

O5: Hum, bueno,

O5: hum para esta billete cuesta, oh este billete es hum eh... cinco cientos dos euros.

C5 Vole..,

5 (4 hum serio para ol en para ol en JU@V@S Toumbien, para ol jU@\/ZS, por fovor.

O5: Si, bueno, vale.

C5 Grocias.

05: Hasta luego.

UBF2

(2 ] OPERADOR (o, CLENTe
0O3:Hola.

03 Hol,

C%: coue tou?

03: Bien, jy tu?

C3: Blen, MAS 0 menos.

0O3: Eh.

C3: &, quiero comprav,

C%: 10, 10, N0. NO QUiero COMpY .

03: ;Porqué no?

C3: Puan, porque no tengp fanto dinero.
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0O3: Ahsi.

C%: 30 H(UMYO, on, 0([/8 me nformos sobre 1os billetes desde Bavrcelona o Gronado.
0O3: Ah, bueno bueno. Hay hay dos opciones, hay un...

% &Y Cul U Qué o5y qué son cues son?

O3:#1 Hay un por la mafana. #

C3: #72 HUM, no, no. 4

03: Con base, con directo por la por la noche.

C3: Hum g,

C3 OMZYO V\OLJM por I noche.

03:Y jqué qué quieres, los precios?

C3 #l 9, pero S0l idow. 4

03:#2 Soloida, sf, sf. #

C%: No \/0l4 o VoVer o Baycelono POWM 25 una. cudod horviole.
03:5i, sf

03: hay prec, eh, son sesenta y cuatro dola euros para ir sentado.
C%: N en evros, POW(U@ no Tﬂﬂ@() dol dolores POW(UZ SOIQ persona normal MU'I on ?/SP(LﬁCL.
03:5i, si, si claro,

03:y,y hay un opcién de cama también de...

C3: N,

C%: S0lo quiero i sentoudo.

O3:#1 Ah si, sentado y... #

C%: #1 POW(UZ .N0 Ten@o. ¥

03: No tengo bastante dinero.

C3: 9, st clauro.

03: S, si, en este incluye también eh cena y desayuna

C3: 41 Hum, vade, voe. #

0O3:#2 encoche. #

C%: N covontas cuanto cuesto?

0O3: Eh, sesenta y cuatro.
C%: Vade vade,

C3: pues, Vo & VONer 1) comprar después
C3 pero @YOM\()LS por low inforpaacion.

03: De nada,

03: hasta luego.

C3: Hosto \U@@O.

UBF3

0 EEET QO

05 Holow,

05 bvenas tourdes.

C5: Buenas tardes,

C5: jPodria informarme del tren de Barcelona a Granada?
05 3, hum

05 cpPrefiere soo ida lﬂ 0 ida lﬂ vuelto?

C5:Solo ida.

05 300 idae hum e no V\M descuentos.

05 Hum e cprefiereres directos o no?

C5: Si, directos.

05 Hum, V\OUQ un tren hotel

05 hum 0@/8 sadidae o s 4 de (ﬂ medio de I noche (4 \la@ada @ s oche (4 cinco de I madiano.

C5: Esta bien.
05 0 ofvo OPC\OH ¢S un fren con enle enlon enlace. Hum el PYWV\ZY fren en directo eh Barcelonoe au Linowres

Y ol se@undo fren directo Linawes a Granado Y
05 hum V\OUQ un descvento del diez num per ciente

C5:#1 Hum... #

05 #72 POr ciento. 4

C5: Yo quiero tren directo.

05 £t bien.

05 Hum cen qué dio?

C5: En sdbado.

05 Okey y

05 hum eh éﬂ(UlZYZS un bollete en de turistae o con un coumee individuad 0 counoe PYH evente individuad 0 un
ollete preferente?

C5: Eh prefiero billete més barato.
05 #l e #

C5:#2 jEs turista? #
05 ¢l S es turista

05 l4 s num Ci ¢l cin.. e cincventou lﬂ CYOLY0 2vros.

C5: Esta bien.

05 Y esfe fren eh tiene climatocion (4 fiene un cofeterio, vestowronte, en bebida de bienvenido lﬂ
inclidaw cena l4 déSMUHO on cocne Yestowrante.

C5: Muy bien.

C5: Gracias.

05 Gracias, hasto lU@@O
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UBGT1
) Q
04: Qiﬂ@, Viﬂ@.

04: Renfe, cdigpme?

C4: Buenos dias,

C4: necesito hacer una reserva de un billete de tren Barcelona-Sevilla para mafiana.

04: cQue 11po de fren prefiere, Alaxis o Ave?

C4: Hum, ;qué diferencia hay entre ambos?

04: Vourioe el PY@C\O (4 lw durocion del Vl(lj@.

C4:No me importa el precio, pero necesito que sea rapido.

C4: jCudl seria la duracion del viaje en cada uno de ellos?

04 Lo durocion del \/’\oga on ol Aos ¢s de diez horas (ﬂ cincventoe minutos, mientros U(Ué on ol AVe 63
de ¢inco horas veintisiete minutos, 0 de cinco horas veinticinco minvtos (JLPYOXWV\MWV\QHT& d@P@ﬂdiZﬂdO
del horaxio 0(% usted dSC({\OL

C4:Hum bien, entonces elegiré el AVE.

C4: jPodria decirme los horarios, por favor?

04: S, i, uno s o las ocho (4 medio (ﬂ 2l 0tYo o s qumce 14 cincventa.

04: Cudd deseario?

C4: Eh pues, el de las ocho y media, por favor.

04: ¢en clase busingss o Turisto?

C4: Por supuesto en business, necesito zona preferente y servicio de restaurante, asi como
servicio de wifi.

C4: jPueden ofrecerme todo esto,

C4:no?

04: Por SVPU@STO 0(% Si, sefior o

04: UnaL cose mas, cdesea oilete de \da (4 vueltoe 0 solo de ida?

C4: Solo de ida, por favor.

04: cCOMo desea PMOLV, con T’WJZT()L de empresa., TMJZT& PéVSOHO'J 0 en metidico?

C4: Con tarjeta personal, por favor.

04: L/\U(ﬂ bien, no se refire. A continvacion le PALSaremos uni locucion pora Tomour Sus docros l4 reciore un
madl de confirmacion con 1S doctos de su Compra. Le deseounos buen VWi\ﬂ, muchos @YOLC\()LS por sv
confianza en nosorros.

UBG2

0 ERET O EE

C4: Gracias, hasta luego.

C4: Hola,

C4: buenos dfas.

04: Hola,

04: ouenos dios.

C4: Mire, queria hacer una reserva, eh para... un... tren de Barcelona a Sevilla.
04: My bien,

04: eh o U(Ué horoc O(Udﬁ& Sedir?

C4: Pues, querria salir por la mafiana pero no demasiado temprano.

04: Tenenos un tren oL las ocho treinto QUZ ll@@(l i o 1as nveve, o las Siete l4 veinte minvtos, PdeOH.
C4: iDe la tarde? Uff, jcudnto, cuénta, cuanto tardal

04: 9,

O4: porque es un tren Alaris.

C4: Es un Alaris.

04: Si, fowrda diez horas,

04: pero IVZQO Toumbign o s ocho Treintow fenemos vn tren O(VZ \\Z@(L o las trece cincventou lﬂ Siete
MiNutos, ¢s decir, cosi aulas dos de o Torde.

C4: Ah, muy bien.

04: POW(V@ Solo fowrdew ¢inco horas l4 ventisiete minutos; éste es un fren AVe.
C4: Este me interesa mucho mas.

04: Perfecto, en.

04: cQuiere vsted solo ida 0 ido (ﬁ vuetro?

C4: Quieroida y vuelta y.. hum en zona preferente.

04: &n zona. preferente, perfecto.

C4: Vale.

04: Tenenos e busingss, cuesto doscientos cincuento (4 SIS 2uros.

C4: El precio no es problema;

C4: business es la zona preferente, ;no hay nada por encima de ello?

04: £, no, no, no.

C4: Vale,

C4: jrestaurante tiene el tren?

04: ¢l restowrante.. tiene, Si, Tlene sevvicio de cafeterio

C4: De acuerdo;

04: eh, ¢Se Pvédé Usay el POYT'@T’\I, SUPOH@O 0([)@ fiene enchufes, V\M Wirefire, (49
04: #1 Pugs.. si, Sique fiene, Si. 4

C4:#2 Vale, esto lo entiendo. #

04: £l fren fiene Sevvicio de infernet,
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04: Si s POY SUPUZST'O.
C4: De acuerdo;

C4: pues me da un billete ida y vuelta.
04: Perfecto.

04: e, o‘qu‘\m pago con T()UQZT'CL de empresa., con T&VJ@T(X PZYSOMJ,’

C4: Si, con la tarjeta de la empresa, aqui tiene.

04: Perfecto, en vale,

04: entonces, en ido tﬂ vueltoe fiene un descuento del veinte por clento en el Ave.
C4: Muy bien.

04: ASi que agi tiene el oilete,

04: VV\U(Q bien.

C4: Muy bien,

C4: muchas gracias.

04: A usfed.

C4: Adios, buenos dias.
04: Adigs, ovenos dins.

(8: Adids, gracias por la ayuda.
0%: 6SP4Y0 O(W fen@as un buen Vl(ljﬂ.

C8: Gracias

FERROCARRILSA-1

0 ERET O CE

UBFA-222

0 EEET O

0%: Holat, &PV@C\O MUdOU( 4

(C8:Si, es que estoy un poco confundido sobre los tipos de billetes que puedo comprar. Me
gustarfa viajar a Granada, ;qué es la manera mas facil?

0%: Ve, V\M res frenes V\Olﬂ 0L oronada. cPrefieres un fren directo?

C8: Eh, si por favor.

0%: A V\(Mﬂ un tren directo estoc noche, o las nueve ({1 medio.
C8:jAh, pues, si gracias! ;Pero hay distintos tipos de billetes, no?
0%: 8, eh (LﬁMZYZS un blllete turista, PYH evente 0 en en couno?

(8: jAh, vale entiendo! Entonces, un billete turista, por favor.

0%: £ln, bueno en cuestow sesentou 14 CYaLY0 2uros.

(C8:jUf! ;No hay descuentos para estudiantes?
0%: ¢n, no l’\OUQ descuentos en 1os oiletes de ida., pero e PUZdO ofrecer un descvento de diez por cento si

COMPras vn bilete de ido lﬂ vuerto

C8: jAh, vale! Por eso dame una ida y vuelta, por favor. jPuedo pagar en efectivo?
0%: ¢, no. Tienes ﬂtl/ﬂ PM()U( con T&deTOL de crédiro.

C8: jAgh! Pues, solo tengo mi tarjeta britanica. Eh jesta funciona?

0%: Ah i, e Sxmplzmen’re \ﬂ@VﬂSOLS SV COd\@O P\ﬂ.

C8:jAh valel, gracias.
0%: £X0.LT0, Aios.

0l Informacion de Fervocovisa,

0k bvenos dios.

C1: Hola,

C1: buenos dfas.

0k Holaw.

C1:#1 Quisiera preguntarle, un tren que sale para direccién Murcia. #
Ok #72 i #

C1: El sdbado o el viernes por la noche.

0k Viernes por I noche,

Ol V\OUQ uno o las veintidos treintou

C1:#1 Y mas tarde, ;hay alguno? #

Ol #72 N\o, no. #

0k Y si no, lUZ@O por I adiona, V\OUQ uno L las doce treinto de e madiona
C1:Y por la noche, ;no hay ninguno?

Ok No, Toumpoco.

C1: Y alguna combinacién para llegar antes de las doce a Murcia?

0 cAntes de las doce?

C1:#1 Si, 0 sea si, que no. #

Ol 472 cSadir antes de \as doce, te vefieres? 4

C1:Si, que no sea el de la via, que sea haciendo algun transbordo en algun sitio.
0k A ver, 0((/2 2 wiro.

0l ¢De sidoado?, entonces.

C1:Sieso.
Ol 4 A Ver, vounmos o Ver; V\M un fren qu sl de Barcelono-Aliconts POY v madioana, un vromed o

las siete de o adiona. #

Cl:#2Si#

0k Que \le@a o Alicante o las once cuorento (ﬂ cinco ({] it enlazoe con ofvo o v unoe Iﬂ CiNCo MiNVIoS, para
llﬂ@M 0L MUFCIL L las codorce lﬂ veinticinco.

C1: Ah muy bien, a las catorce.

0 Veinficinco.

C1: Veinticinco

C1:y sale de Alicante a las trece.
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0l Trece cevo cinco.

C1: Cero cinco,

C1: ime dard tiempo, no?

0 #1 Hombre si, desde las once cuarento l4 cnco OLUZ ll@@()LS. #

C1: 42 jAh, claro! #

0k 3, cloro.

C1:Y sale a las siete de la mafana.

Ok Y sode o las siete en PVHT’O.

C1: ;Y cuanto me costara?

0 Pves en PV]Y]C\P]O, Barcelona-Aliconte son ciento cuarento, no PﬂYdOH cvadrocientos diez tﬂ \Ué@O
Alicante-Mvrcioe no o TZH@O. 30N cercanios, no 1o TZH@O fosodo. Pevo bveno, mas 0 menos PUZdZ Otl)@d(lY, o
Ve, PW\SO Ql/é PUZd@S ostour enfye os, unos cincuentol evros, PVﬂdﬂ Voder ese vecorvido, cen?, el Aiconte-
MUY CiL.

C1:#1 Vale. #

Ol 472 MAS 0 menos #

C1:Vale, lo cojoalaunay llego a las dos y pico.

C1:Vale,

C1: ipara sacar el billete, qué tengo que ir, a la estacién, no?

0 Puedes hacerln. Nodow mais POdY(lS Socay el PYWV\ZY Yoo, cen?, POW(UZ 2l 0tYo o tienes 0(\/2 compraw
i enfonces, en lo estacion de Sants, Paseo de bracia 0 1w £stacion de Francio

C1:Vale,

C1:y para, bueno, luego, hay uno que sale a Murcia el viernes por la noche, de la préxima
semana, a las diez, jno?, también.

0k ¢De lo. noche?

C1: 51, a las diez y veintidds, creo.

[ rAl) COW\PYU@bO.

0k De Vel sede o las veintidos quinca.

C1: Veintidods quince.

0k 8

C1:4Y qué precio tiene éste, por favor?

0k cen asiento?

C1:Hum.

0k ¢en asiento o con litero?

C1:Hum, con litera.

O Lifera; doscientos novento euros queda on litero lﬂ clento diez en, en asiento.

C1: Vale, muchisimas gracias, jeh?

Ol V\Ulﬂ bien, a1, hastol adnor .

0 T QO EE

O Inforpacion nfermociona,
0k bvenas tardes.

C1:Buenas tardes.

Ok Holow.

C1: iMe podia decir el costo del pasaje a Montpellier?
Ol Montpelier,

Ol (LO(VZ VL o ser idoe 0 ida l4 vuetta?

Cl:lday vuelta.

0k ldo lﬂ vuerta,

Ok #1 ccomo vau o V]OE\&Y, on turista 02 #

C1:#2 Turista. #

0k ¢Qué iro. por la. madiana 0 por o noche?

C1: Por la mafana.

0l Por lo. madiana.,

0k enlazondo con el T’O'J@O, cno?

Ol HM un TO'J@O 0LUZ, 0(\/@ VoL o MOHTPZ\\\@V.

C1: Aja.

0k CQUE? VL en éste?

C1:Si, sf... puede ser...

0 Puede ser. Vznqyx, Vounos o Ve,

Ok mire 2ste le vade, en Turiston, unos ciento vente evros.
C1: ciento veinte euros,

C1: jiday vuelta?

0k ldo lﬂ vuerta,

0k ¢l dobole.

C1: Vale.

C1:;No hay un descuento, al ser ida ida y vuelta?
0l No, en ido (ﬂ vuertoe no,

Ol POWM on L/\OHTPZ\MY no tiene los mil O(UNOW\@TYOS, on ido lﬂ vuetto 0(\)2 Se zxi@e Francio.
C1: Bueno,

C1: perfecto.

0l Adev.

C1: Gracias.

0k Adids.
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