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RESUMEN
Este trabajo se centra en la ensefianza la conversacion, uno de los aspectos mds olvidados en la
ensefianza del ELE y sobre el que apenas se ha profundizado en los ultimos afios. A pesar de que se
trata de la forma mds habitual de comunicacion, la conversacion como tal no es apenas trabajada en
clase, siendo normalmente relegada por aspectos gramaticales y funcionales que son percibidos como
mas importantes a los 0jos de la mayorfa de los profesores y alumnos.

Parte de este problema proviene del desconocimiento que en general se tiene sobre lo que realmente
significa “conversar” y de las destrezas y habilidades que necesitamos poner en juego a la hora de (por
ejemplo) charlar relajadamente con amigos. Aungue existan cursos de conversaciéon en la mayorfa de
los centros educativos, en ellos se pretende generalmente que los alumnos hablen, siguiendo de una
manera inconsciente lo que se viene llamando enfoque indirecto (Richards, 1990). A pesar de que no
se trata de un mal sistema de aprendizaje, no se puede pasar por alto que existen otros enfoques que,
sin olvidarse de la practica, incorporan la reflexion del alumno sobre la propia conversacion. Siguiendo
estas otras orientaciones metodolégicas, las clases de conversacion no seran ya Unicamente una simple
practica para los alumnos sino que se seguirdn una programacion determinada e incluiran una serie de
objetivos, metodologfa y, como no, también contenidos.

De esta forma, tomando como punto de partida los cursos de conversacion del Instituto Cervantes (IC)
de Estambul, este trabajo propone una serie de contenidos para el llamado nivel intermedio (B1 del
MCER), para lo que se parte del andlisis del entorno educativo y las necesidades objetivas y subjetivas
de los alumnos turcos. También se prestara atencion a las actividades y materiales que se llevan a clase,
aspectos todos ellos valorados a través de la reflexion del autor y su experiencia directa como profesor
de cursos de conversaciéon en el IC de Estambul. Por Gltimo, se expondrdn una serie de conclusiones
sobre todo el proceso tratando de valorar los logros y el impacto de esta propuesta asi como el camino
por el que se debe sequir trabajando a partir de ahora.

SHM eMefitoSs marcoELE. ISSN 1885-2211 / nim. 10, 2010

JOSE A. DE MINGO GALA: LA ENSENANZA DE LA CONVERSACION EN EL AULA DE ELE



INDICE

1. Introduccion 3
2. Laconversacion: perspectiva tedrica 4
2.1. iQuésignifica conversar? 4
2.2.  ;Quéesla conversacion? 6
2.2.1. Laestructura de la conversacion 6
2.2.2. Laestructura secuencial de la conversacion 7
2.2.3. La estructura pormenorizada de la conversacion: el
intercambio de turnos 8
2.2.4.  Mas alla de la estructura de la conversacion 10
2.3.  Laconversaciéon en el aula 11
2.3.1.  La competencia conversacional,  qué necesitamos saber para
conversar? 11
2.3.2.  Enfoques en la ensefianza de la conversacion 13
3. La ensefanza de la conversacion en el IC de Estambul: disefio del curso de
conversaciéon intermedio 17
3.1.  Los cursos de conversacion en el IC de Estambul 17
3.2.  Eldesarrollo del curriculo 19
3.3, Factores previos: el analisis del entorno 19
3.3.1.  Factores sociales y educativos 19
3.3.2. Tradicion educativa del centro 20
3.3.3.  Perfil del alumnado del centro 20
3.3.4.  Perfil del profesorado del centro 22
3.3.5.  Recursos y medios académicos del centro 22
3.3.6. Conclusiones del analisis 24
3.4.  Analisis de necesidades 24
4. Gradaciony seleccion de contenidos 28
4.1.  Contenidos esenciales 28
4.2.  Contenidos adicionales 29
4.3. Los contenidos en relacion al nivel B1 del MCER 30
4.4.  Propuesta de programacion de contenidos para el curso de
conversaciéon intermedio (B 1) del IC de Estambul 34
5. Conclusiones sobre la puesta en practica del programa 39
6. Anexos 42
7. Bibliografia 44
8 Agradecimientos 46

SHM eMefitoSs marcoELE. ISSN 1885-2211 / nim. 10, 2010

JOSE A. DE MINGO GALA: LA ENSENANZA DE LA CONVERSACION EN EL AULA DE ELE



1. INTRODUCCION

iene siendo habitual que en muchas escuelas de espanol se oferten cursos

regulares y de conversacion, aungue no es tan comun que los profesores que

los imparten o los propios alumnos sepan en qué se diferencian unos y otros.
Es posible que el problema se encuentre en los términos que utilizamos, y que cuando
decimos “gramatica” y “conversacion” entendemos en realidad “teorfa” vy
“practica”. ;Pero realmente es equiparable practicar el espafiol y aprender a
conversar?

Si pensamos de esta manera, nos encontramos con que las clases de conversacion
son una forma de experimentar de una forma mas libre las estructuras aprendidas. En
ellas el foco se centrarfa especialmente en la expresion oral, evitando proporcionar al
alumno ningun componente tedérico que distraiga su discurso. Que el alumno hable
suele ser la Unica preocupacion de los profesores y las clases se preparan buscando
temas interesantes y preguntas para que la conversacion nunca se extinga.

Con este trabajo no pretendemos posicionarnos en contra de este tipo de clases, que
consideramos Utiles y necesarias (sobre todo si los propios alumnos estan
convencidos de que esa es la manera en la que quieren trabajar), aungue sf qgueremos
remarcar que creemos que este enfoque metodolégico es insuficiente y que podria
sacarse mds provecho de la ensefianza de la conversacion si reflexionamos un poco
sobre ella. Porque ¢no serfa acaso mejor que en lugar de pretender que el alumno
hablase a toda costa nos propusiéramos ensefiarle a mantener una conversacion con
nativos? ;Podriamos completar las clases de conversacion con una serie de objetivos,
contenidos, metodologfay evaluacion...?

Sabemos que conversar es algo mas que expresarnos oralmente, pero sin embargo,
cuando tratamos de llevar estos nuevos enfoques al aula nos encontramos con
multiples dificultades de comprension por parte de muchos alumnos y profesionales
de la ensefanza que siguen considerando las clases de conversaciébn como un
elemento secundario dentro de la ensefianza de ELE. Si a esta sensacion de estar
trabajando en algo considerado innecesario se une la ausencia de directrices que
orienten nuestro trabajo (no hay materiales ni existe una programacion en los
centros...) acabaremos pensando también nosotros que no merece la pena tratar
estos temas y que tal vez deberfamos dedicar nuestros esfuerzos a algo mas
provechoso. Pero que no cunda el desanimo: es posible conseguir muchas cosas si
creemos en que la conversacion puede y debe ser parte de la ensefianza de una
lengua extranjera.

De esta manera, este trabajo pretende dar luz a aspectos determinados de la
ensefanza de la conversacion en ELE. No hablamos, por supuesto, de hacer un
andlisis detallado de la conversacion, trabajo que ya ha sido realizado con gran
profundidad, sino “descender” al nivel del centro y del aula para proponer soluciones
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que puedan ayudar a los profesores a sacar mas provecho y valorar mas
positivamente estas clases consideradas por muchos como de “relleno”.

La labor es, sin embargo, ingente, y desde que comenz6 este trabajo han surgido
diferentes formas de enfocarlo. En primer lugar nos plantearnos crear unidades
didacticas, un asunto aun pendiente en la enseflanza de la conversacion en espanol,
lo que desechamos al darnos cuenta de que —pensando sobre todo en el centro en el
que nos encontrabamos, el IC de Estambul-, no servirfan de mucho sin la existencia
de un programa. Esto nos llevé a plantearnos la realizacion de todo un curso de
conversacion, idea que también desestimamos por considerar que superaba con
creces los Iimites requeridos para este trabajo. Por ultimo llegamos a la conclusion
gue lo mds coherente serfa realizar una programacion a partir de uno de los aspectos
0 procesos que la componen.

Este trabajo es pues un primer paso para la creaciéon de un auténtico programa de
conversacion, algo inexistente en la mayoria de los centros que se dedican a ensefar
espafiol en todo el mundo, incluyendo el IC de Estambul. Escogimos comenzar por la
seleccion y gradacion de contenidos, el proceso que consideramos mas importante y
util para profesores, alumnos y el propio centro en general. A su vez, y dado que
necesitamos inscribir este curso en un contexto de ensefianza determinado,
decidimos centrarnos en el nivel B1 al ser el tramo de la ensefianza de ELE en el que
mas alumnos optan por apuntarse a los cursos de conversacion.

Esperamos sin embargo que este primer esfuerzo se vea acompafado por otros hasta
la configuracion de una auténtica programacion del nivel B1 y del resto de los cursos
de conversacion del centro, programacion que ayude a los profesores en su labor de
ensefianza y que permita a los alumnos turcos a desarrollar una auténtica
competencia conversacional.

2. LA CONVERSACION: PERSPECTIVA TEORICA

2.1. iQué ssignifica conversar?

A pesar de que este trabajo se plantee de una manera practica y util para el profesor
de ELE, es necesario antes de comenzar establecer ciertos presupuestos bdsicos que
nos ayuden a comprender mejor a qué nos referimos cuando hablamos de
conversacion.

Lo mds 16gico es comenzar consultando el diccionario y, de esta manera, si buscamos
en el Diccionario de términos clave de ELE la entrada “conversacion”, veremos que
esta “es una actividad comunicativa oral en la que dos 0 mas hablantes se alternan los
papeles de emisor y receptor y negocian el sentido de los enunciados” (Atienza, E.,
Castro M.2D., Inglés, M., Lépez, C., Martin Peris, E., Pueyo, S., Vano, A., 2008)
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Sin duda la orALDAD es uno de los rasgos fundamentales de toda conversacion
(aunque se podrfa pensar que chatear a través de internet es otra manera de
conversar), lo que no quiere decir que siempre gue nos comuniquemos oralmente
estemos conversando. Para que esto suceda deben existir otros condicionantes: sobre
todo, tal y como explica el propio diccionario, un intercambio entre hablantes que
provogue una INTERACCION O DIALOGO que es |o que diferencia la conversacion de otros
intercambios comunicativos orales como, por ejemplo, un monologo o el discurso de
un polftico.

Sin embargo, ni siquiera estas diferencias son suficientes para entender en
profundidad lo que significa conversar. Para acotar mejor el término tenemos que
fijarnos en otros rasgos como son el grado de convencionalizacion de este
intercambio comunicativo, asi como en la categorfa de los interlocutores y sus
objetivos sociales. De esta manera, la conversacion se definirfa como un intercambio
CON POCO GRADO DE CONVENCIONALIZACION donde, ademads, no se establece NINGUNA
RELACION JERARQUICA ENTRE LOS HABLANTES ya que nadie se reserva el derecho de
arrebatar la palabra a otro, como sucede en los debates. Por ultimo, la conversacion
tiene como fin “DESARROLLAR Y MANTENER UNA RELACION SOCIAL” (Atienza, E., Castro M. @
D., Inglés, M., Lépez, C., Martin Peris, E., Pueyo, S., Vano, A, 2008) lo que la
diferencia de otros intercambios orales en los que se produce algun tipo de
transaccion como sucede en las entrevistas, en las interacciones compra-venta y otros
muchos otros intercambios comunicativos orales.

Estas definiciones nos ayudan a delimitar con mucha mayor precisiéon cuales deben
ser nuestros objetivos en un curso de conversacion. Sin embargo, aunque queda claro
que una presentacion o un debate no son propiamente una conversacion, tampoco
debemos obsesionarnos con los términos y pretender que en nuestras clases solo se
deba “conversar”, 1o que serfa un condicionamiento externo que no tomarfa en
cuenta las necesidades concretas de nuestros alumnos. Nos parece que los otros tipos
de interacciones que hemos visto (tanto las institucionalizadas como las
transaccionales') pueden perfectamente ser utilizados en el aula siempre que no
olvidemos que nos deben servir para provocar auténticas conversaciones. No se
puede pasar por alto que crear artificialmente un tipo de intercambio imprevisible,
social y poco convencional como la conversacion no resulta nada facil, y que
precisamente por ello no debemos desestimar ninguna de las herramientas que
tenemos para lograrlo.

L A M? Cestero, 2005: 19, propone esta division de las actividades comunicativas interactivas:

A. Interacciones institucionalizadas: debate mesa redonda, coloquios...

B. Interacciones transaccionales: entrevistas, consultas didacticas y médicas. ..

C. Interacciones conversacionales o conversaciones: las que estoy tratando de definir en este trabajo.
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2.2. ;Qué es la conversacion?
2.2.1. La estructura de la conversacion.

Pero para entender en profundidad la conversacion se hace necesario un analisis de
su estructura, una diseccion que nos permita nombrar a los diferentes elementos que
la componen.

Entre los analistas que se han dedicado a su estudio destacan los pertenecientes a la
llamada escuela de Birmingham quienes trataron de describir la organizacion
conversacional prototipica. Estos estudios fueron seguidos mds tarde por
investigadores de la escuela de Ginebra dando por resultado un esquema en el que,
de manera jerarquica, las diferentes unidades estan contenidas unas dentro de otras
(Atienza, E., Castro M.2 D., Inglés, M., Lopez, C., Martin Peris, E., Pueyo, S., Vano, A.,
2008). Reproducimos a continuacion el esquema propuesto por Cestero (2005:24) en
el que se ejemplifican este tipo de relaciones:

CONVERSACION

SECUENCIA SECUENCIA
INTERCAMBIO INTERCAMBIO INTERCAMBIO

INTERCAMBIO

TURNO

TURNO TURNO TURNO ]

TURNO TURNO TURNO

~———
~———
~———

TURNO ]

Figura 1: Cestero, A. M2 (2005:24)

De esta manera, y yendo de lo general a lo particular, las SECUENCIAS (también
denominadas en castellano como episodio o transacciéon) se entenderfan como una
unidad tematica o funcional dentro del esquema mas general de conversacion. Las
secuencias estan formadas por diferentes INTERCAMBIOS, la unidad minima dialogaday
compuesta a su vez por dos turnos de hablantes diferentes. EStos TURNOS,
considerados la unidad mas pequefa en la que puede dividirse la conversacion, son
los periodos de tiempo en los que habla cada participante o, lo que es lo mismo, las
diferentes intervenciones monologales que van conformando una conversacion.
Aunque normalmente cada vez que los hablantes terminan su turno suele producirse
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una alternancia entre los participantes, es posible que una misma persona realice
varios turnos de palabra si, por ejemplo, nadie decide intervenir.

A su vez, cada una de estos niveles puede ser susceptible de un analisis mas
pormenorizado. Cada secuencia + secuencia o0 turno + turno establecen entre sf un
tipo de relaciones que resultan mucho mds interesantes en el aula que la estructura
vertical que acabamos de estudiar.

2.2.2. La estructura secuencial de la conversacion

Si analizamos las diferentes secuencias que conforman la conversacion, encontramos
que algunas se caracterizan por cierta identidad funcional o, lo que es lo mismo,
desempenan un papel determinado en la conversacion. No es lo mismo una
secuencia de apertura en la que los hablantes establecen un determinado grado de
relacion entre ellos a una despedida en la que, de alguna manera, esta relacion se
refuerza a través de una serie de convenciones culturales. Diferentes autores han
tratado de establecer las etapas que componen una conversacion completa, entre
ellos Van Dijk, Eija Ventola, Gamst o Moreno Ferndndez. En todos estos autores
subyace un esquema marcado por tres secuencias generales (presentacion desarrollo
y desenlace si queremos llamarlas asf) que podrfa subdividirse a su vez en otros
intervalos mas breves. Siguiendo los estudios de Gallardo Pauls (1993:49) y Cestero
(2005:58), proponemos el siguiente esquema de la estructura secuencial de la
conversacion:

APERTURA: Rituales de apertura conversacionales

1. sALubos: Con ellos se marcan la relacion que existe entre los interlocutores
(Gallardo Pauls, 1993:50). Varfan dependiendo de la edad o el grupo social al
que pertenecen los hablantes.

2. TRATAMIENTO E IDENTIFICACION: Establecen la distancia social existente entre los
hablantes.

3. PRELIMINARES O ACERCAMIENTO: ES la manera en la que los hablantes tratan de
romper el hielo. Aunque existen variaciones culturales, lo normal es que se
reproduzcan esquemas con temas recurrentes como la familia, el trabajo, la
salud...

NUCLEO: En ella se presentan los contenidos informativos de la conversacion

4. ORIENTACION: TUrNOs previos que preparan el tema de la conversacion.

5. OBJETO DE LA CONVERSACION: ES la parte mas importante de toda la secuencia
donde se narra o comunica la informacién general.

6. CONCLUSION: A través de una serie de turnos se prepara el final. Suele evaluarse
o sintetizarse lo que se ha dicho anteriormente. Sin embargo, la conversacion
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no suele acabar aquf sino que o habitual es que se produzca una nueva fase
de orientacion.

CIERRE: Secuencias de despedida, normalmente muy marcadas culturalmente

7. TURNOS DE CESION O INDICACION DE TERMINACION: El participante no quiere
continuar la conversacion y asf lo indica mirando el reloj, cediendo el turno...
8. DESPEDIDA FINAL: Formulas de saludo y cierre.

Esta estructura secuencial puede (y debe) ser llevada al aula a pesar de su aparente
simplicidad. Existe una carga ritual en el contenido de las secuencias aquf presentadas
que dificulta a muchos extranjeros la adquisiciéon de una plena competencia
conversacional. Basta estudiar con un poco de detenimiento como se produce el
cierre de una conversacion en la cultura espanola para encontrar numerosas
diferencias con los cierres de otros paises europeos o de la propia Turqufa. Un
extranjero que al despedirse no realice una indicacion de la terminaciéon que,
completada con varios turnos de paso, deja abierta la posibilidad para iniciar otro
nucleo de conversacion (A M2 Cestero, 2005: 62) puede ser considerado como rudo
en Espafa, y no en vano decimos de las personas que se marchan repentinamente
(sin las sucesivas fases que parece marcar la tradiciéon) que se despiden “a la
francesa”.

2.2.3. La estructura pormenorizada de la conversacion: el intercambio de turnos.

Ya hemos dicho anteriormente que la unidad mas pequefia en la gue puede dividirse
la conversacion son los TURNOS DE PALABRA: el intervalo desde que un hablante
comienza a hablar hasta que deja de hacerlo. Cada enunciado es una unidad de
turno aunque es posible que, si nadie interviene, un mismo hablante realice dos o
mas unidades consecutivas.

Existen si embargo dos tipos diferentes de turnos de palabra que podemos clasificar
como turnos de habla y turnos de apoyo (A. M? Cestero 2005: 26). Mientras que en
los primeros hay un deseo de comunicar y compartir una informacion determinada,
los segundos se entienden como una manera de expresar el sequimiento de esta
conversacion, de reafirmar el turno existente o incluso renunciar a una posible toma
de palabra.

Aunqgue parezca algo sencillo y hasta obvio, la manera en la que se insertan estos
turnos en la conversacion puede plantear problemas a los estudiantes de espafiol
como lengua extranjera. Mientras los turnos de apoyo son mds sencillos ya que no
interrumpen el turno existente, los de habla resultan diffciles de utilizar para
estudiantes provenientes de culturas en las que se considera de mala educacion
interrumpir. Debemos tener en cuenta que, aungue No seamos conscientes, existe un
mecanismo que regula este tipo de intercambios. Entre los hablantes se produce una
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auténtica negociacion en la que el interlocutor que ostenta el turno de habla da a
conocer a los demas cual es el momento de su fin 'y, por lo tanto, cuando resulta mas
adecuado tomar la palabra. De esta manera podemos hablar de sefiales que indican
la conclusion de un turno que nuestros alumnos deben conocer para interactuar con
los nativos dado que no son iguales en todas las culturas (en la espafnola, por ejemplo,
las pausas son marcas secundarias de finalizacion del turno, siendo primarias en
muchas otras lenguas estudiadas). Estas marcas son a su vez lingdisticas,
paralingufsticas (movimiento tonal descendente, rapidez en la velocidad de
emision...)y estan relacionadas a su vez con una serie de “tacticas” de finalizacion de
turno sobre las que merece la pena reflexionar. Ademas de los marcadores
conclusivos como “total”, “en resumen”..., etc, debemos tomar en cuenta otros
fendmenos Kinésicos y proxémicos como la risa, la aproximacion al interlocutor...
Aspectos que no son faciles de utilizar por parte de los alumnos si no se ha
reflexionado antes sobre ellos.

No podemos dejar de tener en cuenta que en la cultura espafiola este intercambio de
turnos se produce en un grado muy significativo a través de la interrupcion. Aunque
normalmente se entiende bajo este término una alternancia impropia en la que un
hablante desposee a otro (ya sea de manera involuntaria o plenamente consciente)
de su turno de palabra, los estudios nos indican que existen en culturas de contacto
como la nuestra las denominadas interrupciones convencionales o permitidas. En
ellas, mas que desposeer de la palabra al hablante, se trata de cooperar para crear
conjuntamente un sentido (Cestero, 2005:35,36).

La ensenanza de este tipo de aspectos puede resultar muy sencilla o tremendamente
compleja dependiendo del origen de nuestros alumnos. En el caso de los alumnos
turcos, existe una dificultad propiamente linguistica (en el turco el verbo se situa al
final de la frase) que les impide interrumpir como lo harfan los espafoles. Una
reflexion sobre este aspecto de la conversacion se hace, a pesar de las similitudes
culturales propias de dos culturas mediterraneas, ineludible en los cursos del IC de
Estambul.

Por otra parte, debemos prestar atencion también a la MANERA EN LA QUE ESTOS TURNOS
SE RELACIONAN ENTRE Si desde una perspectiva semantica. De esta manera, y teniendo en
cuenta los tipos de turnos que hemos estudiado, podemos establecer tres tipos de
intercambios (Cestero 2005:49)

1. INTERCAMBIO INDEPENDIENTE: Formado por turnos independientes. Con ellos,
como ya hemos visto anteriormente, se introduce un nuevo tema.

2. INTERCAMBIO RELACIONADO: Turnos relacionados semanticamente.

3. INTERCAMBIO COOPERATIVO: Mucho mas alto en nuestra lengua y en la cultura
espafola, lo componen turnos relacionados de una manera pragmatica entre
Sl.

SHM eMefitoSs marcoELE. ISSN 1885-2211 / nim. 10, 2010

JOSE A. DE MINGO GALA: LA ENSENANZA DE LA CONVERSACION EN EL AULA DE ELE



Este ultimo tipo de intercambio, al conformar un rasgo caracteristico del espanol, es
el que debemos abordar prioritariamente en clase. A este respecto conviene
reflexionar sobre el fenébmeno de pares adyacentes en 10s que un turno determinado
provoca una respuesta determinada. Secuencias de pregunta / respuesta,
ofrecimiento / aceptacion-rechazo, juicio / conformidad-disconformidad...
establecen tipos de comportamientos culturales que no son siempre sencillos de
comprender.

Por otra parte, debemos saber que las respuestas prioritarias en cada uno de los
intercambios no son universales y, por lo tanto, necesitan ser tratadas en el aula. Un
ejemplo prototipico serfa las diferentes respuestas prioritarias ante un ofrecimiento
que se produce en la cultura inglesa y la espafiola. Mientras que en la primera se
espera una respuesta afirmativa ante un ofrecimiento, en la espafnola se considera de
mala educacion aceptar algo la primera vez que se ofrece. Los patrones culturales dan
por supuesto que el ofrecimiento se va a repetir (incluso de manera insistente en
algun caso) abriendo nuevas posibilidades de aceptacion.

A su vez, debemos también prestar atencion a como marcamos aquellas respuestas
gue no son las esperadas. Ante una invitacion, por ejemplo, no es lo mismo responder
con la respuesta esperada (aceptacion) de la no esperada (rechazo). En este ultimo
caso podrfamos demorarnos antes de emitir el turno, utilizar algun tipo de marcador
(sl, pero... perdbname, pero...) 0, algo muy tipico en la cultura espanola, justificar las
razones por las que no aceptamos esta invitacion.

Todo este tipo de aspectos en relacion a la estructura de la conversacion, debe ser
tratado en la clase tal y seran incluidos en los contenidos del curso de conversacion
que estamos disefiando en el apartado llamado estructura de la conversacion que se
divide a su vez en dos partes: guiones conversacionales (donde se aborda la
estructura secuencial de la conversacion) e interrupciones (donde se aborda la
estructura pormenorizada de la conversacion.)

2.2.4. Mas alla de la estructura de la conversacion

Sin embargo, consideramos poco realista y, sin duda, escasamente practico,
pretender que nuestros alumnos o los mismos profesores estudien y conozcan en
profundidad este sistema de turnos-turnos... secuencias-secuencias... Se trata de un
enfoque demasiado abstracto, especifico y alejado de la realidad del aula como para
plantearlos en nuestros cursos.

En ese sentido, nos parece que resulta mucho mas provechoso realizar un analisis de
la conversacion que tome en cuenta lo que podriamos definir como sus elementos
psicosociales (Meneses 2002:437). De esta manera no solo debemos situar la
conversacion en un contexto determinado, no aislado y abstracto como en el analisis
estructural, sino que también debemos tomar en cuenta los diferentes elementos
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paralingufsticos, culturales y pragmaticos que forman parte consustancial de toda
conversacion.

Si caminamos en este sentido, descubriremos que la conversacion se realiza a través
del propio sistema de la lengua (sea este gramatical, léxico o fonico) y de una serie de
codigos culturales y tematicos compartidos que la ayudan a situarse en un contexto
determinado. Por otra parte los hablantes siguen en sus intercambios el famoso
principio de cooperacion establecido por Grice estableciendo ademds una
determinada relacion de cortesfa y registro (Thornbury 2005:16-19). Por ultimo,
también pensamos que una parte importante de la conversacion se realiza a través de
significados paralinguisticos y kinésicos que no podemos pasar por alto a la hora de
abordar la ensenanza de la conversacion en el aula.

Estos aspectos, de gran importancia y, a la vez, mucho mds cercanos a la realidad de
los alumnos y al contexto de la ensenanza de ELE, seran tratados con mayor
profundidad en el siguiente capftulo: /a conversacion en el aula.

2.3. La conversacion en el aula

Hasta aqui hemos analizado la conversacion desde una perspectiva teérica, pero
hasta ahora no nos hemos hecho la pregunta fundamental para resolver el problema:
icomo podemos ensenar a conversar en el aula? Para responderla debemos
reflexionar en primer lugar sobre la llamada competencia conversacional, o, 1o que es
lo mismo, aquello que el alumno debe saber para llegar a ser un hablante
competente. Después abordaremos los diferentes enfoques sobre el aprendizaje de la
conversacion gue se conocen y la manera en la que podemos llevarlos a las clases de
espanol.

2.3.1. La competencia conversacional: ; qué necesitamos saber para conversar?

Aunque el concepto de competencia conversacional es antiguo®, encontramos que
los trabajos que se han realizado en este campo han tendido sobre todo a centrarse
en lo que se puede aprender a través de ella mas que en como se aprende a conversar
(Garcia, 2005:2). En el propio MCER, que viene siendo el documento referencial en la
ensefianza de lenguas en toda Europa, no encontramos ninguna mencion directa a
esta competencia. Solo si profundizamos en sus diferentes partes como ya ha hecho
Cestero (2005: 64,65), podremos reconstruir la competencia conversacional a través
de lo que el MCER dice de otras competencias como las siguientes:

1. Competencia discursiva.

2 M. GARCIA (2005) hace una reflexion sobre el origen de este término a partir de la competencia
comunicativa introducida por Hymes en 1972. Ella habla de Ochs (1974) como la primera en utilizar
este concepto que fue profundizado por otros investigadores como Hatch (1978).
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2. Competencia funcional.
3. Competencia organizativa.

Estas competencias son las que el MCER llama competencias pragmdticas que, junto
alas linguisticasy las sociolinguisticas conforman las tres competencias comunicativas
de la lengua. Aunque es cierto gue muchos de los aspectos que el MCER sefala
respecto a estas competencias pragmdticas nos sirven para abordar el problema de la
conversacion en el aula (estructuracion del discurso o los modelos de interaccion
social, por poner dos ejemplos), consideramos que el acto de conversar alcanza
también a las competencias lingdisticasy a las sociolingdisticas. No podemos olvidar
que gran parte de los problemas que nuestros alumnos encuentran a la hora de
conversar con nativos son debidos, por ejemplo, a los patrones culturales que rigen
las despedidas o al valor del silencio establecido en cada cultura.

A ese respecto resulta mas reveladora la ya mencionada obra de Thornbury (2006),
How To Teach Speaking. Aungque no se trata de un estudio propiamente
conversacional, analiza con detenimiento cudles son los diferentes conocimientos
que permiten a los hablantes (utilicen estos su lengua materna o una lengua
extranjera) mantener todo tipo de interacciones orales. Tratando de relacionar este
modelo con el anteriormente explicado del MCER, pasamos a enumerar sin
pretensiones de ser exhaustivo los posibles conocimientos que compondrfan la
competencia conversacional que estamos tratando de definir:

1. Conocimientos socioculturales: No podemos olvidar que la conversacion tiene
un fin social y, justamente por ello, los conocimientos sociolinguisticos se
hacen absolutamente necesarios. En ese sentido el MCER sefala las normas de
CORTESIA, diferencias en el REGISTRO Y EXPRESIONES de sabidurfa popular como
posibles rasgos de este tipo de conocimientos a los que cabrfa afiadir, por
ejemplo, la COMUNICACION NO VERBAL

2. Conocimientos pragmaticos: Se hace necesario para un hablante ser capaz de
seqguir los PRINCIPIOS DE COOPERACION establecidos por Grice o ser consciente de
que, al violarlos, creara implicaturas.

3. Conocimiento discursivo: Para poder desarrollar una auténtica competencia
conversaciones, el hablante necesita ORGANIZAR EL TEXTO de la manera mas
adecuada posible siguiendo los principios basicos de coherencia y cohesion.
Otro de los aspectos sefialados por el MCER, la flexibilidad, hace que el
hablante puede adaptarse a los cambios que van sucediéndose en la
conversacion.

4. Conocimiento funcional: Aunque ya hemos visto que la conversacion se define
pOr Su escasa convencionalizacion, no quiere decir que en ella no podamos
encontrar RITUALES como los saludos o las despedidas que el alumno deba
conocer.
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5. Conocimientos lingufsticos: Aunque las clases de conversacion se presenten
opuestas a las de gramdtica, es obvio que los estudiantes deberdn manejar
algun tipo de conocimiento gramatical para llegar a conversar. El
conocimiento del VOCABULARIO asf como el FONOLOGICO resulta indispensable
para mantener una conversacion en una lengua extranjera. Por otra parte, se
hace necesaria una reflexion sobre una serie de CARACTERISTICAS PROPIAS DEL
LENGUAJE ORAL COMO elipsis, repeticiones o falsos comienzos, tal y como sefialan
en su articulo R. Carter y M. McCarthy (1995). El conocimiento de algunas
COLOCACIONES 0 frases hechas permitira que los hablantes de un a L2 puedan
mantener el turno, interrumpir, ceder el turno a otra persona...

Por supuesto resulta imposible establecer categorias estancas sin caer de alguna
manera en la arbitrariedad. Sin embargo, sefalar los conocimientos que son
necesarios para adquirir esta peculiar competencia nos ayuda a delimitar, como ya
veremos mas adelante, cuales pueden a ser los contenidos de un curso de genérico
de conversacion.

2.3.2. Enfoques en la ensenanza de la conversacion

Una vez que sabemos todos los elementos que se ponen en juego a la hora de
conversar en el aula, debemos pensar en la mejor manera de abordar esta actividad
en nuestras clases.

El enfoque que tradicionalmente se ha empleado para la ensefianza de la
conversacion ha sido el denominado EnFOQUE INDIRECTO. En ¢él, como ya hemos
seflalado anteriormente, se asume que la habilidad de conversar es perfectamente
transferible de la lengua materna a la lengua meta y que, por lo tanto, no es
necesario, ni posible, ensenar conversacion sino simplemente practicarla (Garcfa,
2005:2). De esta manera, los tipos de actividades que se realizan en clase podrfan
dividirse en tres siguiendo a Prabhu (1987):

1. Actividades de diferencia de informacion: se basan en el principio del vacio de
informacion (los estudiantes poseen datos diferentes que deben poner en
comun para completar la tarea).

2. Actividades de diferencia de razonamiento: en los que partiendo del principio
del vacio de informacion, los estudiantes deben llegar a deducir una soluciéon a
un problema planteado.

3. Actividades de diferencia de opinién: en ellas la diferencia es precisamente la
opinion de los estudiantes. Esta puede ser a su vez real (discusiones y debates)
o figurada (juegos de rol).
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Aungue valido como método de ensefanza de la conversacion, creemos que este
sistema puede resultar de alguna manera insuficiente. Es cierto que la practica es la
mejor manera de aprender a conversar, pero este enfoque olvida que el estudiante no
parte de cero y que, por lo tanto, tiene mucho que ganar relacionando lo que ya sabe
con lo que va aprendiendo y mucho que perder si transfiere los modelos
conversacionales de su lengua y cultura a los de la L2. De esta manera se hace
necesario introducir algun tipo de reflexion en el aula que vaya mads alld de la mera
practica conversacional.

De esta manera surge lo que podemos definir como EnFOQUE DIRECTO (Garcia,
2005:2,3), en el que se trata de llevar al aula todas las reflexiones que los analistas del
discurso han ido realizando en los ultimos afnos. Se pretende de esta manera que, a
través de un aprendizaje inductivo, el alumno vaya reflexionando sobre diferentes
aspectos de la conversacion hasta llegar a tomar conciencia de los mismos
(awareness, en inglés.) Sin embargo, y aungue bien explicado en la teorfa, resulta
dificil encontrar modelos que puedan ser desarrollados en el aula. El patron
tradicional PPP (en inglés Presentation / Practice / Production), se ve superado con
estos nuevos presupuestos. Para tratar de solventarlo, Carter y McCarthy (1995:155)
proponen un nuevo esquema basado en tres I: /lustration / Interaction / Induction, en
donde se van sucediendo la observacion de lenguaje real, la discusion e intercambio
de opiniones sobre el tema y una propuesta de reglas por parte de cada estudiante o
el grupo en general.

Aunque este modelo resulta interesante al plantear un aprendizaje explicito de los
diferentes aspectos que componen la conversacion, falta precisamente la practica de
la misma tal y como la encontrdbamos en el enfoque indirecto. Nos parece por ello
mas interesante recurrir a propuestas intermedias como las que propusieron Rivers y
Temperleys (1978: 4, la traduccion es mia)
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Figura 2. Riversy Temperleys (1978: 4)

En este esquema encontramos una division entre la adquisicion de la conversacion y
su uso, el que sin duda debe ser un objetivo fundamental de nuestras clases. Vemos a
su vez que en este modelo se propone una division en tres fases que vuelve de alguna
manera a la clasica secuencia PPP (en este caso Cognition / Production / Interaction.)
A cada una de estas fases se relacionan un tipo de actividad diferente:
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1. Practica oral para el aprendizaje de la gramatica.
2. Interaccion estructurada.
3. Interaccién auténoma.

Aunque cambien los nombres, vemos que en este modelo se mantiene una
secuenciacion en tres fases en la que se combina la ensefanza directa de la lengua y
la practica de la misma. Sin embargo, y aunque se agradece la mezcla de ambos
paradigmas, es posible que con este nuevo esquema se pierda el desarrollo inductivo
de la clase que tenfamos con la secuencia /lustration / Interaction / Induction.

En este sentido, resulta mds adecuada la aportacion de Thornbury (2006) que es la
que utilizaremos como marco de referencia en el programa que estamos disefiando.
En ella se propone una vez mas una secuencia en tres fases, tal y como se explica a
continuacion (la traduccion y los comentarios son mfos):

1. TOMA DE CONCIENCIA: Se trata de cambiar el concepto de presentacion, propio
de los enfoques audiolinguales y conductistas, por otro mds cognitivista como
el de toma de conciencia. Los alumnos deben ir descubriendo por sf mismos la
manera en la que funciona la conversacion en la lenguay la cultura meta. Para
ello tendrdn que seguir las siguientes fases:

1.1. Atenciéon: Los alumnos deberdn estar interesados y alerta para
advertir elementos caracteristicos de la conversacion en el material
proporcionado.

1.2. Percepcion: En esta fase, tomaran conciencia de la existencia de algun
rasgo particular en la muestra de lengua proporcionada.

1.3. Comprension: Se trata de Crear una regla que ayude a sistematizar
este conocimiento.

2. APROPIACION: Evitando el concepto de prdctica controlada, Thornbury propone
una construccion colaborativa del aprendizaje, 0 en sus propias palabras, un
control de la prdctica (practised control Thornbury, 2006:63.) Se trata de que
el alumno, mas que repetir una serie de estructuras como sucede en el
conductismo, vaya ganando control sobre sus producciones y regulando por si
mismo |0 que en un primer momento esta controlado por el profesor.

3. HACIA EL DESARROLLO DE LA AUTONOMIA: De esta manera, cuando el estudiante
consigue autorregular sus producciones, puede llegar a automatizar este
conocimiento. Se trata de crear en clase situaciones mds 0 menos realistas y
minimizar la ayuda del profesor para preparar al alumno a desenvolverse en la
vida real.
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Como vemos, este modelo asume los diferentes esquemas que hemos propuesto
anteriormente. Por un lado propone una PRIMERA FASE de toma de conciencia
(cognition en palabras de Rivers y Temperley, 1978; awareness raising en las de
Thombury, 2006) que se divide en tres fases denominadas Atencion / Percepcion /
Comprension. Estas podrian facilmente relacionarse con las tres fases propuestas por
Carter y McCarthy (1995:155), las ya aludidas /lustration / Interaction / Induction,
dado que en ellas no se alude a ningln componente practico sino mds bien a una
toma de conciencia inductiva por parte del alumno. La SEGUNDA FASE €S a SU Vez un
tipo de produccion (production, Rivers y Temperley 1978:4) aunque tratando de
salvar las limitaciones del conductismo. Por ultimo, la TERCERA FASE, Se trata de una
interaccion mads realista y menos controlada y, por o tanto, cercana a las propuestas
de Rivers y Temperley (interaction, 1978:4) que se relacionan a su vez con las virtudes
del propio enfoque indirecto.

Como explicaremos mas adelante, este es el esquema que trataremos de plantear en
nuestro diseno de contenidos diferenciando entre dos partes de la clase (Modulo 1y
Modulo 2.) Mientras en el primero se plantearan actividades de toma de conciencia y
apropiacion de los contenidos, en el sequndo se partira de una serie de propuestas
tematicas con el fin de que se produzcan auténticas conversaciones en el aula.

3. LA ENSENANZA DE LA CONVERSACION EN EL IC DE ESTAMBUL

3.1. Los cursos de conversacion en el IC de Estambul

En el IC de Estambul se realizan cursos de conversacion de 30 horas lectivas
repartidos en 10 clases de 3 horas cada una. Las clases se imparten una vez a la
semana en tres niveles diferentes: el intermedio, el superior y el avanzado. Esta
nomenclatura, la misma que se emplea en l0s cursos generales, es en realidad la del
vigente Proyecto Curricular del Centro que establece un sistema en cuatro niveles
generales: inicial (A1 y A2), intermedio (B1 y B2), avanzado (C1, C2 y C3) y superior
(D1 y D2). Obviamente el centro esta adaptando todos sus niveles a los establecidos
por el MCERY el propio PCIC del 2006, con lo gue nos encontramos con esta serie de
equivalencias entre las antiguas y nuevas nomenclaturas. En el caso de los cursos de
conversacion serfan los siguientes:

» Curso de conversacion intermedio: Comprende los niveles B1y B2 del antiguo
Proyecto Curricular del Centro (cursos tercero y cuarto) Si trasladamos estos
niveles a los establecidos en el MCERYy el actual PCIC accederian a él alumnos
con niveles A2.2. yB1.1.

* Curso de conversacion superior: Corresponderfa a los niveles C1, C2 y C3 del
antiguo Proyecto Curricular del Centro (cursos quinto, sexto y séptimo). Estos
niveles, serfan en la nueva nomenclatura B1.2., B2.1. y B2.2.
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» Curso de conversacion avanzado: Son los niveles D1y D2 (octavo y noveno)
que no existen en el nuevo PCIC. Se corresponderfan con los niveles B2.3. y C1
del MCER

Esta estructura presenta algunas dificultades, sobre todo porgue no se corresponde
directamente con los tres niveles generales (A, B y C) establecidos en el MCER. En
nuestra opinion serfa mucho mas légico relacionar los cursos intermedios con el nivel
B1, el superior con el B2 y el avanzado con el C1, aunque tal vez asf gquedaria
igualmente descompensado dada la existencia de tres cursos del nivel B2 y s6lo uno
del nivel C1, lo que sin duda provocarfa que resultase practicamente imposible
encontrar un numero suficiente de estudiantes para formar el dltimo curso. Sin duda
estas dificultades son la causa de que, segun nos informoé el jefe de estudios del
centro, el curso de conversacion superior termine por desaparecer y se establezca una
ensefanza en solo dos niveles.

A la espera de una decision final, hemos decidido que la mejor idea es utilizar la
nomenclatura del nuevo PCIC y tratar de adaptar el antiguo curso de conversacion
intermedio al nivel B1 de este documento. Creemos sin embargo que las conclusiones
que se extraen en este trabajo pueden servir para desarrollar otros cursos hasta
completar el desarrollo de todos los cursos de conversacion del centro, incluyendo tal
vez un A2 (nivel actualmente poco desarrollado en el centro) que podria ayudar a los
alumnos a comenzar a conversar y utilizar la lengua en una etapa de su aprendizaje
en la que se les suele aturdir con la gramatica.

Una vez aclarados estos asuntos relativos a la nomenclatura, pasemos a lo que es uno
de los problemas fundamentales de las clases de conversacion del IC de Estambul: la
ausencia de un auténtico programa. Aparte de esta diferencia entre los tres niveles
(conveniente a la hora de homogeneizar los grupos), no encontramos en el centro
ninguna indicacion que nos ayude a orientar nuestras clases. En las carpetas en
donde suelen aparecer las directrices de cada curso encontramos Unicamente unas
cuantas actividades dispersas sin ninguna vinculacion entre sf, y tampoco existe en el
centro un manual, ni una metodologfa, ni un tipo de evaluaciéon, con lo que la
programacion de cada curso depende absolutamente de la decision del profesor que
lo imparte.

De esta manera, podrfamos decir que, aunque de una manera inconsciente, en el IC
de Estambul se estd siguiendo un enfoque indirecto que da prioridad absoluta a la
practica sobre cualquier tipo de teorfa, método, como ya hemos hablado en la
introduccion, que consideramos insuficiente para el aprendizaje de la conversacion.
Este desconocimiento e improvisacion influye a su vez en la homogeneidad y calidad
de los mismos y, en consecuencia, también en la imagen los alumnos tienen del
centro.
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3.2. El desarrollo del curriculo

Tal y como sugiere Alvaro Garcla Santa-Cecilia (como se disena un curso de lengua
extranjera, 2000), el curriculo deberfa desarrollarse en cinco fases diferenciadas entre
procesos (entre paréntesis) y su objeto (en negrita):

(Analisis de) NECESIDADES

(Definicion de) oBJETIVOS

* (Selecciony gradacion de) CONTENIDOS
(Seleccion y gradacion de) ACTIVIDADES Y MATERIALES
(Determinacion de) PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION

Figura 3: Garcfa Santa-Cecilia, 2000:20

Este esquema, a la vez que contiene los tres elementos minimos de todo tipo de
educacion (objetivos, contenidos y evaluaciéon), propone una educacion centrada en
el alumno que comienza por valorar ante todo sus necesidades a la hora de aprender
espanol.

Sin embargo, como ya se ha dicho anteriormente, la presente memoria no puede
plantearse la realizacion del disefio completo de un curso, entendido como el
desarrollo de una serie de procesos relacionados entre sf, Sino que necesariamente
debe centrarse en uno de ellos, en este caso en el proceso de seleccion y gradacion de
contenidos para la ensefanza de la conversacion.

El esquema pues habitual para el disefio del curso se ve reducido en esta ocasion por
uno mds sencillo en el que, a partir de la realizacion de un andlisis del entorno y de las
necesidades de nuestros alumnos, se pasa directamente a la propuesta concreta de
de seleccion y gradacion de los contenidos del curso. El producto final serd una
carpeta donde se incluyan estos contenidos asf como unas breves indicaciones de la
manera mas adecuada de llevarlos al aula.

3.3. Factores previos: el analisis del entorno
3.3.1. Factores sociales y educativos

Antes de entrar de lleno en el analisis de necesidades se hace necesario comprender
el entorno al que nos enfrentamos. Siguiendo el andlisis del entorno realizado
durante los afios 2002-2003 y actualizado en el aflo 2007, encontraremos que la
presencia del espanol en la cultura turca es, aunque reducido, bastante significativo.
Sin duda las actividades comerciales que Turqufa mantiene con Espafa son la manera
mas habitual de penetracion de nuestro idioma y cultura en este pafs. Por otra parte,
a pesar de resultar algo superficial y estereotipada, existe una vision muy positiva de
todo lo referente al mundo hispdnico, lo que se demuestra por la alta presencia de
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musica en lengua espanola que se escucha (en los locales y en numerosos conciertos),
el uso del espanol para dar nombre a algunos productos (tarjeta “adi¢s”, chocolate
“negro”...), asi como las numerosas escuelas de tango, salsa y flamenco existentes
en la ciudad. Esta moda del espanol, que es lo que impulsa a muchos alumnos a
aprender nuestra lengua, no les hace obviar sin embargo la dificultad que entrafia
para ellos, hablantes de una lengua de rafz uroaltaica, el aprendizaje de una lengua
latina.

3.3.2. Tradicion educativa del centro

Seguramente el Instituto Cervantes sea, tal y como nos ha dicho su director, el mejor
lugar para aprender espanol en Estambul. Creemos que esta excelencia, que no
ponemos en duda, tiene que ver con varios factores que hacen que en todo el mundo
el IC sea una instituciéon respetada y reconocida en su esfuerzo por dar a conocer la
lengua y las diferentes culturas del espafnol. En ese sentido, consideramos que esta
excelencia guarda una especial relacion con su orientacion didactica, muy diferente a
la de los otros centros (entre ellos muchas universidades) que dan cursos de espanol
en Estambul.

En ese sentido, es facil comprender al consultar el PC/C que el curriculo del centro se
basa en las directrices fijadas por el MCER que a su vez intenta implantar las
evoluciones de los ultimos anos en el campo de la ensefanza-aprendizaje de lenguas
extranjeras. De esta manera, mediante lo que se ha venido llamando un enfoque
comunicativo (aunque en el MCER se refiere a él como “enfoque orientado a la
accion”), el alumno se coloca en el centro del proceso de un aprendizaje que se
realiza a través de la puesta en practica de todas las actividades comunicativas de la
lengua y, en ultima instancia, también a través de tareas. Los manuales utilizados en
el centro (Gente, Aula, Abanicoy El Ventilador, todos ellos de la editorial Difusion) y
los programas establecidos corroboran el sequimiento de esta metodologia de la que
hablamos, aungue es cierto que, segun mi propia experiencia, en ocasiones se hace
dificil sequirla entre los alumnos turcos y se optan por enfoques mds tradicionales y
sencillos para profesores y alumnos.

3.3.3. Perfil del alumnado del centro

Ante la ausencia de datos objetivos, resulta dificil establecer un prototipo de alumno
turco que no sea el de nuestra propia experiencia como profesores del centro. Tal y
como hemos sabido por los docentes que llevan mas tiempo en Turqufa, se tiene la
idea de que los alumnos demandan disciplina y una figura de profesor predominante,
un profesor que, aungque comunicativo, demuestre a cada momento que es un
auténtico experto en la materia que estd impartiendo. Esto parece ademas encajar
perfectamente en una sociedad como la turca en la que el culto a los mayores y los
padres o incluso al propio Ataturk (“padre de los turcos”, literalmente) se presenta
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como una realidad incontestable. Por otra parte, 1os métodos en la ensefianza de
idiomas parecen ademds bastante atrasados, y cualquiera que haya intentado
aprender turco se encontrard que las escuelas mas famosas de Estambul (y
seguramente del pafs) siguen aun con planteamientos audiolinguales o, incluso, de
gramatica y traduccion. La mayorifa de las academias de espafnol siguen también con
este tipo de metodologias practicamente desechadas en el resto de los pafses
@Uropeos.

Sin embargo, es evidente por el tipo de ensefanza, el precio de los cursos y el nivel
educativo del alumno hace que la realidad del IC de Estambul resulta en gran parte
ajena a las caracterfsticas que acabamos de nombrar. Si consultamos el Andlisis del
entorno del I1C de Estambul, descubriremos que su nivel educativo es bastante alto
dado que un 71% de los estudiantes del centro esta compuesto por licenciados y en
un 22,5% por personas gue han terminado sus estudios secundarios o se encuentran
realizando cursos en la universidad (IC de Estambul, 2007:19). Estos datos contrastan
con las estadisticas de educacidon que nos ofrece el propio gobierno turco
(www. turkstat gov. tr) en las que solo un 36,59% de los turcos accedieron a la
educacion superior durante el aflo 2006/2007. Por otra parte, muchos de estos
alumnos han estudiado en universidades extranjeras dentro o fuera de Turqufa y
hablan el inglés de una manera fluida, lo que hace que se encuentren mucho mas
abiertos a nuevos tipos de metodologfas. El hecho de conocer otra lengua y, en
muchos casos, también otra cultura, les resulta a su vez de gran utilidad para
aprender espafol. Por ultimo, no podemos olvidar que Estambul es una ciudad
completamente diferente a otras grandes ciudades turcas y con una profunda
tradicion cultural y europeista tal vez Unicamente superada por Izmir (Esmirna.)

Si pasamos a consideraciones sobre su concepcion de la ensefianza y tradicion
educativa, vemos en el mencionado andlisis del entorno que los alumnos se muestran
cooperativos —lo que podemos contrastar con lo experimentado en el aula— dato que
es sin duda una buena noticia para el desarrollo de una programacién comunicativa.
Ademds parece que su tradicion educativa favorece el contacto y la proximidad fisica
entre los alumnos al tiempo que en la organizacion de los espacios del aula no
interceden en general variables de naturaleza social, ideoldgica o religiosa (a pesar de
la existencia de minorfas culturales marcadas como el colectivo kurdo o los
“musulmanes conservadores” muy diferentes estos ultimos al alumno tipo del
centro). Por otra parte, los alumnos turcos no toleran clases mondétonas aungue sf
soportan con bastante facilidad un cierto nivel de ruido en el aula (IC de Estambul,
2007:45).

Otros aspectos importantes que sefala el citado informe es que parecen tener
algunas dificultades para percibir el contexto social y perciben su modelo como unico.
Dan mucha importancia a tareas con resultados tangibles y valorados como
“correctos” o "incorrectos”, lo que puede dificultar el desarrollo de unas clases en las
que la tarea final, la propia conversacion, no puede nunca ser valorada en estos
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términos. Esto se une a la importancia que dan a los exdmenes y a las notas en
general, menospreciando las actividades en donde no perciben un objetivo claro.

Por ultimo en los aspectos referentes a los factores educativos, el alumnado turco se
muestra bastante dispuesto a cooperar con los profesores y tienen una reaccion
positiva ante los cambios e innovaciones incluso si suponen una cierta ruptura con 1o
establecido (IC de Estambul, 2007:52).

3.3.4. Perfil del profesorado del centro

Como en todos los IC, el profesorado en Estambul se divide entre funcionarios y
colaboradores, haciendo un total de unos 30 trabajadores en total. Como sefala el
Andlisis del entorno (IC de Estambul, 2007), Su perfil medio es el de un licenciado en
humanidades de origen espanol y entre 27 y 40 afios de edad que permanece en la
ciudad por motivos ajenos a su trabajo. Normalmente, dada la irregularidad de los
cursos en el Cervantes, los profesores compaginan su trabajo con otros,
normalmente en las numerosas universidades, colegios o institutos que ensefan
espanol en la ciudad. Aunque a veces comienzan a trabajar con escasa formacion en
ELE, van adquiriéndola en el centro (a través de cursos) o, via internet. En general,
siguiendo siempre los datos del andlisis del entorno (Instituto Cervantes 2007:42,59)
los profesores comparten la idea de que el docente debe ser comunicativo, flexible y
cercano a los alumnos. La realidad es que, dada la diversa procedencia de los
profesores y su tremenda movilidad, unido ademas a la inexistencia de un auténtico
claustro en el caso de los profesores colaboradores, resulta diffcil establecer un perfil
homogéneo de los mismos.

3.3.5. Recursos y medios académicos del centro

Tal y como hemos comprobado, el centro posee un buen numero de recursos tanto
profesores como para alumnos. Ademas de una biblioteca bastante bien equipada y
una sala de conferencias, se esta desarrollando un aula multimedia con varios
ordenadores. Los profesores de plantilla poseen un ordenador para cada uno
mientras que los colaboradores poseen uno por cada Cinco a seis personas. Existen
también multiples libros de consulta, fotocopiadoras, faxes, videos... Por otra parte,
todas las aulas tienen pizarras y reproductores de CD, aunque estos ultimos se
encuentran a veces en tan mal estado que no se pueden utilizar. No todas las aulas
poseen ordenadores ni retroproyector por lo que a veces es el profesor el que tiene
que traer su ordenador portatil cuando es necesario. Otro de los problemas respecto
a las clases de conversacion aquf planteadas es que es imposible acceder a los
archivos comunes desde las diferentes aulas. Imagino que esta decision tendrd
razones de seguridad, pero lo cierto es que dificulta la utilizacion de todos los
recursos que hemos recopilado para las aulas —muchos de ellos audiovisuales- y que
han sido incluidos en los archivos comunes del centro.
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Por ultimo hay que sefialar que, a pesar de encontrarse delante de una de las calles
mas ruidosas de Estambul, las aulas son bastante confortables, climatizadas y
relativamente insonorizadas.

3.3.6. Conclusiones del analisis

Este analisis nos sirve para darnos cuenta de que el alumno del centro es en general
una persona de un alto nivel adquisitivo y cultural que quiere aprender espafiol por
necesidad (trabajo, estudios...) o, en mayor medida, por placer. En el aula, esperan
un docente que parezca ante sus 0jos un "auténtico profesor”, alguien que les
demuestre de alguna manera (a veces simplemente a través de la explicacion
gramatical) su amplio conocimiento de la materia. Nos encontramos de esta manera
con alumnos que prefieren clases mds tradicionales que las que plantea el aprendizaje
mediante tareas, alumnos que sin embargo, en un momento dado, son flexibles y
aceptan nuevos métodos siempre y cuando sepan exactamente cémo funcionan. Por
otra parte, siguiendo esta tendencia tradicional, los alumnos turcos tienen la idea de
que en las clases de conversacion simplemente “se habla” y, aunque luego lo
acepten y lo valoren, no se plantean que deba existir una programacion o progresion
en este tipo de cursos.

Por otra parte, por el lado de los profesores, nos encontramos (tal y como hemos
podido averiguar a través de entrevistas informales) con docentes formados —aunque
con un bagaje cultural ciertamente diverso—, que sin embargo comparten en general
con los alumnos la idea de que lo mas idoneo es emplear el método indirecto en el
aula. En general sus clases de conversacion se realizan a través de la lectura y debate
sobre textos. Suelen ver los diferentes contenidos del programa por separado y solo
algunos utilizan medios audiovisuales en el aula a causa de las consabidas dificultades
que esto conlleva.

Vemos que el contexto, a pesar de ciertas dificultades como un cierto rechazo previo
al enfoque directo que normalmente termina cuando se explica con detenimiento el
programa, es generalmente positivo para la innovacion y el desarrollo de enfoques
mas comunicativos. Pensamos que los alumnos y profesores (estos ultimos a veces
agobiados o perdidos a la hora de impartir un curso de conversaciéon) valoraran
positivamente la existencia de un programa que se adapte a sus necesidades,
necesidades que pasamos a establecer a través de un andlisis pormenorizado.

3.4. Andlisis de necesidades
Lo primero que debemos tener en cuenta a la hora de hacer el andlisis es la manera

en la que recogeremos l0s datos que nos permitirdn tomar las decisiones. En ese
sentido, aunque muy util, encontramos que el Andlisis del Entorno del IC de Estambul
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resultaba insuficiente para nuestros objetivos y que deblamos emplear otros medios
para recabar la informacion. Al igual que Kathleen Graves’, pensamos que los
cuestionarios, test y, si es posible, también las entrevistas eran las maneras “menos
malas” de llevar a cabo esta labor. De esta manera elaboramos una encuesta
tomando como modelo una anterior que ya existfa en el centro y las que aparecen en
la obra clasica de Richards y Lockhart (1994), Estrategias de reflexion sobre la
ensenanza de idiomas. Con ella hemos pretendido investigar sobre lo que el alumno
de los cursos de conversacion cree en relaciéon a la propia naturaleza de la
conversacion (preguntas 5y 6), como considera que deben desarrollarse las clases de
conversacion (preguntas 2 y 4) y cudles son sus necesidades como hablantes de ELE
(preguntas 8 y 9). El resto de la encuesta pretende conocer la experiencia intercultural
y su contacto con las culturas del espanol de los alumnos para establecer un punto de
partida adecuado del curso. Incluimos a continuacion el modelo definitivo de la
encuesta:

NOMBRE: EDAD:
HORARIO DEL CURSO: PROFESOR:

1. ¢ Cudnto tiempo llevas estudiando espanol?

2. iHas hecho otros cursos de espanol antes? ;Donde? ¢ Qué hacfas en ellos?

3. ¢Cuadl es tu contacto con la cultura hispdanica? ¢ Has estado alguna vez en algun pafs de habla hispana?

4. ;Por qué te has decidido a hacer el curso de conversacion? ¢ Qué esperas de él?

5. ;Qué significa “conversar” para ti? Escribe tres palabras que tengan relacién con la conversacion.

6. ¢Te parece que en espanol se conversa igual que en turco? ¢;Con qué imagenes identificas una conversacion
entre dos espafoles (temas, expresiones, ritmo, tono, lugar donde se desarrolla...)? ¢Y la de dos mexicanos,
argentinos, cubanos...?

7. ¢Habitualmente mantienes conversaciones con alguien en espafol?

8. ¢Piensas que conversas bien en espafiol? ¢ Cudles son tus puntos fuertes y débiles?

9. De la siguiente lista, ¢ Cudles son los aspectos mds importantes para mejorar poder realizar una conversaciéon en
espanol? ¢ Podrfas proponer otros?

O Saber mucho vocabulario.. O Conocer aspectos culturales de Espafa y América Latina
O Hablar muy rapido. O Conocer bien la gramatica.
O Hablar mucho en clase. O Usar términos coloquiales.
0.
O..

10. ¢Te sientes comodo hablando en clase? ¢Hay temas sobre los que te gusta hablar especialmente o sobre los
gue prefieres no hablar?

Figura 4

® GRAVES, K. (1996) A Framework of course development processes. En Teachers as group developers.
Cambridge. CUP
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Los informantes que realizaron la encuesta fueron los alumnos (12 en total) de dos
cursos de conversacion realizados en el IC de Estambul durante el afilo 2009. En ella
incluimos variables sobre la edad o el horario de los cursos que, aunque importantes a
la hora de afrontar las clases (no esperan lo mismo las amas de casa que vienen por
las mafiana que los estudiantes del fin de semana), no fueron finalmente reflejadas
en el vaciado. Nuestra pretension es disefiar los contenidos de un curso general de
conversacion, por lo que pensamos que este debfa ser igual para la amplia variedad
de alumnos del IC de Estambul. También debemos afiadir que, aunque pedimos a
nuestros alumnos que la rellenaran por escrito, fueron comentadas en clase y se
completaron con entrevistas informales realizadas con otros profesores de
conversacion del centro y nuestra experiencia personal a cargo de diferentes cursos
de conversacion. Las conclusiones fueron, siguiendo el modelo planteado por Garcfa
Santa-Cecilia (2000: 33), catalogadas en el ANALISIS DE SITUACIONES META, €n el ANALISIS
DE LAS DEFICIENCIAS DEL ALUMNO O LA SITUACION PRESENTE Y, por Ultimo, en un ANALISIS DE
ESTRATEGIAS cuyo fin es determinar en qué medida el alumno es consciente de los
procesos que implican el estudio de la lengua, las estrategias de aprendizaje que
aplica y sus expectativas con la nueva lengua. Las dos primeras partes del analisis se
centran en las necesidades objetivas del alumno mientras que la Ultima esta
encaminada mas bien a las subjetivas que, como sabemos, son cruciales a la hora de
realizar la programaciéon de un curso.

De esta manera, debemos pensar cuales pueden ser las necesidades de comunicacion
que nuestro alumno va a necesitar para desenvolverse en situaciones meta. Si
estudiamos los datos recogidos en el andlisis del entorno veremos que las
preferencias de nuestros alumnos se situan en tres de los cuatro dmbitos establecidos
en el MCER, sobre todo en el personal (45%), situdndose el publico (24%) y el
profesional (21%) muy por detrds de este. Siguiendo esta encuesta, los alumnos
estudian especialmente espafiol por las siguientes motivaciones:

- para poder viajar a palses de habla hispana, hacer turismo y conocer su cultura,
mediante el didlogo con sus habitantes

- para hablar con familiares y amigos de palses hispanos o en su propio pals

- para comprender documentos, libros, revistas escritos en espanol.

- para comprender peliculas, television, etc

- para comprender programas de radio, canciones, etc

Figura 5: 1C de Estambul, 2007:38.

Ciertamente, comprobamos a través de la encuesta y las entrevistas que son muy
pocos los alumnos que necesitan el espanol por su trabajo. Es cierto que es
relativamente facil tener alumnos que trabajan en empresas espafolas como Mango
0 Mapfre o en el sector turfstico, en el que hay una fuerte presencia espafnola; asf
como alumnos de traduccion u otras disciplinas donde el conocimiento de una
segunda lengua es muy valorada, con lo que podrfa decirse que estudian espanol por
un motivo profesional. Sin embargo, su deseo de aprender espafol estd
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generalmente mas relacionado con su deseo de viajar a un pafs hispanohablante o
con sus relaciones sentimentales, siendo su objetivo mantener conversaciones en
espanol con amigos o colegas, generalmente de Espafia, pals que se percibe cercano
a causa de ciertas similitudes histoéricas (ambos paises tienen una historia donde se
mezcla lo musulman y lo cristiano) y culturales”.

Sin embargo, y a pesar del deseo de los alumnos de hablar y practicar el espafol,
no existe un auténtico dmbito en el que ellos puedan practicar la lengua. De esta
manera, si analizamos las DEFICIENCIAS DEL ALUMNO, Veremos que estos tienen una
necesidad acuciante de practicar el espafiol, aspecto no del todo abordado en los
cursos regulares en los que hay una fuerte carga gramatical. Esta necesidad es a su
vez considerada como tal por los propios alumnos que en el andlisis del entorno
realizado en el IC de Estambul declaran tener un gran interés en desarrollar la
expresion e interaccion oral en el aula (36%.) En general se puede decir que la idea de
practicar el espanol de una manera menos dirigida es lo que mueve a los alumnos a
desarrollar un curso de conversacion, algo que hacen normalmente cuando se
sienten agobiados por las estructuras gramaticales que no terminan de asimilar. De
esta manera se puede decir que la practica y la fluidez son asignaturas pendientes en
el IC de Estambul, centro en el que los alumnos pasan los exdmenes y llegan a niveles
muy altos siendo incapaces, por ejemplo, de hablar con cierta soltura en pasado.
Seguramente la distancia entre su lengua y el espafnol (distancia que cualquier
hispanohablante que se haya enfrentado con el turco conoce a la perfeccion) hace
que el estudiante turco necesite constantemente repasar y practicar lo aprendido, lo
que no sucede en los cursos regulares.

Por otra parte, dado que su contacto con la lengua es sobre todo a través del aula
siendo también muy gramatical y dirigida, los alumnos necesitan establecer un
contacto con la lengua real, aquella gque se habla en la calle o en las propias peliculas.
El uso de expresiones, gestos o de determinados comportamientos culturales se
hacen especialmente necesario para ellos. A pesar que existe una cierta cercanfa
respecto al uso de la cortesfa, la proxémica y otro tipo de usos de la lengua (salvo las
evidentes diferencias propias de una cultura tradicionalmente musulmana), necesitan
desarrollar su perfil de agente social -sobre todo participar en interacciones sociales
en una esfera proxima-, asf como de hablante intercultural. Su conocimiento de las
diferentes culturas que tienen el espafiol como lengua es escaso, teniendo grandes
lagunas en concepciones, usos y costumbres caracteristicos de muchos lugares de
habla hispana.

Por ultimo hay que sefnalar que la mayorfa de los alumnos habla inglés, lo que de
alguna manera mejora su acercamiento a las estrategias y habilidades necesarias para
el aprendizaje de una lengua extranjera. Aun asf, dado que muchos de estos alumnos
aprendieron la lengua de pequefios, en la escuela, y no tienen conciencia de cémo

* En las encuestas menos del 10% de los alumnos especificaron el deseo de aprender espafnol por
motivos profesionales. La mayorfa aludieron a motivos sentimentales o a su interés por algun aspecto
de nuestra cultura.
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llegaron a hablarla, pensamos que el alumno turco tiene una necesidad de despertar
y evidenciar estas estrategias y habilidades a la vez que debe convertirse en gestor de
su propio aprendizaje.

Para terminar, pasamos a abordar el andlisis de SuS ESTRATEGIAS DE APRENDIZAJE, 1as
necesidades subjetivas de los alumnos. A través de las charlas y los test que hemos
tomado como fuente, queda evidenciado que los alumnos escogen 10s cursos de
conversacion porgue quieren hablar con cierta fluidez Como ya hemos sefalado
anteriormente, en los cursos regulares pasan rapidamente de nivel sin haber
asimilado 1os niveles anteriores, por lo que buscan en las clases de conversacion la
practica pura y dura de la conversacion (“hablar sin pensar”, como uno de ellos
escribié en la encuesta). Sorprende también la gran importancia que los alumnos
turcos dan al vocabulario, seguramente porque su lengua apenas posee vocablos
latinos o griegos propios de las lenguas como el inglés o el francés, lo que hace para
ellos muy dificil adivinar el significado de una palabra si no la han conocen
previamente.

Es sabido que el alumno turco posee una necesidad subjetiva de orden, la sensacion
de que no se aprende si No copia en su cuaderno palabras o0 esquemas y la sensacion
de perdida de tiempo si s6lo habla durante horas. En ese sentido hemos encontrado
en las clases de conversacion y en las encuestas dos tipos de alumnos que dividiremos
entre 1. aquellos que quieren Unicamente hablar y que sienten que cualquier
aportacion teoérica les impide su practica del espanol y 2. los que después de tres
horas en las que se han hablado de diferentes temas (a veces con bastante esfuerzo
dado que muchos estudiantes son timidos, pasivos y ciertamente reacios a hablar),
sienten que no han aprendido nada concreto y que no tienen nada a lo que aferrarse
en su cuaderno de notas. De esta manera, y aunque creemos que abundan este
ultimo prototipo, no podemos dejar de lado a un grupo importante de estudiantes
que esperan de las clases unicamente conversacion y que pueden hablar de cualquier
tema durante horas sin cansarse.

Por ultimo, hemos percibido que, augue en la practica no parezca existir una gran
diferencia entre los cursos de conversacion intermedio y avanzado, los alumnos dan
mucha importancia a este tipo de nomenclaturas. De esta manera esperan encontrar
en las clases la relacion o vinculacion que existe entre los cursos. Tener en cuenta lo
que ellos han estudiado y ofrecer también un ambiente en el que puedan practicar las
funciones vistas en clase, son aspectos que no podemos pasar por alto si qgueremos
gue nuestro alumnado tenga una vision positiva del aprendizaje de la conversacion.

En CONCLUSION se puede decir gue los alumnos necesitan poner en practica una serie
de estructuras que, vistas en clase, no han conseguido interiorizar correctamente. Por
otra parte, estas estructuras no pueden ya verse en un plano descontextualizado, sino
que deben ser establecidas en el ambito personal a través de conversaciones mas o
menos individuales en los que los alumnos tengan una cierta libertad para hablar de
sus intereses, su vida o su familia u otros temas que tratamos con nuestros amigos y
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gue no suelen abordarse en las clases regulares. Para conseguir estos objetivos, los
alumnos deben conocer el léxico apropiado, sobre todo las expresiones coloquiales
gque mds se utilizan en conversaciones, peliculas, novelas... Por otra parte, deben
tomar conciencia de los diferentes elementos, sean estos gramaticales o no, que les
pueden ayudar en su cometido tales como la proxémica, la entonacion... Estos
elementos, sin embargo no pueden ocultar lo que es una necesidad real y subjetiva
de los alumnos: la practica del espafiol.

4. SELECCION Y GRADACION DE CONTENIDOS

Habiendo reflexionado ya sobre las necesidades propias de nuestros alumnos, vamos
a centrarnos ahora en la seleccion y gradacion de contenidos, objetivo fundamental
de este trabajo. Como punto de partida vamos a tomar aquellos enumerados por
Thornbury (2006: 31-36) que ya planteamos en el punto 2.3.1. (;qué necesitamos
saber para conversar?) de este trabajo que, aunque muy Utiles, creemos que son
demasiado generales como para responden a las necesidades de un grupo de
alumnos determinados.

En ese sentido es conveniente indicar que a lo largo del ano 2009 se realizaron
diferentes cursos de conversacion en los que en cada sesion se trabajé con uno de
estos contenidos generales. Los resultados no pudieron ser mas divergentes, y
mientras que algunos grupos consideraron que los temas propuestos eran de mucho
interés y les despertaban conversaciones continuamente, otros sintieron que los
temas eran aburridos y les desmotivaban impidiéndoles comenzar conversaciones de
una manera mds espontanea. En estos ultimos grupos los alumnos manifestaron
ademas el cansancio que les producia abordar un mismo tema durante tres horas.

Tomando en cuenta estas ultimas reflexiones, hemos pensado que lo mejor serfa
realizar clases en las que se tratasen varios temas y varios contenidos en lugar de
utilizar un solo tema para cada clase. En ese sentido, debemos diferenciar entre los
que hemos definido COMO CONTENIDOS ESENCIALES, que deben ser abordados
preferiblemente en todas las sesiones, y 10S CONTENIDOS ADICIONALES, que lo seran
unicamente en momentos puntuales del aprendizaje. Esta combinacion de contenido
esencial/contenido adicional debe servir a su vez para remarcar el equilibrio entre los
aspectos teoricos y practicos que son, como hemos visto en el punto 2.3.2. (enfoques
en la enserianza de la conversacion), necesarios en cualquier curso de conversacion.

4.1. Contenidos esenciales

Sin duda uno de estos contenidos esenciales serd el de ORGANIZACION DE LOS TEXTOS
ORALES (ver punto 2.3.1. ;qué necesitamos saber para conversar?). Se trata de que el
alumno desarrolle una serie de textos orales coherentes y cohesionados que resulten
comprensibles para cualquier hablante nativo, lo que se relaciona a su vez con una
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mejora en su fluidez y capacidad de expresion y comprension de la lengua. Los
alumnos, tal y como han expresado reiteradamente en las encuestas, necesitan ganar
fluidez en su espafnol. Este contenido, desarrollado mayoritariamente a través de la
practica continuada, debera incluir una reflexion practica que trabaje los recursos que
utilizamos los hablantes para desarrollar LA NARRACION, la EXPRESION DE LA OPINION Y LA
ARGUMENTACION, funciones basicas en el intercambio conversacional.

Otro de los contenidos esenciales para cualquier curso de conversacion que se
desarrolle en Turqufa es el voCABULARIO. Este tema, que no suele ser muy tenido en
cuenta en las clases, representa para el alumnado turco una seria dificultad y es sin
duda, como hemos comprobado en el analisis de necesidades, uno de los aspectos
gque mas les preocupa a la hora de aprender espanol. Aungue la mayoria de los turcos
gue estudian en el IC saben hablar muy bien inglés —lo que es una ayuda para ciertos
términos comunes a la mayorfa de las lenguas europeas— lo cierto es que su idioma
apenas presenta similitudes léxicas con el nuestro salvo algunos términos tomados
del arabe o del francés. Por otra parte, dedicar en cada clase un tiempo a trabajar el
vocabulario es mejor que hacerlo en una sola clase de tres horas, 10 que provoca a los
alumnos una gran sobrecarga de términos que después no logran asimilar
adecuadamente. Para trabajar este contenido se deben utilizar las nociones
especificas extraidas del PC/C. Este vocabulario puede ser completado con
expresiones cologuiales escogiendo siempre las mas utilizadas o, en caso contrario,
informando al alumno de la zona geografica o cultural donde se usan estos términos.

Por ultimo, debemos asegurarnos de tratar en clase una serie de CONTENIDOS
CULTURALES E INTERCULTURALES que permitan al alumno inscribirse plenamente en la
conversacion con nativos. Ya hemos estudiado la necesaria contextualizacion de toda
conversacion asf como los no menos importantes conocimientos socioculturales que
los hablantes, para establecer una comunicacion, deben compartir. Sabemos también
por el analisis de necesidades (punto 3.4.) que los alumnos a los que nos enfrentamos
nunca han estado en ningun pais de habla hispana ni hablan habitualmente con
espanoles, teniendo grandes lagunas en aspectos fundamentales de la historia,
cultura y vida diaria de los paises de habla hispana, sobre todo de América Latina. En
ese sentido debemos estar despiertos para inscribir las diferentes muestras de lengua
o temas que planteemos a nuestros alumnos en un determinado contexto cultural.

4.2. Contenidos adicionales

Consideraremos al resto de los contenidos de los que hablamos en el punto 3.2.1
(cqué necesitamos saber para conversar?) como adicionales, 1o que no quiere decir
que nos parezcan secundarios 0 accesorios sino que seran tratados Unicamente en
una sesion y no en todas como los anteriores. Esto no impide, como es 16gico que en
caso de que surja la necesidad el profesor no vuelva a hacer referencia a ellos o los
trabaje con mayor profundidad.
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Estos contenidos se establecen como los siguientes:

1. EL SISTEMA FONICO DEL ESPANOL, sobre todo a aquellos aspectos como el
resilabeo o la acentuacion que plantean dificultades para los hablantes turcos.

2. Las diferentes formas de COMUNICACION NO VERBAL existentes en la cultura
turcay enla espanola.

3. La practica de los diferentes grados de registro y CORTESIA VERBAL que permite
nuestra lengua.

4. LA ESTRUCTURA DE LA CONVERSACION, dividida en este caso en dos grandes
apartados:
4.1. LOS GUIONES CONVERSACIONALES: las maneras de saludar y despedirse,
diferentes para cada cultura.
4.2. ELINTERCAMBIO DE TURNOS

Todos estos aspectos seran tratados preferiblemente en la primera parte de cada
sesion en donde se abordardn desde una perspectiva mds teorica. Se trata de que,
siguiendo el marco teérico explicado en el punto 2.3.2. (enfoques en la ensenianza de
la conversacion) los alumnos realicen una toma de conciencia y actividades de
apropiacion (generalmente simulaciones o juegos de rol) de una manera un poco mas
controlada.

Respecto a la valoracion que los propios alumnos hacen de estos contenidos,
debemos sefalar que algunos de ellos no perciben grandes diferencias entre los
valores que otorgan la cultura turca y la espafnola a la cortesia verbal, el silencio y la
interrupcion o la comunicacion no verbal. Esto hace que consideren una perdida de
tiempo abordarlos en clase. En nuestra opinion sf existen diferencias notables en
todos estos aspectos y no es tan facil, como muchos alumnos creen, transferir este
tipo de conocimientos y comportamientos de una cultura a otra. Por otra parte, otro
de estos aspectos adicionales a los que nos referimos, el sistema fonético del espanal,
es generalmente percibido por los alumnos como muy diferente y suele despertar un
gran interés en el aula.

4.3. Los contenidos en relacién al nivel B1 del PCIC

Como se ha dicho anteriormente, es conveniente que los contenidos programados
tengan alguna relacion con los niveles de referencia y guarden alguna relacién con el
PCIC. Esto ayudard no solo a establecer una graduacion mas adecuada de los
mismos, sino también a relacionarlos con los diferentes cursos del centro de los que
de alguna manera son complementarios.
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De esta manera debemos consultar el PC/C B1-B2 (2007) buscando entre todos sus
contenidos aquellos que puedan servirnos para llevar la conversacion al aula. Como
hemos visto, la conversacion se trata de un intercambio comunicativo que resulta
imposible de planificar y que en la vida real se produce de una manera espontaneay
sin un propoésito determinado, 10 que hace que en ocasiones sea dificil enmarcarla en
un inventario determinado. Si buscamos en el capftulo dedicado a “géneros
discursivos y productos textuales” (PCIC B1-B2, 2007:317-386) encontraremos sin
embargo que los géneros de transmision oral incluyen conversaciones cara a cara 'y
telefonicas (formales e informales) asf como anécdotas®. Estos géneros seran, ademas
de las macrofunciones incluidas en el mismo capitulo (PCIC B1-B2, 2007:363-386)
objeto de estudio en nuestras clases de conversacion. En ese sentido, consideramos
que las macrofunciones catalogadas como descriptivas y narrativas, expositivas y
argumentativas son los mas importantes para nuestros objetivos.

De esta manera, partiendo de la conversacion y de las macrofunciones que la
componen, podemos ir llenando cada una de las categorias gue hemos establecido
anteriormente.

CONTENIDOS ESENCIALES:

4. ORGANIZACION DE LOS TEXTOS ORALES: Dentro de este contenido fundamental
debemos trabajar sobre todo las macrofunciones narrativas, expositivas y
argumentativas. Para ello tendremos que trabajar mas especificamente las
siguientes funciones:

4.1.1. Expresar opiniones, actitudes y conocimientos (funciones, PCIC B1-
B2,2007:192-215)

4.1.2. Expresar gustos deseos y sentimientos (funciones, PCIC B1-B2,
2007:215-235).

4.1.3. Relacionarse socialmente (PCIC B1-B2, 2007:255-261)

4.1.4. Estructurar el discurso (PCIC B1-B2, 2007:192-215.)

Para ello no podemos olvidar las tdcticas y estrategias pragmdticas (PCIC B1-
B2, 2007: 277-316). En ellas se incluyen muchos contenidos posibles para el
curso, aunque los mds importantes para nuestros objetivos podrian ser los
siguientes:

1. Marcadores del discurso (Tacticas y estrategias pragmaticas, PCIC
B1-B2, 2007:287-215): necesarios para argumentar y narrar.

2. Procedimientos de cita (Tacticas y estrategias pragmaticas, PCIC
B1-B2, 2007.:293-294): requeridos para la narracion de anécdotas y
chistes.

® |nstituto Cervantes (2007) PCIC B1-B2, 320
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5. VOCABULARIO: Encontramos en el PCIP, tanto en los inventarios de nociones
generales (PCIC B1-B2, 2007:387-442) asi como en las especificas (PCIC B1-
B2, 2007: 443-510) un buen numero de Iéxico perfectamente adecuado al
nivel en el que se encuentran nuestros alumnos. De todos estos inventarios tal
vez los mas Utiles para nuestros objetivos sean las nociones generales referidas
a la existencia, el espacio y la evaluacion (necesarias para contar anécdotas) asf
como las nociones especificas referidas al individuo, sus relaciones personales,
el trabajo, el ocio o 10s viajes.

De cualquier manera, creemos que este vocabulario no puede ser
completamente establecido de una manera aprioristica sino que dependerd en
gran medida de los temas que se vayan abordando en la clase y de los propios
intereses de los alumnos. En ese sentido, en relacion al nivel B1, encontramos
en el PCIP una unica referencia a los temas que deben ser capaces de tratar
nuestros alumnos en una conversacion y que son aquellos “cotidianos como la
familia, el trabajo, aficiones e intereses y hechos de actualidad” (PCIC B1-B2,
2007:21)

En consecuencia, consideramos que el profesor debe trabajar en un primer
momento estos temas comunes de la familia y el trabajo proporcionando a los
alumnos el vocabulario necesario para ello, tal y como aparecen en las
actividades que componen la carpeta Modulo 2: PRACTICA de los archivos
comunes del centro. Después, cuando sean los alumnos los que propongan los
temas que deben tratarse en la clase, el profesor (o los propios alumnos, como
actividad del curso) deberd ir buscando el vocabulario especifico para cada
uno de ellos.

6. CONTENIDOS SOCIOCULTURALES: Sabemos que el perfil del alumno como hablante
intercultural se divide en tres fases (aproximacion, profundizacion vy
consolidacion) que son comunes a todos los niveles de referencia del MCER.
De esta manera nos encontramos con una dificultad para establecer qué
contenidos son 0 no validos para nuestros alumnos de nivel B1 sin saber de
antemano el conocimiento sociocultural con el que ya cuentan.

Si pensamos que para completar todo el disefio curricular de los cursos de
conversacion del IC de Estambul se deberfa incluir al menos un curso de
conversacion inicial (A2) y otro superior (B2), pensamos que lo mas adecuado
esincluir referentes culturales de la fase de profundizacion.

Para establecer los contenidos debemos consultar el inventario de referentes
culturales (PCIC B1-B2, 2007:513-546) asi como el de saberes y
comportamientos socioculturales (PCIC B1-B2, 2007:535-594). De cualquier
manera, como ya hemos visto anteriormente, no podemos plantear los temas
de una manera apriorfstica sino que estos dependeran de los intereses de cada
grupo en particular.
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CONTENIDOS ADICIONALES:

7. SISTEMA FONETICO DEL ESPANOL (PRONUNCIACION Y PROSODIA): Sin pretender que el
alumno ni el profesor se hagan expertos en este tipo de cuestiones, creemos
que es necesario incluir este aspecto del sistema de la lengua en nuestras
clases. Dado que en el PCIC (2007:133-148) aparecen un extenso numero de
contenidos cuyo trabajo excederfa con mucho el numero de horas del que
disponemos y que, aunque existen notables diferencias entre los niveles A1-
A2y B1-B2 del PCIC, se tratan en realidad de los mismos contenidos tratados
con mayor profundizad en uno u otro nivel; creemos que debemos escoger
nosotros aquellos aspectos en los que creamos que nuestros alumnos tienen
mas dificultades. Nuestra experiencia con los alumnos turcos nos lleva a
pensar que el resilabeo propio de la lengua espafiola (ausente en la lengua
turca) es tal vez el tema del gue mas provecho podemos sacar en el aula. Este
capitulo aparece desarrollado en profundidad en el capftulo sonidos
agrupados: enlace de los sonidos en el grupo foénico (pronunciacion vy
prosodia, PCIC B1-B2, 2007:146-148.) De cualquier manera, creemos que la
gradacion de estos contenidos (que deberfan abordarse en los diferentes
niveles y no sé6lo en el B1) deberd solucionarse precisamente cuando
efectivamente se establezca el curso de conversacion inicial y el superior.

8. COMUNICACION NO VERBAL: NO existe, como es 16gico, un inventario de gestos en
el PCIC, ni apenas referencia a los mismos. Este conocimiento, que tiene que
ver con elementos socioculturales, debe ser sin embargo abordado en el aula y
objeto de reflexion por parte de nuestros alumnos.

O. ESTRUCTURA DE LA CONVERSACION: Al contrario que sucede con otros géneros
textuales (carta, conversacion transaccional...) el PC/Pno nos proporciona una
estructura tipica de este género, seguramente por la dificultad que esto
conllevarfa. Sabemos sin embargo, tal y como hemos sefialado en la primera
parte de este trabajo, que la conversacion se estructura a través de una serie
de turnos y secuencias y que en algunos momentos, como por ejemplo las
despedidas, sigue guiones propios de cada cultura. Si consultamos la extensa
division propuesta como guia por Ana M? Cestero (2005: 80-81) para los
diferentes niveles del MCER, podremos concluir que un alumno de nivel B1
deberfa ser capaz de producir y reconocer los siguientes rasgos de la
estructura de la conversacion:

9.1.1. (produccion y reconocimiento de) secuencias de apertura y de
cierre sencillas (Cestero 2005: 80-81): contenido que hemos
definido como guiones conversacionales.

9.1.2. (producciéon y reconocimiento de) turnos de habla breves, tacticas
de conclusion de turno asf como indicaciones de toma de turno
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(Cestero 2005: 80): contenido al que llamamos intercambio de
turnos.

4.4. Propuesta de programacion de contenidos para el curso de
conversacion intermedio (B1) del IC de Estambul

Tras esta extensa reflexion, 10 Unico que nos quedarfa por hacer serfa realizar la
programacion de estos contenidos.

Como va se ha explicado anteriormente, las clases, de tres horas de duracién, se
dividirfan en dos médulos interdependientes. En el primero se harfan los ejercicios de
toma de conciencia y apropiacion (ver punto 2.3.2. enfoques en la ensenanza de la
conversacion), y en el segundo se realizarfa una practica completamente libre a través
de la proposicion de una seria de temas y preguntas a los alumnos. De esta manera,
mientras el primer médulo se dedica a contenidos esenciales y adicionales, el
segundo se dedicara solo a los esenciales, trabajando de una manera indirecta
aspectos como la organizacion de la conversacion, el léxico y los contenidos
socioculturales. Para aclarar las cosas a los alumnos y otros profesores incluidos en el
proyecto, hemos definido al MopuLo 1T cOmo “TEORIA” y al MODULO 2 COMO “PRACTICA".
Con estas denominaciones tan esquematicas pretendemos evitar el metalenguaje y
hacer que los materiales y los conceptos sean de facil acceso y comprension para los
profesores del centro.

Habria sin embargo dos clases al menos en las que no existirfa esta division en dos
modulos: la primera y la Ultima. Estas clases sefialan respectivamente el comienzo del
Curso a través de la eleccion de los temas a tratar por los alumnos y el final del mismo
mediante la realizacion de una tarea final y su posterior evaluacion. En ese sentido,
debemos sefalar que, aunque abordemos aquf Unicamente los contenidos del curso,
existen —al menos esbozados- el resto de los elementos que componen todo diseno
curricular (ver punto 3.2. el desarrollo del curriculo). De esta manera, decidimos que
el programa utilizara el enfoque comunicativo por tareas en el que la tarea final del
curso fuera la “elaboracién de un guién de una interaccion social en un ambito
personal y/o publico asf como la representacion del mismo prestando atencién a los
diferentes niveles de formalidad, vocabulario, entonacion, etc estudiados en el
curso”. La ultima carpeta incluye de esta manera toda una serie de actividades de
preparacion de la realizacion de esta tarea asi como los métodos para realizar una
evaluaciéon, autoevaluacion y reflexion sobre el aprendizaje, especialmente
importante en cursos como este en los que el centro no obliga a sus profesores a
incluir en las actas ningun tipo de valoracion (tampoco el IC de Estambul realiza
ningun tipo de certificado de asistencia a estos cursos).

A continuacion incluimos los contenidos de la primera parte de la clase, la que hemos
definido como moépuLO 1 (TEORICO):
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10.TEMA 1: ARGUMENTACION. En él se incluye la presentacion del contenido
fundamental que serd tratado mucho mds largamente en el Mddulo 2
(practico). Actividades de toma de conciencia a apropiacion de los diferentes
conectores de la argumentacion propios del nivel B1.

T1.TEMA 2: NARRACION. Con estos contenidos, también fundamentales, se
pretende que el alumno entre en contacto con los conectores narrativos asf
como la estructura tipica de la anécdota y/o el chiste, practicando en clase la
narracion de estos géneros y sefalando los diferentes aspectos culturales que
suelen formar parte de los chistes o las anécdotas.

12. TEMA 3: EL SISTEMA FONETICO DEL ESPANOL A través de actividades de toma de
conciencia y apropiacion, el alumno debe habituarse y ser capaz de distinguiry
realizar diferentes enlaces foénicos propios del espanol. Dejamos otros
aspectos de entonaciéon para 10s niveles anteriores y aspectos como la palabra
fonicay el ritmo para los niveles superiores.

13. TEMA 4. COMUNICACION NO VERBAL A través de actividades de toma de conciencia
y apropiacion, los alumnos aprenderdn a interpretar diferentes gestos propios
de Espafa y Latinoamérica, dejando tal vez para niveles superiores aspectos
mas relacionados con la proxémica.

14. TEMA 5: LA CORTESIA VERBAL A través de actividades de toma de conciencia y
apropiacion, los alumnos practicaran el cambio de registro y las diferentes
formas de tratamiento del espanol prestando atencion a los diferentes
contextos en los que estas se producen.

15.TEMA 6. GUIONES CONVERSACIONALES. A través de actividades de toma de
conciencia y apropiacion, los alumnos comprenderan y practicardn los
diferentes guiones culturales que seguimos cuando nos saludamos O nos
despedimos asf como los diferentes tipos de conversacion que de una manera
mas 0 menos estereotipada se utilizan en el espafiol.

16. TEMA 7: INTERRUPCIONES. A través de actividades de toma de conciencia y
apropiacion, los alumnos trabajan el sistema de intercambio de turnos
comparando el valor del silencio y la interrupcién en el espafnol y en el turco.

Como ya sefalamos, en esta primera parte de la clase se trabajan sobre todo los
contenidos adicionales, aunque también algunos esenciales. En ese sentido, aunque
no aparezca especificamente senalado, entendemos que todos y cada uno de los
contenidos presentados vienen acompanados de una reflexion socio e intercultural
que sefale como minimo los contextos de uso y las diferencias entre diferentes
regionesy culturas.
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Pasemos ahora a comentar la segunda parte de la clase, el llamado mopuLo 2
(PRACTICO) en la que lo mas importante es la prdactica libre de la conversacion. El
profesor, si 1o considera oportuno, puede seguir practicando alguno de los
contenidos del Médulo 1, aungue se pretende sobre todo que se converse sobre
diferentes temas (0, mejor dicho, a partir de los temas propuestos), sobre todo de las
cuestiones cotidianas como la familia, el trabajo, aficiones e intereses y hechos de
actualidad que establece el propio PCIC®.

En la carpeta dedicada al curso de conversacion colgada en la base de datos del IC de
Estambul, hemos incluido un numero de subcarpetas dedicadas a cada tema. Allf
encontramos actividades dedicadas a la familia y el trabajo asi como a temas de
actualidad como la cirugia estética y la inmigracion.

Para trabajar todos estos contenidos se incluyen una serie de textos teatrales que
pueden ser leidos por el alumno antes o durante la sesion. A este respecto, debemos
decir que el teatro es una excelente manera de practicar la conversacion porque, al
contrario que sucede con otro tipo de textos, trata de imitar el desarrollo de una
conversion natural. Este tipo de textos se encuentran ademads llenos de expresiones
coloquiales y pueden ser leidos e interpretados en clase, algo que para muchos
alumnos resulta divertido y motivador al tiempo que sirve de practica para la
entonacion, la gestualidad y prepara el camino para la tarea final del curso. Debemos
también senalar que preferimos el teatro breve a la lectura de una sola obra. Se
garantizan asf la continuidad de las clases (hay alumnos que no asisten a todas las
sesiones y que se sentiran perdidos si solo leen una parte de la obra) al tiempo que se
presenta un espectro mas amplio de autores, situaciones y estilos que pueda
satisfacer los diferentes gustos e intereses de la clase. A ese respecto debemos sefialar
nuestra experiencia en los cursos de conversacion en los que se trabajé con un Unico
texto teatral, después de la lluvia de Sergi Belbel, que a pesar de su calidad y su
interés solo funciond con grupos muy motivados a la lectura.

Por otra parte, estas actividades (de las que incluimos un ejemplo en el anexo)
trabajan l0s textos a través de tres perspectivas: la tematica, la Iéxica y la intercultural.
Los textos sirven de esta manera para establecer un contexto propicio e invitar a la
conversacion a través de los diferentes temas planteados. No se pretende por
supuesto establecer un tipo determinado de conversacion (sabemos que esto es
imposible, ya que se trata de un género que resulta como ya vimos impredecible),
pero si motivarla. De esta manera los textos incluyen preguntas que inciden en
diferencias socioculturales y en aspectos tematicos asi como una lista de vocabulario
extraida del propio PCICy acorde con el nivel de los alumnos. Pensamos que este
vocabulario (que en el caso de la familia, por ejemplo, incluye términos como
matrimonio homosexual/heterosexual, pareja de hecho o madre soltera) deberia
servir de apoyo léxico a la conversacion que se espera mantener en el aula. Por otra
parte también somos conscientes de lo impredecible del desarrollo de una

® Instituto Cervantes (2007) PCIC B1-B2,21.
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conversacion, asf gue no pretendemos que este vocabulario sea un estricto corsé sino
mas bien una ayuda para los alumnos y profesores que a su vez pueden elegir la
manera de trabajarlo (presentarlo en la pizarra antes de comenzar la conversacion,
darlo para que los alumnos lo busquen en casa, trabajarlo mediante tarjetas durante
la sesion...). Se haga como se haga, creemos también que muchos de estos términos,
gue inciden también en cambios sociales y temas de actualidad, serviran en sf mismos
para generar nuevas conversaciones en el aula.

Pero tal vez la parte mas original de la programacion que estamos elaborando es la
existencia de una parte que debe ser completada por los alumnos: los temas de
actualidad y las aficiones e intereses. Sabemos que la actualidad es tan impredecible
como la conversacion y que por ello depende en gran medida del profesor y los
alumnos plantear nuevos temas que pueden ser trabajados preferiblemente a través
de otros textos teatrales o entrevistas encontradas en los periédicos. Respecto a las
aficiones e intereses, éstas dependen Unicamente de los alumnos. Los primeros dias
de clase cada uno debera escoger un tema para la parte practica de la clase, aunque
debe quedar claro que no se trata de realizar ningun tipo de presentacion sino de
charlar animadamente con los companeros sobre los asuntos que nos interesan. Para
ello, para que resulte interesante a todos los alumnos y todos tengan algo que decir,
el resto de los alumnos deberdan prepararse también de antemano. Tal y como
aparece explicado en la actividad incluida en el anexo, se les puede pedir como
actividad que durante la semana anterior pensasen en preguntas o asuntos
relacionados con el tema de los que se va a hablar. También pueden buscar otros
textos o vocabulario especifico, aunque esto ultimo puede hacerlo también el mismo
profesor.

De esta manera, tomando en cuenta todos los aspectos de los que hemos hablado
anteriormente, este podrfa ser el esquema final de un curso de conversacion de 10
sesiones de 3 horas cada una. Hemos planteado el nimero ideal de 5 alumnos para
que los temas planteados por ellos se traten en los dfas senalados. En caso de que
hubiera mas o menos, el profesor deberfa realizar los cambios de programacion
oportunos.
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1% Sesion 22 Sesion 32 Sesion 4% Sesion 57 Sesion
Juegos para Modulo 1 Modulo 1 Modulo 1 Modulo 1
CONOCERSE, (tedrico) (tedrico) (tedrico) (tedrico)
actividades para
comprenderlas | ARGUMENTACION. | NARRACION SISTEMA FONICO | COMUNICACION
DIFERENCIAS ENTRE | Actividades de | Actividades de | DEL ESPANOL: NO VERBAL
ELTEXTOORALY  |toma de toma de Actividades de | Toma de
ESCRITO, concienciay concienciay toma de conciencia sobre
realizacion del | practica de practicadelos | concienciay la importancia
CUESTIONARIO de | CONECTORES CONECTORES DE LA | practica del de los gestos en
conversacion, ARGUMENTATIVOS. | NARRACION Y la sistema fonético |la cultura. GESTOS
PRESENTACION DEL ESTRUCTURA DE del esparniol COMUNES EN EL
CURSO'Y ELECCION ANECDOTAS Y COMo el ACENTO | ESPANOL Y
DE LOS TEMAS de CHISTES en FONICO O el SIGNIFICADOS.
conversacion de espafol. resilabeo. Practica de
cada uno. comunicar algo
a través de
gestos.

Modulo 2 Modulo 2 Modulo 2 Modulo 2

(practico) (practico) (practico) (practica)

TEMA DE LA TEMA DEL TEMA DE AFICIONES E

FAMILIA. TRABAJO. ACTUALIDAD: LA | INTERESES.

Presentacion de | Presentacion de | INMIGRACION. Trabajo a partir

textos, videos, textos, videos, Presentacion del | de untema

etc. sobre el
tema

Preguntas sobre
nuestras familias
y los diferentes
tipos de familia,
la familia en
Espafiay
Latinoamérica.
Presentacion de
vocabulario
referente ala
familia.

etc. sobre el
tema.
Preguntas sobre
nuestros
trabajos, las
relacionesy
condiciones
laborales, etc.
Presentacion de
vocabulario
referente al
trabajo.

tema.
Preguntas sobre
las diferencias
culturales, la
inmigracion, las
leyes europeas.
Presentacion de
vocabulario
referente a la
legislacion y
politica de la
inmigracion.

propuesto por el
Alumno 1 con
textos, videos,
etc (a ser posible
elegidos por el
alumno)y
vocabulario en
relacion al tema.
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67 Sesion 77 Sesion 82 Sesion 9 Sesion 107 Sesion

Modulo 1 Modulo 1 Modulo 1 Modulo 1

(tedrico) (tedrico) (tedrico) (tedrico) REALIZACION DE LA
TAREA:

ESTUDIO DE LA GUIONES DE LA EL INTERCAMBIO DE | REPASO_de l0s EL ALUMNO

CORTESIA VERBAL | CONVERSACION. | TURNOS. contenidos ELABORARA UN

Actividades de | Actividadesde | Actividades de | explicados GUION DE UNA

toma de toma de toma de anteriormente. | INTERACCION

concienciay concienciay conciencia sobre | EXPLICACION DE LA | SOCIAL en un

practica sobre practica de EL VALOR DE LA TAREA. ambito personal

las diferentes diferentes INTERRUPCION EN y/0 publico Yy LO

FORMAS DE CONVERSACIONES | LOS PAISES REPRESENTARA

TRATAMIENTO DEL | ESTANDARIZADAS | HISPANICOS ASI prestando

ESPANOL, COMO SALUDOS, | COMO PRACTICA atencién alos

EXPRESIONES Y DESPEDIDAS, DE TACTICAS Y diferentes

SITUACIONES INVITACIONES... FORMULAS PARA niveles de

CORTESES O DE INTERRUMPIR formalidad,

DESCORTESES... ADECUADAMENTE. vocabulario,
entonacion...

Modulo 2 Modulo 2 Modulo 2 Modulo 2

(practico) (practico) (practico) (practico) EVALUACION DEL
CURSO.

AFICIONES E AFICIONES E AFICIONES E AFICIONES E

INTERESES. INTERESES. INTERESES. INTERESES.

Trabajo a partir | Trabajo a partir | Trabajo a partir | Trabajo a partir

deuntema deuntema deuntema deuntema

propuesto por el | propuesto por el | propuesto por el | propuesto por el

Alumno 2 con Alumno 3 con Alumno 4 con Alumno 5 con

textos, videos, textos, videos, textos, videos, textos, videos,

etc (a ser posible | etc (a ser posible | etc (a ser posible | etc (a ser posible

elegidos porel |elegidos porel |elegidos porel |elegidos por el

alumno)y alumno)y alumno)y alumno)y

vocabularioen  |vocabularioen |vocabularioen |vocabularioen

relacion al tema. |relacion al tema. | relaciéon al tema. | relacion al tema.

Figura 6

6. CONCLUSIONES SOBRE LA PUESTA EN PRACTICA DEL PROGRAMA

Todo este trabajo es el resultado de una larga labor de reflexion asf como de
diferentes pruebas de ensayo y error realizadas por el autor en al menos tres cursos
de conversacion desarrollados en el IC de Estambul. También se ha contado con la
aportacion del resto del resto de los profesores encargados de impartir cursos de
conversacion a los que se pregunto sobre los métodos que utilizaban, se presento el
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material elaborado y se les pidi6 que lo probaran para posteriormente recoger sus
opiniones.

Por lo que respecta a la experiencia del autor, se puede decir que los alumnos
respondieron favorablemente a esta programacion y que solo en ocasiones se
resistieron a ella alegando que la parte tedrica les restaba tiempo a la mera practica,
que era lo que en definitiva esperaban del curso. También hay que decir que el propio
programa ha ido modificandose a lo largo del tiempo y ha ido reduciendo cada vez
mas la aportacion teorica para satisfacer la necesidad de practica no controlada que
exigen los alumnos turcos, asf como las expectativas que el curso crea en profesores y
alumnos.

Otros problemas que se han experimentado con este programa es la apertura del
mismo o, por decirlo con otras palabras, su cierta flexibilidad. Curiosamente, aunque
los alumnos turcos no esperan de un curso de conversacion mucho mas que practicar
su espanol, son muy criticos cuando se les explica e invita a tomar parte del desarrollo
del curso. En ocasiones, la negociacion ha sido muy positiva, y hemos de reconocer
que la idea de trabajar a partir de textos teatrales surgi6¢ de los propios alumnos. Sin
embargo, la experiencia nos dice que un profesor que pregunta a los alumnos turcos
qué quieren hacer en el curso estda de alguna manera perdiendo la posicion
privilegiada de experto en la materia. En ese sentido hay que obrar con cuidado vy,
mas que preguntar, informar del desarrollo del curso cambiandolo si vemos que es
necesario.

Por otra parte, debemos sefalar que este trabajo surge con una vocacion practica y
de que es por ellos por lo que sentido llegamos a la conclusion de que el producto del
mismo deberfa ser Util para el centro. En ese sentido, aportamos una serie de carpetas
y subcarpetas que se entienden como una recopilacion de materiales que sirvan para
mejorar y homogeneizar la labor docente del centro. Estas carpetas fueron, siguiendo
las indicaciones de la direccion académica del IC de Estambul, colocadas en los
documentos de acceso publico del centro con el fin de servir de gufa y apoyo al resto
de los profesores. En ella se incluye una breve guia del profesor y, 1o que tal vez es
mas Util, un banco de actividades y recursos organizados a través de los diferentes
contenidos del curso. En ese sentido, las propias carpetas se han ido modificando a lo
largo de todo este largo proceso de reflexion tratando de hacerlas lo mds sencillas y
practicas posibles. Se pretende con ellas, mas que imponer un sistema estricto,
realizar pequenas indicaciones que mejoren el trabajo en el centro en el que nos
encontramos. Todas estas carpetas, como ya hemos sefialado anteriormente, son
accesibles por todos los profesores del centro al encontrarse en los espacios comunes
del IC de Estambul.

Por ultimo, aungue pensamos que se esta realizando un lento cambio en profesores y
alumnos en la valoracion de los cursos de conversacién, pensamos que aun queda
mucho trabajo por hacer. En ese sentido, esta primera piedra necesita de una cierta
voluntad por parte de la direccion académica del centro y todos los profesores
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involucrados con el fin de crear al menos tres niveles de conversacion (A2, B1y B2)
que dieran cabida a la demanda de los alumnos turcos de practicar la lengua
libremente y de conocer el lenguaje coloquial. A este respecto, debemos resaltar que
la creacion de un nivel A2 de conversacion, que aun no existe en el centro, serfa una
manera de acercar a los alumnos mas iniciales a la reflexiéon conversacional y de
repasar a su vez una serie de contenidos que, como los pasados en espafiol, no suelen
tener tiempo de practicar en profundidad en los cursos regulares. Creemos que el
centro ha sequido hasta ahora la vieja idea de que los alumnos no pueden conversar
hasta llegar a unos contenidos mfnimos. En nuestra opinion, pensamos que esto es
falso y que desde el principio del aprendizaje debemos dar al alumno la oportunidad
de expresarse con libertad, (aunque sea basicamente) y de simular conversaciones
reales con nativos. De cualquier manera, somos conscientes que la realizacion
completa de este plan, que supone un gran esfuerzo por parte de todos los
integrantes del contexto educativo en el que este trabajo no queda ya directamente
en nuestras manos. Por otra parte, para su posterior evoluciéon, proponemos las
siguientes acciones que servirfan cuanto menos para poner en funcionamiento todas
las propuestas realizadas de este trabajo.

* Terminar de configurar los procesos de los que hemos hablado en el punto
3.2. (el desarrollo del curriculo) y que se centrarfan especialmente en la
seleccion y gradacion de los objetivos, asi como la determinacion de los
diferentes procedimientos de evaluacion y la metodologfa del curso.
Desarrollar estos procesos hasta completar una programacion completa de los
niveles demandados (en nuestra opinion, A2, B1y B2).

* En relaciéon a la evaluacion del curso, y con el fin de que los cursos de
conversacion fueran mas valorados por profesores y alumnos, esta deberia ser
institucional (es decir, aprobada por el propio centro) y figurar en las actas del
Curso.

* Para que las carpetas y los materiales elaborados sean de mas facil acceso,
deberfan poder accederse a ellos a través de los equipos informaticos situados
en las aulas. Las aulas destinadas a los cursos de conversacion deberfan ser,
preferentemente, aquellas con equipo informatico y/o audiovisual.

Se espera que a través de este proceso se proceda a la homologacion y la imbricacion
de los diferentes cursos de conversacion entre si y con el resto de los niveles del
centro, lo que sin duda facilitarfa el trabajo de los profesores y la l6gica del programa.
Todo esto no puede mas que producir por otra parte una mejora de la ensefanza en
el centro y un mayor grado de satisfaccion por parte de los alumnos.
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6. ANEXOS

Incluyo a continuacion uno de los textos teatrales incluidos en las carpetas de acceso
comun del IC de Estambul. Como hemos sefialado, con él se pretende trabajar los
contenidos esenciales (Modulo 2: practica) y dar inicio a una conversacion real.

TEMA: LA FAMILIA
LEXICO: LAFAMILIA

UN DIA ESPECIAL
Giselda Gambero

Una mecedora y una silla.

Luisa esta sentada en la mecedora, cabecea, hamacdndose. Entra Ana de la calle, tiene aspecto feliz
ANA: Hola, mama. ¢ Todavfa despierta? ¢ No tenés suefio?

LUISA: No.

ANA: Son las dos de la mafnana. Es tarde.

LUISA: Ya lo sé. Conozco la hora.

ANA: (Contenta.) Vieja, ¢ me estabas esperando?

LUISA: (Ofendida.) ¢ A vos?

ANA: S,

LUISA: Sos bastante grande para cuidarte. Hoy no tenia suefo. En una de esas, ni me acuesto.
ANA: jPero sia las ocho te vas a dormir! Como las gallinas.

LUISA: Me levanto a las cinco. No como vos, que dormfs hasta las doce.

ANA: Los domingos. Pero mafana es un dfa especial, ;eh, vieja?

LUISA: Para mi no.

ANA: Para mf sf. Me levantaré temprano, pero no para ir a la oficina, ¢lo sabfas?

LUISA: No me hace gracia.

ANA: ; Qué no te hace gracia? Bromeaba. Me voy a dormir. (Da unos pasos, se vuelve.) ; Vos no?
Ya llegué, ahora estas tranquila.

LUISA: iY antes también! Me acuesto cuando quiero.

ANA: (La mira divertida.) Ya sé.

LUISA: Me voy a quedar aquf, pensando.

ANA: (Se sienta) Te hago companiia.

LUISA: ;Qué te dio? Yo no necesito compafifa de nadie.

ANA: Vieja, jqué mufal

LUISA: jNo me digds vieja! No soy tu abuela. Yo nunca le dije vieja a mi vie... a mi madre.
ANA: (Bromea) Eras fina. "Mamd", ;no tenés sueno? (Tierna.) ; Charlamos?

LUISA: ; A esta hora? ;Estas loca? Tengo un sue...

ANA: (Rie)... suefio que me muero.

LUISA: Claro, si andas por ahf a cualguier hora. ; Qué hacen ustedes con el tiempo?
ANA: Vivirlo. Vieja, es mi Ultima noche en casa, con vos.

LUISA: Te casas...

ANA: (Asiente.) Hum... (Tiende la mano para acariciarle la mejilla.)

LUISA: (La aparta.) Sall.

ANA: No seas arisca.

LUISA: jAh, sf! Estas muy carifiosa hoy.

ANA: ;Hoy solo? ;Y por qué no?

LUISA: Si te casds, es asunto tuyo. No tengo nada que ver.

ANA: (Rfe.) jPero si a vos te gusta Juan!

LUISA: ;Ese? Todos parecen buenos al principio. Después muestran la hilacha. jSilo sabré! A tu
padre le puse veinte afios la silla bajo el cu...

ANA: Callate. Son épocas distintas. Y entonces no eras un ogro.
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LUISA: ;Soy un ogro?

ANA: ;Quién dijo?

LUISA: No seas insolente.

ANA: Vieja, me gustarfa...

LUISA: ; Qué?

ANA: Que me abrazaras.

LUISA: ¢ YO? ¢Y por qué?

ANA:Y ... ino sabés?

LUISA: Ja, i qué tengo que saber? So6lo sé que son las dos de la mafana. No trago las costumbres de
ahora. Tanta libertad, a las dos, a las tres, no hay hora para nada. Entran y salen como hombres. jAsi va el
mundo! jPara la mierdal

ANA: Andate a dormir, vieja.

LUISA: ;Qué? jLo que faltaba! Me vas a mandar vos. Me quedo acd, jy no me acuesto! Te callds. jTe vas
vos... ! a dormir.

ANA: No quiero.

LUISA: ; Qué hacés?

ANA: Te miro.

LUISA: No soy un cuadro.

ANA: (Cierra los 0jos, no se sabe si por suefio o deliberadamente.) Estoy cansada. Muerta ...

LUISA: (La mira, pierde su aire hosco, tiende la mano.) Bebita... te casas... bebita...

ANA: (Abre los ojos instantaneamente, sonrie.): ; Qué hacias?

LUISA: (Aparta la mano.) Tenés una pelusa en el pelo.

ANA: ; Donde? Mostramela.

LUISA: (Busca en los cabellos de Ana.) No sé. Se cayé. Estas llena de... pasto. ¢ Dénde anduviste? Me
parece que Vos...

ANA: jUf, terminala! (Le pasa el brazo por los hombros.) ¢ No te acordds cuando te casaste, vieja?
LUISA: ;Si me acuerdo? ¢Para qué? Mejor olvidarlo.

ANA: ; Te fue mal? No digo después. Digo... antes... cuando estabas enamorada. ¢ Cémo era el viejo de
joven? ;Buen mozo?

LUISA: ; Como era? Ni me acuerdo.

ANA: ; C6mo no vas a acordarte? Chamuyaban en el zaguan...

LUISA: ; Qué te importa? Por suerte se murié... joven. (Se rehace.) ¢ No sabes cémo era? Nervioso,
amargado... Prepotente. La silla bajo el cu...

ANA: SI, eso lo sé. Pero antes, cuando s6lo vos lo conocias, la primera vez que lo viste y te gusto, ¢ como
era?

LUISA: ; Como era? (Piensa, se desarma.) Oh, pasé tan pronto el tiempo. Tan poco tiempo fuimos felices,
tan poco tiempo felices...

ANA: Vigja...

LUISA: jSalil ;Qué te importa? No tenfamos pajaritos en la cabeza, vamos a ver cuanto te dura a vos el
entusiasmo.

ANA: (Tierna y segura.) Toda la vida, vieja.

LUISA: (Rfe.) {SOS una estupida!

ANA: No.

LUISA: ;No? (La mira. Abre los brazosy la abraza fuertemente.) jBebita! Tenés razén. La felicidad dura,
itoda la vida!

VOCABULARIO DE TEXTO:

Mufa: mal humor, enfado, fastidio.

Arisco/a: Diffcil de tratar o poco amable

Carinoso/a: Afectuoso, amoroso o0 gue manifiesta carifio.

Insolente: Que ofende 0 molesta por ser irrespetuoso, atrevido, insultante o soberbio.
Hilacha: tela, hilo que se ha desprendido y cuelga de ella.

Mostrar la hilacha: ensefiar lo que uno en realidad es y se lo tenia oculto.

Pelusa: Pelo menudo que se desprende de algunos tejidos.
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Chamuyar: hablar confidencialmente, sobre todo de asuntos amorosos. Cuchichear, charlar en voz baja.

PREGUNTAS SOBRE EL TEXTO:

;Qué tipo de relacion tienen la madre y la hija en el texto?

¢ Coémo crees que ha sido su vida?

¢Coémo es la manera en la que se tratan? ;Es normal para ti tratar de esta manera a tu madre / hija?
¢Donde transcurre este texto?

i Piensas que el tipo de relacién entre hombres y mujeres ha cambiado en Argentina Ultimamente? ;Y en
Turqufa?

TEMAS PARA TRABAJAR EN CLASE:

¢Cudl es el tipo de familia predominante en Espafa, Argentina, en Turqufa...?

¢ Coémo crees gue ha evolucionado la familia en los Ultimos afios?

;Qué valor da la sociedad argentina a los mayores, los padres...?

¢Como es la familia tipica en Argentina (nimero de miembros, organizacion, jerarqufa...)? ¢ Y en otros
pafses de habla hispana?

¢Coémo es tu familia? ¢ Nos podrfas hablar de ella?

VOCABULARIO DE LA FAMILIA NECESARIO PARA CONVERSAR EN CLASE:
Matrimonio homosexual / heterosexual, pareja de hecho.

Madre soltera, nifio adoptado.

Adoptar a un nifio.

Convivir con/vivir con la pareva/ el novio

Obedecer/desobedecer a los padres.

Discutir / pelearse con los padres / con los hermanos / con 1os hijos.

Crecer feliz/ fuerte / sano
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