TRATAMIENTO DE ESTRATEGIAS
DE FORMA PERSONALIZADA

ESTRELLA LOPEZ LOPEZ

PRESENTACION

uando un profesor se pone delante de una serie de alumnos la responsabilidad es muy grande.
Se tienen en cuenta gran cantidad de factores para decidir el programa que se va a impartir,
esa informacion, ese input que se les va a dar a los alumnos.

También se tiene en cuenta la tipologfa de actividades, su secuenciacion, los objetivos y el grado de
competencia comunicativa que se quiere alcanzar; en definitiva, el producto que se desea transmitir a esos
alumnos. Pero, pocas veces, se le da la suficiente relevancia. Se trata de intentar conocer a la persona que
tenemos delante, conocer a los alumnos.

De la misma manera que intentamos saber algo de su vida: de dénde vienen, si estdn casados, si trabajan, si
es la primera vez que estudian una lengua, si tienen hijos u otros asuntos personales, raras veces sabemos
algo sobre sus vidas como aprendientes. COmMo aprenden, qué pasa por sus mentes en relacion con la lengua
0 a sus procesos. Es precisamente en este marco tematico en el que se inserta el presente articulo: una
aproximacion al mundo del aprendiente de espafiol, a sus dificultades y a las estrategias gue convergen en su
aprendizaje.

ESTADO DE LA CUESTION

El gran avance que se da sobre la investigacion de estrategias en el marco del aprendizaje de lenguas es
debido a un creciente cambio en los modelos de ensefanza. Estos pasan a estar centrados en el alumno y
COMO consecuencia sus propios procesos de aprendizaje adquieren una gran relevancia. Muchas veces nos
planteamos por qué unas personas aprenden mas o mejor que otras. En estos diferentes procesos intervienen
multiples variables de diferentes tipos: variables afectivas, cognitivas, de personalidad, actitudes, creencias,
metodologfas que se emplean, o simplemente las diferencias o influencias sociales, pero, sobre todo, el lado
afectivo del aprendiente gue es determinante en la evolucion del aprendizaje.

Para los profesionales de la ensefianza de una lengua extranjera uno de los objetivos primordiales debe ser el
de capacitar al aprendiente para que pueda usar las estrategias de una manera mucho mas efectiva en cada
caso y de acuerdo a sus necesidades y a su propio estilo personal. La Unica manera de lograrlo es a través de
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un entrenamiento personalizado de estrategias o tutorfas. De acuerdo a ello, la linea de trabajo que se
presenta esta relacionada con las investigaciones realizadas con A. Wenden, R. Oxford o K. Willing®,

Todo el desarrollo de estrategias, sus clasificaciones, pueden establecerse dentro de dos marcos. Por un lado,
la teorfa cognitiva y, por el otro, la adquisicién de segundas lenguas.

La teorfa cognitiva habla del proceso de recogida, y almacenamiento de informacion. Segun O'Malley, gue ha
hecho mucha investigacién sobre estrategias, “/as estrategias que implican de forma mds activa procesos
mentales seran aquellas que mejor favorezcan al aprendizaje .

Tanto para la teorfa cognitiva como para las investigaciones de segundas lenguas, las clasificaciones y lo que
se entiende por estrategias van a estar intimamente ligados con lo que es el procesamiento de la informacion.
Nos encontramos con gran variedad de clasificaciones de estrategias pero todas van a depender del foco de
interés que hayan tomado para clasificarlas. De esa manera, por un lado, se dirige el foco de interés hacia la
adquisicion del lenguaje, con lo cual estaremos hablando de las estrategias de aprendizaje y, por otro lado,
podemos marcar el interés hacia el uso del lenguaje: la produccién, por lo tanto estaremos hablando de
estrategias de produccion y comunicacion.

No vamos a entrar en la revision de todas las acepciones de lo que serfa la palabra estrategia, pero sf serfa
ilustrativo comentar especialmente dos de ellas. Una serfa el concepto de estrategia de R. Oxford, que realizd
una de las mas completas clasificaciones de estrategias, segun la cual®:

“Los estrategias de aprendizaje son pasos dados por los aprendientes para incrementar el aprendizaje. Las estrategias son
especialmente importantes para el aprendizaje de lenguas porque son las herramientas para una involucracion activa y
autodirigida, lo cual es esencial para el desarrollo de la competencia comunicativa. ”

Por otro lado tendrfamos la definicion del Consejo de Europa del borrador del 96 que enmarca la idea de
estrategias como*':

“La adopcién de una linea concreta de actuacion que tiene como objetivo lograr la mayor efectividad posible en el proceso de
aprendizaje”

Con ello se hace mencion de un dato interesante porque siempre asociamos las estrategias a la reparacion de
un proceso que no funciona, pero, en este caso, se habla de las estrategias como medios que no son solo
reparadores sino capacitadores, al igual que la gran multitud de estrategias que usan los propios nativos.

UN POCO DE HISTORIA

Existen muchas clasificaciones de estrategias. Cabe destacar la primera hecha en el ano 1972 por Selinker a
partir de las descripciones de los procesos de interlengua®.

Sin embargo, las principales tipologfas de estrategias de aprendizaje no estan basadas en la teorfa cognitiva
sino en la recopilacion empfrica de estrategias y esto nos llevarfa a hablar de la clasificacion de las estrategias
del buen aprendiente. Es decir, a partir de la observacion de la recopilacion de cudles son las estrategias,

® Pero ante todo cualquier investigacion que realicemos debemos tener en cuenta eso que denominaba Nunan “investigacion en
accion”. A veces se utiliza a los alumnos para investigar y los resultados de las investigaciones se les ocultan. Eso no deberfa ser asf; toda
investigacion que se realice debe repercutir positivamente en beneficio de los alumnos y por supuesto estas investigaciones y
entrenamientos de estrategias tienen que estar de acuerdo a un disefio, en el entorno de un disefio curricular que lo posibilite.

® 0'Malley, y, ). M., Chamot, A U. (1990): Learning Strategies in Second Language Acquisition. Cambridge: C.U.P. pag. 18

“ Oxford, R. (1990): Language learning strategies. What every teacher should know. New York. Newbury House. pag. 37

“ Borrador del Consejo de Europa (1996): Framework of reference. Draft 2 of Framework Proposal. Council for cultural Co-Operation.
Education Comittee. Strasbourg.

“2 Tarone, E.: “Some thoughts on the notion of communication strategy” en FAERCH, C. a. K., Gabriele (1983): Strategies in
Interlanguage Communication. Longman
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mecanismos que realizan diferentes tipos de aprendientes, se seleccionaron aquellas que describfan a los que
mejor aprendian.

De ahf que se llegue a acunar el término de good language learner, es decir, el buen aprendiente.

Esta linea de trabajo la inicia Rubin en el afo 1971y, a partir de esta identificacion de estrategias que usan los
aprendientes con éxito, hace una clasificacion®.

Es muy posible que si comentasemos esta serie de estrategias que son la clave del éxito de todo buen
aprendiente, viéramos reconocidos a algunos de esos buenos aprendientes.

Para poner un ejemplo podriamos hablar de las siete que define Rubin**:

1. estar preparado para adivinar el significado,

2. tener una fuerte tendencia a la comunicacién y a aprender de ella,
3. no inhibirse,

4. prestar atencién a la forma,

5. aprovechar las oportunidades para practicar,

6. controlar las propias producciones y las de los otros,

7. prestar atencion al significado.

Las diferentes clasificaciones que se suceden irdn perfilando esta idea, esta clasificacion de estrategias de/
buen aprendiente'y el diferente uso de estrategias; a partir de aqul, se empezaran a tener en cuenta otros
factores como las estrategias que contribuyen directa o indirectamente al aprendizaje y las que ayudan a la
comunicacion y a un mejor contacto social.

En el afio 78 Naiman, basandose en la tipologfa de Rubin anteriormente comentada, tendrd en cuenta otras
variantes de estrategias como, por ejemplo, aquellas que controlan las demandas afectivas en el estudio, en el
aprendizaje de la lengua y el hecho de involucrarse y revisar el propio proceso de aprendizaje; ademas,
apunta esa idea de control del proceso que va a llegar a las grandes clasificaciones con las llamadas
estrategias metacognitivas, que es una de las aportaciones de la psicologfa metacognitiva, al diferenciar
claramente las estrategias metacognitivas de las cognitivas.

Esta primera aproximacion la realiza Brown en el aflo 1982 y Michael O'Malley & Ann Chamot en el afio
1985, realizan una tipologia de estrategias a partir de entrevistas y mediante un analisis teérico de la
expresion escrita y la resoluciéon de problemas; clasifican las estrategias de la siguiente manera:
metacognitivas, cognitivas e introducen las estrategias socioafectivas como la cooperacion.

Las estrategias metacognitivas hacen referencia a la planificacion, control, y evaluacién del conocimiento.

Las cognitivas se relacionarian con las actividades de aprendizaje y su realizacion como inferir, predecir el
significado, conectar ideas o lo referente a los procesos de memorizacion. Para O'Malley & Chamot las
estrategias metacognitivas adquieren una importancia fundamental, como veremos y comprobaremos en la
Gltima parte de la conferencia. Consideran que son basicas para llegar a ser un buen aprendiente y ellos
mismos dicen que “Los alumnos sin estrategias metacognitivas son esencialmente aprendientes sin direccion
o0 habililidad para revisar sus propios progresos y logros asf como sus futuras acciones de aprendizaje” *.

* Durante los afios 70 sus trabajos van a marcar las clasificaciones que a posterior van a realizarse y que llevaran por ejemplo a la famosa
y muy completa clasificacion de estrategias de R. Oxford.

“ Naman N., F. M., Stern H.H. & Todesco A (1978): The Good Language Leamer. Researching Education Studies, 7. Toronto: Ontario
Institute for Studies in Education ed.

% 0'Malley, J. M., Chamot, Ann Uhl, Manzanares, Gloria Stewner-. RUSSO, Rocco P. & Kupper, Lisa (1985 b): “Learning Strategy
Applications with Students of English as a Second Language”. Teso/ Quarterly, vol. pag. 24.
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En el dmbito de adquisicion de segundas lenguas las investigaciones que hace Wenden entre los afios 82 y 86
también focalizan su estudio en el andlisis de estrategias a partir de comentarios que hacen los aprendientes
durante entrevistas, al comentar sus propios procesos ratifican la importancia de este grupo de estrategias
gue Wenden denomima de self-managment, de autodireccion, equivalentes a las estrategias anteriormente
dichas.

En nuestro recorrido por las clasificaciones y delimitaciones de estrategias es interesante profundizar en las
mas recientes y en este momento nos encontramos con dos tipologfas que gufan las principales
investigaciones. Una es la del ano 1990, de Rebecca Oxford, la mas conocida, y la otra, realizada en el afo
1996, correspondiente al borrador del Consejo de Europa.

La clasificacion de Oxford retoma la linea de la teorfa cognitiva anterior en la que se diferenciaban las
estrategias primarias de las secundarias®.

ESTRATEGIAS DIRECTAS

l. De memorizacion: crear uniones mentales, imagenes y sonidos, repasar y emplear la accion.
Il. Cognitivas: practicar, recibir y enviar mensajes, analizar y razonar y crear estructuras de “input” y " output”.
lIl. Compensatorias: adivinar y superar las limitaciones.

ESTRATEGIAS INDIRECTAS

l. Metacognitivas: centrar el aprendizaje, planificar el aprendizaje y evaluar.
Il. Afectivas: bajar ansiedad, darse dnimos y controlar el estado emocional.
IIl. Sociales: cooperar con otros, empatfa y preguntar.

La diferencia entre las estrategias directas y las indirectas es el hecho de que en las primeras se involucra la
lengua meta, mientras que las estrategias indirectas apoyan la direccion del lenguaje.

La clasificacion de R. Oxford es una visién conciliadora de todas las anteriores, pretende fomentar el mayor
numero de estrategias posibles en todas las destrezas. Por ejemplo, R. Oxford introduce las estrategias de
comunicacion en su tipologfa de estrategias de aprendizaje incluyéndolas en las compensatorias y también
retoma otras tipologfas anteriores como cooperar con otros, incluida dentro de las sociales.

Es interesante la inclusion de las afectivas como parte de las estrategias indirectas. Este hecho sigue la Ifinea tal
como habfa apuntado O'Malley anteriormente al hacer hincapié en la importancia de las estrategias afectivas
como medios para ganar control sobre ese grupo de factores bdsicos en el proceso de aprendizaje. Oxford a
este respecto comenta que la parte afectiva del aprendiente es probablemente una de las mds influyentes en
el éxito o en el fracaso del aprendizaje de lenguas y, precisamente, lo que definirfa a los buenos aprendientes
seria su capacidad de controlar sus emociones frente al aprendizaje y no Unicamente como dirfa O'Malley del
control sobre sus propios progresos y direcciones de aprendizaje. Desde mi punto de vista, las estrategias
afectivas representan junto con las metacognitivas los grupos mds importantes que deben ser desarrollados
en una buena tutorfa de estrategias. Tal como hemos visto en la clasificacion de estrategias de Oxford existe
esa idea conciliadora de gue todas las estrategias facilitan el aprendizaje, sean directas, indirectas, sean de
aprendizaje o de comunicacion, como anteriormente se han llamado.

Esta misma linea es la que sigue el borrador del Consejo de Europa en su clasificacion de 1996. Es muy
interesante porque incluye todas las estrategias que hasta el momento se han incluido pero las distribuye en
cuatro grandes marcos.

* Oxford, R. (1990). p. 37
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Segun este Borrador el uso de estrategias comunicativas debe considerarse como la aplicacion de los
principios metacognitivos de preplanificacion, ejecucion, evaluacion “monitorizacién” y de reparacion, en
relacion con las diferentes actividades comunicativas:

1. De recepcion 2. Interaccion 3. Produccion 4. De mediacion

Tendrfamos cuatro grandes bloques, que serfan las cuatro diferentes actividades comunicativas arriba citadas,
y todos los principios metacognitivos irfan posibilitando las diferentes estrategias en cualquiera de las diversas
actividades que realiza el aprendiente en el uso de su lengua.

El Consejo interpreta estrategia como la adopcién de una linea concreta de actuacién que tiene como
objetivo lograr la mayor efectividad posible. *’

Las estrategias no deben ser tratadas Unicamente como medios reparadores de deficiencias comunicativas ya
gue los hablantes nativos también las utilizan.

El uso de estrategias comunicativas debe considerarse como la aplicacion de los principios metacognitivos:
Pre-planificaciéon, Ejecucion, “Monitorizacion” y Acciones reparatorias (Action repair) en relacion con las
diferentes actividades comunicativas, de recepcion, interacciéon, produccion y mediacion.

1. Recepcion. Implican identificar el contexto y conocimiento del mundo relevante a él, activando en el
proceso los schematta considerados apropiados.

2. Produccién. Dentro de estas estrategias encontraremos aguellas que nos ayudan a modelar y reajustar el
producto final 0 mensaje: estrategias de comunicacion.

3. Interaccion. La interaccion abarca tanto las actividades receptivas como productivas. La interaccion
comporta estrategias propias del “cara a cara”, del “directo” y el control depende del intercambio de
mensajes que se realizan.

4. De mediaciéon. Hacen referencia a las formas de acomodarse / ajustarse / adaptarse a las exigencias de
tener que usar recursos limitados para procesar informacion y establecer un significado equivalente. El
proceso puede implicar preorganizacién y sacar el mayor partido posible de los recursos de los que se
dispone.

El Consejo sefiala las siguientes cuestiones que conviene tener en cuenta:

A) Qué estrategias son las mds relevantes en relacion con las necesidades de los aprendientes.

B) Qué tipo de habilidades comunicativas le permitirdn a los aprendientes desarrollar tales estrategias.

C) Qué estrategias nos dan pie, a través de su uso, a facilitar otras actividades de toma de conciencia y cudles
son preferibles que se desarrollen de forma indirecta a través de una actividad.

D) Cémo tomar nota del uso estratégico que se realiza bajo asesoramiento.

Dicho esto, podrfamos resumir las caracterfsticas de las estrategias en los seis puntos con los que Wenden las
caracteriza“®:

1. Al hablar de estrategias nos referimos a técnicas o acciones especificas y no a caracterfsticas que describen
al aprendiente.

2. Algunas de ellas son observables y otras no.

3. Son utilizadas para responder a una necesidad del aprendizaje.

4. Las estrategias pueden contribuir directa o indirectamente al aprendizaje.

5. Pueden ser conscientes o no.

6. Pueden ser modificadas y, por lo tanto, ensefiadas.

“ Borrador del Consejo de Europa (1996): op. cit, Strasbourg, Education Comittee.
8 Wenden, A a. R, Joan (1987): Learner Strategies in Language Learning. NewYork, Prentice Hall, p. 7.
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Este es un punto muy importante que debemos tener en cuenta porque, si se pueden modificar, ello significa
gue pueden ser ensenadas y para los docentes es el punto fundamental. El Consejo de Europa lo remarca al
referirse al tratamiento de la ensefianza de estrategias y cémo realizar su asesoramiento.

Antes de definir este asesoramiento: la tutorfa personalizada de estrategias, debemos tener una ultima
consideracion respecto a otros factores que van a afectar al aprendizaje desde un punto de vista mucho mas
individualizado. Por un lado, tendrfamos un bloque de factores personales y otros factores mdas generales que
deben ser controlados ya que, de lo contrario pueden incidir negativamente en el éxito del proceso de
aprendizaje. Estos son:

« Factores afectivos como la mayor o menor motivaciéon y autoestima, el hecho de la aceptacién de riesgos, la
tolerancia a la ambigUedad y el grado de ansiedad frente al aprendizaje.

« Factores de personalidad: extraversion-intraversion, etc.

- Factores cognitivos: independencia-dependencia de campo, etc., asf como las actitudes y las creencias que
el aprendiente tiene frente al proceso de aprendizaje.

A la hora de disefiar cualquier proyecto de entrenamiento de estrategias se deben tener en cuenta todos
estos factores que como veremos a continuacion seran determinantes para el proceso de aprendizaje en los
diferentes casos.

PRESENTACION DEL PROYECTO

Para disenar el entrenamiento de estrategias deben tenerse en cuenta las siguientes cuestiones:

+ Analisis de las necesidades.

« Papel del aprendiente y profesor.
« Factores individuales.

+ Diseno de entrenamiento.

- Disefo curricular.

Las variables que afectan al aprendizaje de los individuos son numerosas; sin embargo, en el caso gque se
presenta no se pretende analizar el peso especifico de los factores individuales sobre el aprendizaje, sino,
Unicamente, al evaluar el resultado de sus procesos de aprendizaje, su relevancia como diagnoéstico de las
necesidades de los aprendientes.

Los instrumentos utilizados para la recogida de datos se seleccionaron por ser pruebas estandar de
reconocida fiabilidad y validez en el campo de la investigacion de SL, tales como el Myers Briggs Indicator o el
GEFT. Asimismo, se tuvo en cuenta para su eleccion el grado de dificultad que podrfa comportar a los
aprendientes su aplicacion y manejo, facilitdndoles en todo momento apoyo personal para la buena
resolucion de las pruebas. El proyecto se desarrollé de forma longitudinal durante un periodo de cuatro
meses.

Una vez identificados los propositos generales de estudio, el proyecto se definié en dos vfas de trabajo: la
primera, analftico-descriptiva de recogida de datos y formulacién de hipoétesis, a partir de una investigacion
heuristica, y de la propia teorfa de ASL; y la segunda, de tutorfa y descripcion de estrategias. El proyecto tomo
como punto de partida las siguientes hipétesis generales de trabajo:

1. Ventajas que supone para profesores y aprendientes conocer las estrategias de éstos ultimos. La
importancia de que el aprendiente asuma cudles son sus dificultades de aprendizaje y el modo de
solventarlas.

2. La forma en que factores como el estilo cognitivo o de personalidad pueden orientar al aprendiente hacia
el uso de determinadas estrategias y, en tal caso, si pueden entorpecer también su aprendizaje.
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3. Hasta qué punto las creencias de los aprendientes determinan el uso de ciertas estrategias en detrimento
de otrasy repercuten incluso en un proceso inadecuado del aprendizaje.

4. La importancia de los factores afectivos del aprendiente en su proceso de aprendizaje y la existencia de una
relacion directa con las estrategias que utiliza.

5. La cuestién de si un entrenamiento de estrategias personalizado podria paliar las deficiencias en el proceso
de aprendizaje, mejorar el uso estratégico y variar la incidencia de ciertos factores afectivos y cognitivos.

6. La medida en gque un entrenamiento personalizado de estrategias o tutorfa fomenta la autonomfa del
aprendiente y le ayuda a tomar decisiones. Su incidencia en el cambio de perspectiva ante los papeles que
representan profesores y aprendientes en la ensefianza de segundas lenguas.

7. La conveniencia de la inclusién no solo del uso de estrategias, sino del entrenamiento estratégico
personalizado en el curriculum de segundas lenguas.

Estas cuestiones determinan las dos fases del proyecto: las cuatro primeras corresponden a la Fase I, mientras
gue las restantes tomardan relevancia en la Fase |l.

FASE I. ESTUDIO ANALITICO-DESCRIPTIVO. RECOGIDA DE DATOS.

« Descripcion de los informantes participantes en el proyecto.
« Seleccion de instrumentos:  « Descripcion de cada uno de ellos.
+ Recogida de datos.
* Resultados y analisis.
« Formulacién de subsiguientes hipétesis a partir de los resultados obtenidos.

FASE Il. ESTUDIO DESCRIPTIVO. TUTORIA DE ESTRATEGIAS.

En esta fase, se procede a la tutorfa o entrenamiento personalizado de estrategias -del cual se presentara un
Caso a continuacion- a partir de entrevistas a los informantes. La tutorfa se complementé con dos vias de
trabajo:

« La seleccion y realizacion por parte de cada informante de un objetivo personal.
« Su entrenamiento mediante fichas relacionadas con las estrategias pertinentes en cada caso y verificacion
de hipétesis.

Los resultados del proyecto, junto con las evaluaciones de los sujetos y los pos-tests, nos ayudaran a verificar
la relevancia de las cuestiones arriba apuntadas y la importancia de las estrategias en el aprendizaje de SL.

FASE 1: ESTUDIO ANALITICO-DESCRIPTIVO. RECOGIDA DE DATOS
METODO

1. INFORMANTES. Participaron en el proyecto un total de nueve adultos de diferentes nacionalidades que
recibian clase de Espafiol para Extranjeros en el nivel tercero, es decir, en uno de los niveles intermedios, de la
E.O.1. de Barcelona. Los informantes recibieron alias en el proyecto para guardar su privacidad. Todos se
comprometieron a participar en el proyecto de forma voluntaria y activa. El proyecto se llevé a cabo fuera del
horario de sus clases de espafiol.

La edad media de los informantes era de 29 afos (X = 29.1). Las nacionalidades eran diversas, sin primar
ninguna en concreto. Todos los informantes tenfan en comun que habfan empezado a recibir instruccion en
la escuela en el nivel C. La mayorfa habfa empezado a estudiar espafiol hacfa pocos meses. En ningun caso el
espafol era la primera lengua extranjera que aprendian. El nivel de los estudios realizados era bastante
homogéneo: 3 tenfan estudios universitarios y el resto estudios de grado intermedio. Los motivos de estudio
se pueden agrupar en tres blogques. El primero, por mero interés personal. El sequndo, por el hecho de vivir en
Espafa. El tercero, por un interés profesional, como es el caso que a continuacion se presentara (Ros).
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La persona encargada del proyecto fue la profesora de su curso; sin embargo, el proyecto siempre quedo
excluido de los contenidos de aquél.

2. INSTRUMENTOS. Los instrumentos utilizados para la recogida de datos de esta primera fase fueron una baterfa
multiple de cuestionarios y diarios, de manera que se pudiera tener informacién cuantitativa y cualitativa para
el diagnéstico de los sujetos.

Baterfa de cuestionarios SILL. Como base de la recogida de estrategias de cada informante se recurrié al SILL
de Oxford, version 7.0, con una version traducida al espafiol para tal fin. Esta versién consta de 50 ftems,
correspondientes a la taxonomfa de estrategias realizada por Oxford (1990) que se distribuyen en seis grupos
(A, B, C, D, EyF)de esta forma los tres primeros apartados corresponden al grupo de estrategias directas y los
tres siguientes al de estrategias indirectas:

A. Estrategias de memoria.

B. Estrategias cognitivas.

C. Estrategias de compensacion.
D. Estrategias metacognitivas.

E. Estrategias afectivas.

F. Estrategias sociales.

Este promedio general indica la frecuencia con que el informante tiende a usar las distintas estrategias de
aprendizaje, mientras gue los promedios de cada seccion detallan qué grupos de estrategias son los mas
usados en cada caso.

MBTI. El tipo psicolégico de los sujetos se midié con el inventario tipologico: MBTI (Myers-Briggs Type
Indicator). Es el cuestionario mds conocido y mas utilizado para medir el aspecto psicolégico del individuo,
gue se ve como una combinacion de variables cognitivas y de personalidad. El cuestionario describe las cuatro
dimensiones utilizadas en la terminologfa de Jung: 1) extroversiéon-introversion, 2) sensacion-intuicion, 3)
pensamiento-sentimiento, 4) juicio-percepcién. Las cuatro dimensiones dan una posicién de preferencias,
como se aprecia en la Tabla |.

E-I S-N T-F SF
Extraversion Sensacion Pensamiento Juicio
Introversion Intuiciéon Sentimiento Percepcion

Actitudes Funciones para Funciones de Actitudes u orientacion
para percibir toma decisiones hacia mundo exterior

TABLAI. Posicion de preferencias del MBTI

Segun estos postulados el uso de la formulacion de los tipos para identificar el uso de la funcion primera
(dominante), segunda (auxiliar), tercera (terciaria) y cuarta (inferior) marcard la correlacion de los dieciséis
tipos posibles. La teorfa sugiere que hay una preferencia natural hacia uno u otro polo de las cuatro
dimensiones arriba mencionadas. Todas las preferencias se consideran variantes normales de la personalidad.

GEFT. Para obtener informacion acerca de los estilos cognitivos de los informantes, se empled el cuestionario
GEFT de Figuras Enmascaradas. Desde hace afnos se utiliza este test para correlacionar el estilo cognitivo y la
dependencia-independencia de campo. Esta disefiado de forma simple y clara para establecer cuan
dependiente o independiente de campo es un informante.

MONOEXafiCOS marcoELE. ISSN 1885-2211 / nim. 9, 2009

DIDACTICA DEL ESPANOL COMO LENGUA EXTRANJERA. EXPOLINGUA 1999

148



Los informantes debfan reconocer diferentes formas geométricas mds o menos complejas (cuadrados,
triangulos, etc) que aparecen enmascaradas, en un tiempo breve, entre 2 y 5 minutos segun la prueba. El
resultado del test es el numero de formas encontradas correctamente, cuantas mds formas hayan sido
descubiertas mds independiente de campo serd el informante. La independencia o dependencia de campo
indica la tendencia de un sujeto a aceptar en menor o mayor medida el entorno exterior.

TEST DE CREENCIAS. “COMO cree que se puede aprender mejor una lengua” La incidencia de las creencias,
" beliefs”, en el mejor o peor aprendizaje de una segunda lengua, hace necesaria la toma de conciencia de la
necesidad de tener en cuenta para este proyecto la posible interrelacion de las creencias de los aprendientes y
su tendencia en el uso de estrategias. Para ello, y anteriormente a este trabajo, ya se habia disefiado un test
propio de medicién de estrategias, que se aplico en este caso. El Test se compone de 12 ftems* que
corresponden a tres grandes grupos, sefialados por Wenden al citar los puntos de vista que tiene un
aprendiente al dirigir su aprendizaje: Grupo 1 - uso del lenguaje, grupo 2 - aprender acerca del lenguaje,
grupo 3 - importancia de los factores personales.

DIARIOS. Se animo a los participantes en el proyecto a escribir un diario de espafiol, y se les aseguré que serfa
de uso confidencial, Unicamente para el proyecto. Se dieron instrucciones concretas para su redaccion:
escribir con asiduidad y fijar sus impresiones en relacion a su estudio del espafol, tanto en el aula como fuera
de ella. Se permiti6 el uso de L 1 en casos de inseguridad lingufstica y siempre que pudiera ser entendido por
la persona que llevaba el proyecto.

El proceso se sigui6 de forma longitudinal y por un periodo de unos dos meses. Cada semana, se recogian los
diarios y se fotocopiaban para ser devueltos de nuevo. En los diarios, no se hicieron correcciones de ningun
tipo. El hecho de que fueran los sujetos los Unicos responsables de controlar sus producciones supuso una
entrega irregular en algunos casos. Con la redaccién de diarios por parte de cada uno de los sujetos se
pretendfa observar sus reflexiones acerca de sus procesos de aprendizaje, actitudes y estrategias implicitas.

RESULTADOS

Los resultados de cada uno de los informantes nos dan diferentes promedios que serviran para analizar el
grado de efectividad en el uso de estrategias. Tomemos como ejemplo el del informante llamado Ros, que se
puede ver en la tabla 2 con los resultados del test y post-test de estrategias. Ros tiene una media de X = 3.2
frente al maximo de 5.0

INFORMANTES: ROS TEST 1 TEST 2
ESTRATEGIAS 3.8 3.1
GRUPO A

Recordar con efectividad

GRUPO B 3.5 3.6
Procesamiento mental

GRUPO C 3.5 5.0
Compensar conocimiento

GRUPO D 2.6 3.3
Organizar aprendizaje

GRUPO E 2.5 3.3
Manejar emociones

GRUPO F 3.5 3.6
Aprender con otros

MEDIAS TOTALES 3.2 3.6

TABLA 2. Resultados de los test y post-test de estrategias. SILL

* Test diseriado por la autora basado en Wenden (1987). op. cit.
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Ros tiene un promedio bajo-medio en el uso de estrategias que afectan al manejo de emociones y a la
organizacion del aprendizaje. Su promedio mas alto lo tiene en recordar con efectividad.

A modo de sintesis, podrfamos sefalar que existen grupos de estrategias que, por su deficiencia, incidiran
gradualmente en la actitud del sujeto respecto a una comunicacién y empleo no problemdtico de la L2, como
es el buen manejo de las emociones, éste es el caso de Ros. Por supuesto, las estrategias que se
interrelacionen nos dardn la clave de la problematica de cada uno.

PRESENTACION DE UN CASO

Por lo que respecta a los resultados del test de personalidad MBTI, Ros es racional e introvertida; utiliza su
capacidad de reflexién para analizar su ambiente. No pone en orden las situaciones ni las personas, sélo
cuando se le obliga. Apoyada en su pensamiento es l6gica y solo da valor a los hechos cuando se relacionan
con una teorfa. Como es introvertida, le cuesta centrarse en la realidad misma, le es dificil pasar de las ideas a
los detalles cotidianos y, por tanto conduce su vida exterior recurriendo principalmente a su modo dominante
de percibir, la sensacion. Es reservada, curiosa pero alejada. Se interesa mds por las caracterfsticas de las
soluciones que por ponerlas en prdctica. Esta descripcion encaja con las caracteristicas de los sujetos
independientes de campo (IC), tal como indican los resultados de su test GEFT. Ros realizé un total de cinco
entrevistas. El objetivo personal seleccionado por el sujeto fue el de “buscar oportunidades para hablar”.
Durante la primera entrevista queda ya de manifiesto cuales son los factores mas deficitarios en el sujeto.

Como se aprecia en la Tabla de factores (véase tabla adjunta del caso Ros), el grupo de factores menos
activados es el de los factores afectivos, que denotan una gran inseguridad y frustracion del sujeto respecto a
la L2, lo cual apoya los resultados de su test de estrategias, en el que el grupo de estrategias afectivas
mostraba el uso mas bajo en la escala. Con respecto a sus factores cognitivos, denota una clara preocupacion
por la forma ya apreciada en su test de creencias, pero también por la comunicacién, cuestion que declara
como algo problematico para ella en la primera entrevista:

“Me siento un poco tonto. porque no puedo decir las cosas que quiero decer (...) entiendo pero cuando tengo que hablar es muy dificil ”.

Los resultados del MBTI, ya nos mostraba a Ros con una actuacién introvertida, que se ve reflejada en las
entrevistas, precisamente en el uso de sus estrategias y en la eleccion de su objetivo como activacion de una
conducta mds extrovertida. Como IC deberd realizar un mayor esfuerzo por activar la comunicacion, frente a
su tendencia mds analftica, procurando adoptar estrategias posibilitadoras de la comunicacion como las
sociales, de compensacion y afectivas.

En cuanto a los factores estratégicos, se denota la poca relevancia para el sujeto del grupo C, correspondiente
a las estrategias de memorizacién, que si cotejamos con los resultados de estrategias, observaremos gue es
un grupo de alto uso, razén de mas para que no sea un objetivo prioritario para el sujeto durante las
entrevistas. Lo mismo sucede con el grupo E, de estrategias cognitivas. Los grupos mas deficientes son el A,
correspondiente a las estrategias metacognitivas, el B, afectivas y el F, compensatorias 0 comunicativas. La
relevancia de estos grupos de factores corresponde al uso previamente apuntado de estrategias.

DESARROLLO DE LA TUTORIA

A partir de la primera entrevista, se focaliza la problemdtica y el informante determina el objetivo personal
gue hace publico en la 2: entrevista: hablar mas fluidamente, no tener miedo a hablar y llevar un diario para
preparar las situaciones.

La tutora procede a disefiar el plan de entrenamiento de estrategias a desarrollar a lo largo de las entrevistas.
Las estrategias objetivo de la tutoria fueron:

- Metacognitivas de evaluacion, preparacion y planificaciéon del aprendizaje, especialmente las de buscar
oportunidades para hablar, planificar funcionalmente, preparar informacién y autodireccion del aprendizaje.
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- Afectivas de descenso de ansiedad, darse dnimos, realizar afirmaciones positivas, correr riesgos, y mejorar la
autoestima.

- Comunicativas o de compensacibn como no evitar la comunicaciéon, pedir ayuda, sacar temas de
conversacion, ajustar mensaje y parafrasear. Se emplearon unas fichas de trabajo para cada una de las
entrevistas, previamente disefiadas de acuerdo a las necesidades del sujeto y en relacion al objetivo elegido.

Alo largo de las entrevistas se pudo apreciar un cambio en la orientaciéon del aprendizaje y por tanto en el
manejo de estrategias. El desarrollo del objetivo personal de Ros le lleva a poner en practica estrategias
posibilitadoras que inciden directamente en grupos de factores como los afectivos y los cognitivos.

RESULTADOS

Los cambios significativos se aprecian a partir de la 42 y 52 entrevista®®. Las estrategias adoptadas mas
tempranamente son las de buscar oportunidades de hablar (metacognitivas) y pedir ayuda (comunicacion)
como consecuencia de una toma de decisiéon en la 22 entrevista. En la 32 entrevista el sujeto reconoce poner
en uso estrategias como correr riesgos, a causa de su toma de postura al querer aprovechar mdas
oportunidades de hablar. Asf, demuestra arriesgarse para conseguir hablar mds la lengua meta y lo propone
al grupo de sevillanas del que forma parte:

“7Es posible que hablamos en castellano? En cataldn no. ”

O pide a unos amigos no espafioles que utilicen el espafnol como lengua de comunicaciéon. En su diario
afirma:

“Mi objetivo es buscar oportunidades para hablar mds en castellano. Hoy he obligado a R. a hablar conmigo en espariol. Lo hemos hecho
durante veinte minutos. jVale! No es mucho, pero mds que normalmente. ”

Sin embargo, el problema de los errores comienza a cobrar importancia y se hace necesario un entrenamiento
especifico:

“Empiezo bastante bien y después de un rato, la cosa es que pienso siempre que va a hacer un error, pienso que es esto que me paro
siempre”.

En la 42 entrevista se aprecia un gran avance en el uso de estrategias, su actitud con respecto al aprendizaje y
la consecucion de su objetivo. Aparecen estrategias como darse animos (afectivas), no evitar parcialmente la
comunicacion o descenso en el tono de expresion (comunicativas). Durante la 42 entrevista, Ros describe
positivamente una experiencia en la que no ha evitado hablar:

“Fue muy bien, porque no sé.. porque mi nivel de espanol era mejor que los otros y solo tenia que hablar, pues el hombre me ha
corregido algunas veces, pero fue bien, sl ”

Ha tomado conciencia de sus errores y de cémo debe manejarlos para que no blogueen la comunicacién:

“Intento de hablar a pesar de mis errores... tengo muchos errores, pequenas cosas siempre, masculino, femenino y partes del verbos,
tiempos del verbos. ”

Respecto al descenso de tono como muestra de inseguridad sefala:

“He intentado de controlar, fue mejor. ”

% | as citas que se adjuntan son transcripciones literales de las grabaciones realizadas con el sujeto.
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Es consciente de su necesidad de correr riesgos y por consiguiente afronta situaciones gue antes evitaba,
como realizar una llamada por asuntos profesionales:

“Antes no queria hacer esta llamada porque estaba bastante nerviosa, pero fue bastante bien. Digo siempre a los demds de pedir para las
cosas, pero puedo hacerlas. Es mds facil que los otros, pero he estado a punto de pedir a mi companera de piso de hacer la llamada a
Madrid pero, he dicho no, porque tenia que hacerlo. ”

Durante la 5% entrevista se asiste a la constatacion que hace el sujeto de sus propios progresos y
satisfacciones. Ros advierte sus necesidades y se hace cargo de su propio proceso de aprendizaje, se obliga a
correr riesgos y a comunicarse:

“Ahora con este proyecto, intento mds de hablar, de hacer las cosas yo misma, s ”

La tutorfa de estrategias ha incidido directamente en el cambio de otros factores como los afectivos y los
cognitivos, de esta forma Ros ha mejorado su autoestima, su inseguridad y miedo a hablar, inhibicion,
tolerancia a la ambigUedad y ha disminuido su frustracion, propiciando una ansiedad mas facilitadora.

En cuanto a los factores cognitivos, ha adoptado una actitud mds extravertida, evitando la intraversion y ha
dejado de depender tanto de los otros para adoptar ella un papel mds activo en su aprendizaje. En su diario,
realiza afirmaciones positivas:

“Por toda la mafnana hemos hablado en espariol y no he sentido vergtenza que siento normalmente. ”

El post-test de estrategias nos indica que el entrenamiento realizado ha influido directamente en un aumento
de uso en los grupos de estrategias implicadas en la tutorfa. El aumento mds considerable se aprecia en los
grupos E, C y D, que corresponden a las estrategias afectivas; comunicativas y metacognitivas. Como dato
curioso, es interesante hacer constar que las estrategias memoristicas han descendido notablemente, dato
gue puede deberse a que el sujeto no incluyd la activacion de este grupo en su objetivo personal.

CONCLUSION

El caso de Ros es Unicamente un ejemplo que nos permite constatar una serie de conclusiones. El beneficio
gue puede conllevar la puesta en practica de un tratamiento personalizado de estrategias repercute
positivamente, como ya se ha comprobado, en los alumnos. Basicamente el sentido de aplicar este
entrenamiento a los alumnos de lenguas extranjeras se puede resumir en tres claves: reflexionar sobre el
aprendizaje, evaluar sus necesidades y ganar confianza y seguridad. Respecto a la opinién de los alumnos
sobre su participacion en un proyecto de similares caracterfsticas, Ros llegé a escribir en su diario:

“Sin el proyecto no hubiera pensado en los problemas y lo que tengo que hacer. ”

Con referencia a informaciones que podemos obtener de los alumnos a partir de baterfas de tests como los
gue muestran los estilos cognitivos, Unicamente ayudan a ilustrar las caracterfsticas de actuacion de los
aprendientes. Las diferentes tendencias pueden adaptarse segun la dindmica del aprendizaje, especialmente
si acompafian a grupos de personalidad beneficiadores; en el caso de Ros, cuya caracteristica es la
introspeccién, tuvo que hacer un gran esfuerzo para activar la comunicaciéon y desbloquear su entorno. La
tutorfa de estrategias no varfa el estilo cognitivo, pero sf adecua e incrementa la efectividad del aprendizaje
gracias a un buen entrenamiento.

Se constato la importancia de las creencias que un aprendiente puede tener sobre el aprendizaje y que suelen
ser resultado de experiencias docentes anteriores. La variacion de ellas se puede dar a partir de una reflexion
sobre el aprendizaje, a través de estrategias metacognitivas como ocurre en el caso de Ros. La verificacion de
un aumento en el uso de estrategias se puede verificar con un postest, cuyos resultados pueden ser previstos
en los casos en los que a lo largo de la tutorfa se ha apreciado un cambio positivo del aprendiente. Los
resultados indican asimismo que la efectividad de una tutoria de estrategias se da cuando se integran las
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estrategias metacognitivas y afectivas, tal como se ha podido apreciar en la tutorfa de Ros. En definitiva, la
tutorfa de estrategias a partir de la eleccién de un objetivo, sea cual sea, supone:

1. Un aumento de la motivacion, ya que el aprendiente esta totalmente involucrado en el proceso.

2. Un aumento de la autoestima y el descenso de la inseguridad por la consecucion de metas concretas.
3. El desarrollo de la autonomia y la toma de conciencia del aprendizaje.

4. Reconocimiento de las propias necesidades.

5. Uso de la lengua meta.

6. Control de las dificultades.

Uno de los objetivos de los profesionales de la ensefianza del Espafiol como Lengua Extranjera es ensefar a
aprender de manera que el desarrollo de la competencia comunicativa sea también una capacitacion del
aprendiente para aprender a aprender y para ello la tutorfa personalizada de estrategias puede facilitar esa
tarea a los aprendientes.
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ANEXO |

TABLA DE RESULTADQOS DE LAS ENTREVISTAS CON ROS

Grupos representativos

14 28 3¢ 42 5@
ENTREVISTA ROS
Actitud positiva hacia L2 S S S S S
Factores AFECTIVOS:
Baja autoestima S S S No No
Motivacién S S S S S
Miedo a hablar S S S No No
Inhibicion S S S No No
Tolerancia ambigUedad No No No S S
Ansiedad / Frustracion S S S No No
Factores COGNITIVOS:
Dependencia de otros Si - No No No
Preocupacion por la forma Si Si Si Si Si
Preocupacién por la comunicacion S S S S S
Intraversion S S S No -
Extraversion No | Si/No | Si S S
Interpretacion segun la informacién recogida durante las entrevistas
Sf = aparicion positiva
Si/no = aparicion oscilante
No = aparicion negativa
(-) =no aparece
Factores. ESTRATEGICOS
GRUPO A: Conciencia de errores S S S S -
Toma conciencia aprendizaje S S S S S
Problemas retencion No - No No -
Reconoce importancia léxica S - - - -
Asertividad propio método - - - - -
Adecuar necesidad/decisiéon No S S S S
Buscar oportunidad para hablar Si Si Si Si Si
Buscar otras formas aprendizaje - S S S S
Preparar informacién Si Si Si Si Si
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GRUPO B. Creacion de un diario - S S S S
Comentar sus problemas - - S S -
Correr riesgos No No S S S
Darse animos No No No S S

GRUPOF
Evitar total o parcialmente la comunicacion S - Si/No | No | No
Parafrasear Si - - - -
Pedir ayuda No S S S S
Usar métodos no lingufsticos No - - - -
Descenso en el tono de voz Si Si Si No No
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